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ВВЕДЕНИЕ 

 

В течение последнего десятилетия платформенное 

управление стало одним из определяющих технологических 

трендов в мире. Представляя собой hi-tec, цифровые решения 

и платформы предлагают человеку такие необходимые блага, 

как простота сервисов, их широкая географическая 

доступность через Интернет, относительная дешевизна из-за 

устранения лишних посредников и т. п. Большие 

технологические корпорации, предлагающие глобальные 

платформенные решения, уже обрели чрезвычайную 

экономическую силу и техническое совершенство и уже 

могут влиять на политику стран, а правительства, наоборот, 

расценивают платформы и как средство организации 

внутренней политики и предоставления сотен публичных 

сервисов, и как угрозу государственной (правительственной) 

монополии на власть, если, конечно, платформы не являются 

государственными и достаточно велики. 

Правительства тонко чувствуют платформенный тренд 

и активно работают над государственной цифровой 

инфраструктурой для обеспечения своих граждан простым 

и удобным доступом к сервисам. Немало правительств 

решили кардинально изменить архитектуру своих бизнес-

процессов и открывают многочисленные государственные 

реестры, которые ранее были закрыты для легкого доступа. 

Пожалуй, цифровые платформы стали идеальным средством 

такого иерархического взаимодействия между государством 
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и гражданами. Темпы и охват внедрения платформ 

в публичное управление могут создать иллюзию, что общая 

концепция и механизм платформенного управления уже 

сложились, а будущее концепции «правительство как 

платформа» обеспечено хотя бы на ближайшие 5–10 лет. 

Однако в то же время многие страны (Германия, 

Австралия, Индия, Кения, Сингапур и др.) однозначно 

решили идти путем широкого внедрения блокчейн-

технологий в публичном секторе, и это уже в некотором 

смысле входит в конфликт с выбором в пользу 

централизованных информационных платформ, которые не 

основаны на блокчейне. Сегодня никто не знает точных 

границ применения блокчейна, но всем нравятся его 

полезные свойства: больше простоты, доверия, 

прозрачности… Тогда возникает вопрос: что будет, если 

иерархию взаимодействия «государство — человек», 

которая внедрена в привычных государственных 

информационных платформах наподобие украинской «Дія», 

децентрализовать посредством технологии блокчейн? 

Понятно, что то, что не сделает правительство, сделает 

частный сектор: разработает и внедрит интересную 

технологию, предложит сервисы проще, дешевле, быстрее, 

а это уже новая альтернатива для негибких государственных 

структур: теория творческого разрушения Йозефа 

Шумпетера снова действует. В совокупности все это 

указывает на насущную потребность обновления целой 

системы публичного управления: необходимо уточнить 

6



Введение 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

функции, способы и технологии предоставления услуг 

и взаимодействия пользователей внутри платформ, новые 

инструменты и методы влияния, публично-управленческие 

акценты и т. д. То есть необходимо подготовить государство 

к тому, как регулировать, сотрудничать и пользоваться 

децентрализованными информационными платформами, 

чтобы использовать тот исторический шанс сделать 

значительный шаг в развитии, который технология блокчейн 

открывает для стран. 

В последние годы научные направления обеспечения 

сервисного государства средствами электронного 

управления и цифровой экономики приобретали 

популярность среди современных ученых во многих странах. 

Особого внимания заслуживают те немногочисленные 

работы, в которых поднимается вопрос поиска новой 

общественной ценности с помощью платформ и новых 

общественных институтов на постсоветском пространстве. 

Также в последнее время сотни публикаций в разных сферах 

наук были посвящены тематике цифровых платформ, но для 

целей данной монографии особое значение имеют наиболее 

цитируемые и методологические работы в сфере публично-

управленческих и политических наук. Следует отметить, что 

в ведущих аналитических центрах (Римский клуб, Центр 

Стиглера, Всемирный экономический форум, Accenture, 

Центр им. А. Разумкова и др.) и межправительственных 

организациях (ЮНКТАД, Экономический и социальный 

совет ООН, Организация экономического сотрудничества 
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и развития, Мировой банк) направление изучения цифровых 

платформ все чаще оказывается в фокусе внимания, 

в частности, исследуется, как централизованные 

информационные платформы и связанные с ними цифровые 

технологии влияют на макроэкономику и фискальную сферу. 

Но до сих пор не хватает научных и аналитических 

публикаций, которые бы содержали четкий средне- или 

долгосрочный прогноз, как изменится публичная политика 

и сама система публичного управления благодаря 

платформам, и особенно — децентрализованным 

информационным платформам.  

В предлагаемой монографии впервые осуществлена 

попытка комплексно обосновать и разработать 

оригинальные и реалистичные практические рекомендации 

по формированию и внедрению механизма модернизации 

системы публичного управления на основе 

децентрализованных информационных платформ (ДИП) — 

такого механизма, который был бы достаточно 

универсальным для современных демократических стран. 

Гипотеза исследования базируется на допущении, что 

использование информационной технологии блокчейн 

и децентрализованных информационных платформ на ее 

основе содержит значительный неиспользованный 

потенциал для системы публичного управления почти 

в любой стране мира, а при условии надлежащим образом 

настроенной системы публичного управления (а именно — 

адаптированные механизмы модернизации и активное 
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участие негосударственных участников) это существенно 

укрепляет уровень доверия в обществе к власти и способно 

решать сложные социально-экономические проблемы 

современности. Формирование модернизированной системы 

публичного управления на основе цифровых технологий 

и соответствующих механизмов внедрения в ближайшие 

десять лет станет одним из неоспоримых направлений 

развития страны и создаст основу для использования 

странами исторического шанса воспользоваться 

прорывными цифровыми технологиями и модернизировать 

свои общества.  

Целью данного монографического исследования 

является осуществление первой комплексной попытки 

обосновать механизм модернизации системы публичного 

управления на основе децентрализованных 

информационных платформ и разработка соответствующих 

практических рекомендаций по их внедрению. 

Общую методологическую основу данного 

исследования составляют диалектический метод познания, 

методы анализа и синтеза, метод научной абстракции, 

междисциплинарный подход к переосмыслению роли 

государства в экономике 21-го века и роли традиционных 

социальных институтов в процессе модернизации, а также 

такая концептуальная основа, как методологические 

концепции «менеджмента публичных ценностей» и «доброго 

управления» и экономическая теория государства. В работе 

были использованы и другие широко известные научные 
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методы, а именно: сравнительный метод, интеграционный 

и маркетинговый подходы, методы индукции и дедукции, 

структурный подход и др. 

Информационными источниками стали официальная 

нормативная база Украины и ряда других стран 

(Великобритания, Эстония, Индия), в которых уже внедрены 

успешные кейсы платформенного управления; доклады 

международных организаций (Европейская комиссия, 

Римский клуб, Международный валютный фонд, Мировой 

банк UNIDO, FATF); академические труды ведущих 

отечественных и зарубежных ученых; публичные контракты 

существующих децентрализованных информационных 

платформ, в частности Системы Bitbon, а также многолетние 

личные практические наработки автора в сфере разработки 

и развертывания глобальной децентрализованной 

информационной платформы «Система Bitbon» 

и уникальной экосистемы сервисов для нее. 

Предложенная монография имеет следующую 

логическую структуру: 

в первом разделе детально идентифицирован 

понятийный аппарат в направлении модернизации системы 

публичного управления в эпоху цифровых трансформаций; 

кратко представлены размышления относительно 

современного изменения роли государства в публичном 

управлении и экономике на основе пересмотра 

традиционных государственных программ, а также 

обобщены объективные тенденции и цифровые факторы 
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влияния на систему публичного управления. Это позволило 

получить следующие научно значимые результаты: 

 предложено и обосновано использование 

децентрализованной информационной платформы как 

нового инструмента публичного управления. Это охватило 

выделение шести ключевых особенностей теоретического 

построения децентрализованных информационных 

платформ, три практические управленческие особенности 

ДИП, имеющие существенный потенциал для учета 

в механизме модернизации системы публичного управления, 

сравнение ключевых признаков централизованных 

и децентрализованных информационных платформ, а также 

авторское определение децентрализованной 

информационной платформы, под которой предложено 

понимать вид системы учета цифровых данных на базе 

технологии распределенного реестра, которая состоит из 

инфраструктуры сервисов и сообщества независимых 

пользователей, наделенных либо равными, либо заранее 

определенными правами, распределенными по уровням 

децентрализованной модели управления для обеспечения 

стойкости такой системы; 

 сделан важный для всей работы вывод, согласно 

которому сейчас в мире закладывается мощный тренд, когда 

регулирование будет направлено на гарантирование прав 

граждан самостоятельно выбирать поставщика публичных 

услуг по справедливой цене, тем самым ограничивая 

традиционный государственный монополизм в этом 
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и сокращая сугубо рентоориентированное поведение 

некоторых привилегированных групп предпринимателей 

и коррумпированных политиков и чиновников. От того, как 

именно государство будет меняться в своей роли, зависят 

трансформация рыночной экономики, зарождение и развитие 

новых рынков, эффективность которых будет способствовать 

решению многих проблем международного масштаба. 

Во втором разделе представлены децентрализованные 

информационные платформы как новый инструмент 

модернизации публичного управления; предпринята 

попытка оценить цифровую модернизацию нескольких стран 

(Украины, Великобритании, Эстонии и Индии) сквозь 

призму национальных стратегий и платформенных решений; 

проанализированы современные риски обеспечения 

демократии в процессе модернизации системы публичного 

управления. Это позволило получить следующие научно 

значимые результаты:  

 обобщены цифровые вызовы перед 

проанализированными странами для дальнейшей цифровой 

модернизации системы публичного управления, 

а в совокупности это позволяет лучше обеспечивать 

групповую динамику государственного и частного секторов 

в сфере цифровых трансформаций;  

 усовершенствована репрезентация известных форм 

предоставления публичных административных услуг 

посредством сравнения децентрализованных 

информационных платформ с двумя другими 
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распространенными формами предоставления публичных 

административных услуг: централизованными 

информационными платформами и личным приемом 

граждан. Вместо существующих аналогов введены такие 

признаки различения форм предоставления 

административных услуг, как «объект учета», «учет 

имущества», «использование ресурсов рыночных сил 

в предоставлении услуг», «форма демократии, которая 

может поддерживаться», «укрепление социальной 

сплоченности», «политическая независимость в случае 

внедрения» и «партисипативное управление». 

В третьем разделе критично представлена 

существующая организационная модель формирования 

общественной ценности на основе платформенных решений 

в публичном секторе, представлены проблемы частного 

и публичного правового регулирования ДИП и одно 

магистральное решение в отношении этих проблем 

в Украине, а также представлен авторский подход 

к формированию механизма модернизации системы 

публичного управления на основе децентрализованных 

информационных платформ. Это позволило получить 

следующие научно значимые результаты:  

 обоснованы способы обеспечения большей 

общественной ценности от использования уже 

существующих государственных платформенных 

инструментов путем их «точечной» интеграции с уже 

существующими децентрализованными информационными 
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платформами в пределах существующей модели 

«правительство как платформа», реализованной 

в большинстве стран мира;  

 главное — разработан методологический подход 

к формированию механизма модернизации системы 

публичного управления на основе децентрализованных 

информационных платформ. Это включило три 

последовательных шага: во-первых, описание составляющих 

элементов перспективного механизма модернизации (цель 

механизма, принципы формирования, методы его действия, 

главные инструменты, ключевые задействованные 

общественные институты (формальные и неформальные), 

вспомогательные механизмы регулирования 

и самоорганизации децентрализованных информационных 

платформ, три слоя (уровня) создания общественной 

ценности); во-вторых, построение комбинации средств 

влияния и «подталкиваний» (по поведенческой теории 

подталкиваний) при попытке создать новую общественную 

ценность с помощью децентрализованных информационных 

платформ; в-третьих, собственно определение механизма 

модернизации с учетом приведенного примера создания 

новой и значимой общественной ценности. 

В четвертом разделе акцентировано внимание 

исключительно на практических аспектах и процессах 

воплощения обновленной системы публичного управления 

как в Украине, так и в современном мире, не ограничиваясь 

национальными границами. Это позволило получить 
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следующие научно значимые результаты: 

 предложить пять нестандартных цифровых решений 

для мобилизации потенциала среднего класса в Украине уже 

сейчас; 

 представить логику и построение уникальной 

разработки — действующей Системы Bitbon украинского 

происхождения — как магистральный путь взаимной 

интеграции современных блокчейн-решений 

с государственными механизмами предоставления 

публичных услуг. Заложенный в этой Системе подход имеет 

большой потенциал стать не только пока что альтернативным 

или пилотным, но и расширенным вместе с известными 

государственными платформами и обновленной средой для 

развития более справедливых общественных отношений на 

основе большего доверия в 21-м веке. 

Автор высказывает искреннюю благодарность 

и глубокое уважение коллективу кафедры экономической 

политики и менеджмента Каразинского института 

государственного управления (г. Харьков) и особенно 

профессору Дунаеву Игорю Владимировичу, профессору 

Латынину Николаю Анатольевичу и директору института 

профессору Беловой Людмиле Александровне за поддержку, 

разносторонние дискуссии и направление моего научного 

поиска, а также за созданную почти идеальную среду для 

самореализации в науке; рецензентам данной монографии — 

профессорам Орлову Александру Валентиновичу, Петрову 

Константину Эдуардовичу и Михайлову Андрею 
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Николаевичу за ценные советы и конструктивную критику, 

поспособствовавшие усовершенствованию работы.  

Особая благодарность членам моей дружной семьи 

и особенно отцу — Кудь Александру Павловичу за участие 

в моем становлении как личности с жизненными ценностями 

и всестороннюю поддержку, за непоколебимую веру в меня 

как изобретателя, предпринимателя и руководителя, а также 

за то, что показал мне пример достоинства, выдержки 

и высокого уровня деловой репутации, коллегам из компании 

«Симкорд» (г. Харьков) и друзьям за визионерство 

и своевременные советы в создании действующего 

прототипа децентрализованной информационной 

платформы и ее экосистемы, понимание и формирование 

творческой атмосферы; моя благодарность 

и вдохновляющему сообществу предпринимателей 

и волонтеров Закарпатского IT-кластера за сотрудничество 

в реализации наших смелых решений на основе предложений 

данной монографии ради развития современной цифровой 

индустрии в Украине, а также всем причастным 

к публикации данной монографии.  

Автор будет благодарен за конструктивные замечания 

и мысли в отношении дальнейшей проработки 

актуализированной в данной монографии проблематики 

и лучшего представления полученных научных результатов.
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РАЗДЕЛ 1. НАУЧНО-ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

МОДЕРНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ПУБЛИЧНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ В ЭПОХУ 

ЦИФРОВЫХ ТРАНСФОРМАЦИЙ 

 

1.1. Сущность модернизации системы публичного 

управления в эпоху цифровых трансформаций 

 

Стремительное распространение цифровых технологий 

и особенно технологий распределенного реестра (блокчейн) 

в публичной и хозяйственной сферах актуализировало вопрос 

модернизации публичного управления как системы со всеми 

соответствующими компонентами и связями между ними. 

Общим «знаменателем» для этих двух указанных сфер — 

публичной и хозяйственной — является то, что блокчейн 

предлагает новую модель налаживания процессов, что 

становится возможным благодаря информационным 

платформам. Эта непростая, но амбициозная задача требует 

одновременно и надлежащей научной основы, и пилотного 

тестирования с запуском реальных прототипов и получения 

обратной связи. Если с созданием и внедрением в публичном 

управлении прототипов информационных платформ 

различной конфигурации сейчас нет проблем, то 

с углублением научной основы для распространения 

информационных платформ и модернизации управленческих 

отношений на этом фундаменте существуют значительные 

сложности. Учитывая это, а также указанную цель и предмет 
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данного монографического исследования, первым шагом 

должна стать идентификация необходимого понятийного 

аппарата. 

Для идентификации необходимого понятийного 

аппарата нужно провести семантический анализ понятий, 

формирующих научное содержание темы, а именно: 

«государственное управление» и «публичное управление», 

«система» и «система публичного управления», 

«модернизация» и «механизм модернизации».  

В. Чечель полагает, что «управление — это 

целеполагающее, организовывающее и регулирующее 

влияние людей на собственную, общественную, 

коллективную и групповую жизнедеятельность» 

[108, с. 107], то есть управление является «механизмом 

организации, координации, регулирования и реализации 

общественных связей» [108, с. 107]. Г. Атаманчук понимает 

«управление» как «общественный институт (явление), 

оказывающее целенаправленное (сознательное, продуманное, 

стратегическое), организовывающее и регулирующее влияние 

на собственную, групповую, коллективную и общественную 

жизнедеятельность, осуществляемое как непосредственно 

(в формах самоуправления), так и через специально созданные 

структуры (государство, общегосударственные 

и негосударственные объединения, партии, предприятия, 

учреждения, кооперативы, фирмы, ассоциации, союзы 

и т. д.)» [96, с. 21].  

18



1.1. Сущность модернизации системы публичного управления в эпоху 
цифровых трансформаций 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

Соответственно, с категорией «управление» тесно 

связана такая ее производная, как «государственное 

управление». Н. Мельтюхова предложила определять его как 

«подзаконную деятельность органов исполнительной власти, 

которая направлена на практическую реализацию нормальной 

жизни общества и обеспечение личной безопасности граждан, 

создание условий для их материального, культурного 

и духовного развития» [65, с. 29]. Украинская «Энциклопедия 

государственного управления» 2011 года издания предлагает 

понимать под «государственным управлением» 

«деятельность государства (органов государственной власти), 

направленную на создание условий для наиболее полной 

реализации функций государства, основных прав и свобод 

граждан, согласование разнообразных групп интересов 

в обществе и между государством и обществом, обеспечение 

общественного развития соответствующими ресурсами» 

[38, с. 157]. Итак, как видим, ключевыми признаками 

государственного управления является административная 

деятельность органов государственной власти 

и неполитический ее характер. 

Также следует отметить два ключевых понятия, 

которые прямо вытекают из сути «государственного 

управления» и посредством которых оно реализуется: 

«государственная функция — нормативно установленный вид 

полномочий по государственному управлению» 

[46, с. 40] и «оказание государственных услуг — это тип 
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государственной функции, состоящий в деятельности 

субъекта государственного управления по регистрации 

фактов и состояний, установлению, подтверждению, 

изменению и реализации прав граждан и их организаций по их 

обращению (запросу)» [46, с. 40]. Они сами и их производная 

— «предоставление публичных услуг» — будут иметь 

ключевое значение в дальнейшем процессе раскрытия 

публичного управления как системы и в ходе поиска 

оптимального способа ее модернизации. 

В отличие от государственного управления другая 

близкая категория «публичное управление» — это не только 

административный, но и политический процесс, и это 

указывает на то, что ее системное понимание будет содержать 

действия формальных и неформальных участников, 

привлеченных к процессу принятия и выполнения решений, 

а также формальных и неформальных структур, созданных 

для восприятия и исполнения этих решений [280]. В этом 

смысле Г. Купряшин предлагает определить «публичное 

управление» как «систему кооперации государственных, 

муниципальных, некоммерческих и смешанных структур, 

призванную обеспечить удовлетворение общественных 

интересов и решение коллективных проблем» [60, с. 103]. То 

есть оно «фактически представляет собой общественно-

государственную систему реализации общенациональных 

и местных интересов и производства общественных 

благ» [60, с. 103].  
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Н. Гавкалова делает акцент на отличии самого 

«концепта публичного управления от других управленческих 

концептов, которое базируется на «само»: самодиагностике 

проблемы, самоопределении проблемы, 

самоформулировании, самопредложении решения проблемы, 

самоопределении лучшего варианта политики, 

самоопределении сметы, самопринятии плана действий, 

самоконтроле, самооценке, а соответственно, предполагает 

включение архетипов демократии. Базовое «само» 

предполагает усиление децентрализации и соответствующую 

демократизацию управления на уровне региона и местного 

самоуправления. В частности, принцип «само» на местном 

уровне интерпретируется как самофинансирование, 

самоналогообложение, самообеспечение, саморешение, 

самоконтроль» [21, с. 17]. В целом стоит согласиться с этим 

акцентом на «само», поскольку цифровые технологии 

и объективные тенденции организации человеческих 

сообществ в 21-м веке дают множество примеров, как бывшие 

объекты управления — люди и сообщества — 

самоорганизуются и самоопределяются, но это происходит не 

хаотично, а по предложенным им (или эволюционно 

выработанным ими самими) правилам, с которыми они 

согласились. Это является очень важным в контексте данного 

исследования. Однако помимо справедливости акцента на 

«само» стоит отметить, что «само» является не базовым 

условием для публичного управления (по Н. Гавкаловой), 
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а скорее следствием реализации многочисленных 

взаимосвязей в системе публичного управления, которое 

является основой для появления других последствий для 

различных объектов и элементов системы публичного 

управления.  

Вудро Вильсон интересно и точно сумел соотнести 

«публичное администрирование» и «публичное управление» 

как частное и общее: «публичное администрирование является 

детальным и систематическим исполнением общественных 

законов. Каждое частное применение общего закона является 

актом администрирования. Взимание и увеличение налогов, 

например, повешение преступника, транспортировка 

и доставка почты, вооружение армии и флота, а также вербовка 

рекрутов и т. д. — все это, без сомнения, является актами 

администрирования, но общие законы, которые их направляют, 

должны быть выработаны, безусловно, извне и над 

администрированием. Широкие планы правительственных 

действий не являются административными; детальное 

выполнение этих планов является администрированием» [282]. 

Таким образом, «объект публичного управления — это 

отношения по поводу устройства общественных дел на 

государственном, региональном, местном уровнях управления 

на базе архетипов народовластия. Предметом публичного 

управления являются закономерности, принципы, методы, 

формы, тенденции теории и практики устройства 

и обеспечения решения общественных проблем» [21, с. 17]. 
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Целесообразно учесть мнение В. Козака, согласно 

которому «задачами публичного управления должно стать 

синергетическое объединение концепций рациональной 

бюрократии, нового государственного менеджмента 

и доброго управления, основными из которых являются: 

изменение функций и структуры органов исполнительной 

власти в направлении избежания дублирования их 

полномочий; реформа системы бюджетных расходов 

и доходов; реформа системы государственного 

регулирования; деконцентрация и децентрализация властных 

полномочий; реорганизация государственного контроля; 

дерегуляция и упрощение управленческих процедур; 

организация свободного доступа к информации 

о деятельности государственных органов власти; реализация 

механизма государственно-общественных консультаций по 

выработке политических решений; формирование и развитие 

управления знаниями в системе государственной власти; 

реализация принципа подотчетности и подконтрольности 

власти общественным организациям и т. д.» [44, с. 65]. Весь 

этот перечень задач становится все более актуальным 

в современной Украине, а технология блокчейн и цифровые 

решения на ее основе могут предложить оригинальные 

решения указанных задач, которые будут лояльно восприняты 

населением, но могут не понравиться чиновникам 

и политикам. 
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В отличие от государственного управления «система 

публичного управления социально-экономическими 

процессами имеет многоуровневый характер 

(государственный, местный, корпоративный уровни) 

и функционирует на основе нормативных правовых актов, 

регулирующих деятельность субъектов и объектов 

публичного управления. На государственном 

(муниципальном) уровне национальная система 

публичного управления обеспечивает разработку 

и реализацию прогнозов, стратегий устойчивого 

социально-экономического развития, программ и проектов 

экономического, экологического и социального развития 

при участии представителей гражданского общества» 

[105, с. 28].  

Что касается состава системы публичного 

управления, то, по мнению В. Яцука, система публичного 

управления — это, во-первых, «совокупность органов 

государственного управления и местного самоуправления, 

оказывающих организовывающее влияние на 

общественные отношения путем реализации 

управленческих функций в рамках определенной 

компетенции на основании законодательства, а также 

взаимоотношений между этими органами»; 

и «совокупность субъектов и объектов публичного 

управления, а также взаимоотношений между ними» 

[91, с. 163]. Как видим, ключевой чертой понятия «система 
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публичного управления» является то, что она охватывает 

управленческие связи между субъектами и объектами 

управления, которые при этом поддерживаются по 

определенным правилам (управленческим технологиям) на 

рациональной основе. Это замечание также является 

важным в контексте данной работы. Имея в себе общий 

элемент «система», понятия «система государственного 

управления» и «система публичного управления» состоят 

из следующих элементов: «а) субъекты управления, то есть 

органы исполнительной власти; б) объекты управления, то 

есть сферы и отрасли общественной жизни, которые 

находятся под организующим влиянием государства; 

в) управленческая деятельность (процесс), то есть 

определенного рода общественные отношения, 

посредством которых реализуются многочисленные 

прямые и обратные связи между субъектами и объектами 

управления» [97]. 

Следует определить целевую направленность 

системы публичного управления: ее процесс направлен на 

«осуществление демократического управления 

посредством реализации системы представительских 

органов управления на всех уровнях социальной 

структуризации общества и включает в себя систему 

представительских (советов депутатов) исполнительных 

(публичных администраций) органов демократического 

управления на всех уровнях социальной структуризации 
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общества» [92, с. 88]. В этой цитате важными являются 

акценты, во-первых, на консенсусном способе 

демократического управления и, во-вторых, на том, что оно 

распространяется на все уровни общества, которые были 

формально или неформально структурированы по 

определенным правилам. Последнее обстоятельство 

является также важным для целей данной монографии, 

поскольку оно четко указывает на то, что структуризация 

может происходить без участия государства, например, 

в «воображаемых сообществах» и в виртуальном или 

цифровом пространстве, что давно уже является данностью 

современного информационного общества и объективным 

основанием для возникновения новых цифровых 

продуктов на базе блокчейна и в частности — 

децентрализованных информационных платформ. 

По мнению Ю. Сурмина, «государственное 

управление в Украине характеризуется крайними 

и разнообразными формами проявления кризиса: 

значительная политизация, технологическая отсталость, 

консерватизм, кастовость и непрофессиональность 

чиновников, виртуальный и имитационный характер 

управления, когда управленческие решения не 

принимаются, а управление сводится к многочисленным 

согласованиям и пиару. Кроме того, низкой является 

эффективность управления» [101, с. 12–13]. Наблюдается 

доминирование ценностного хаоса, а «наиболее актуальной 
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проблемой ценностного управления является проблема 

доверия, дефицит которого является ужасающим» [16].  

Как справедливо отмечает Ю. Сурмин, «украинское 

государственное управление необходимо модернизировать 

по всем составляющим: 1) нормативно-правовая система 

государственного управления и местного самоуправления 

в аспекте укрепления законности; 2) субъекты 

государственного управления, в первую очередь высшие 

органы государственной власти в аспекте повышения их 

эффективности; 3) функции государственного управления 

в аспекте их соответствия современной модели 

государства; 4) механизмы, технологии и инструменты 

государственного управления в аспекте упрощения, 

демократизации, насыщения достижениями научно-

технического прогресса; 5) административные услуги 

государства в аспекте их гуманизации; 6) государственного 

служащего в аспекте преобразования в настоящего 

профессионального и морального слугу народа; 7) человека 

в аспекте преобразования в активного гражданина» [16]. 

Акцентирование на таком многочисленном 

(по Ю. Сурмину) перечне направлений модернизации 

государственного и публичного управления в Украине 

является неслучайным: современные цифровые 

инструменты могут предложить современные ответы на 

это, но следует подобрать научно обоснованные 

комбинации средств влияния и определить свойства 
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и границы применения основных новых инструментов, 

в частности — децентрализованных информационных 

платформ, на что в следующих подразделах будут сделаны 

особые акценты. 

Как известно, система является «множеством 

элементов, которые находятся в отношениях и связях друг 

с другом, которое создает определенную целостность, 

единство» [98, с. 1437]. Категория «система» используется 

в тех случаях, когда необходимо подчеркнуть, что что-то 

является большим, сложным, в полном объеме сразу 

понятным, одновременно целостным и единым. В отличие 

от понятий «множество», «совокупность», понятие 

системы подчеркивает упорядоченность, целостность, 

наличие закономерностей построения, функционирования 

и развития. В контексте данной монографии акцент 

делается на том, что публичное управление является 

системой с многочисленными объектами, взаимосвязями 

между ними и средствами реализации их управленческих 

отношений внутри системы и с внешним окружением. 

Поэтому применение такого понятия, как «система 

публичного управления», является важным с точки зрения 

научной точности и управленческого охвата 

многочисленных объектов, взаимосвязей и средств их 

реализации в процессе научного поиска нового 

направления модернизации публичного управления на 

основе децентрализованных информационных платформ. 
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Следует признать, что публичное управление 

является сквозным явлением для всех сфер общественной 

жизни: оно присутствует в той или иной мере там, где есть 

стойкий общественный или публичный интерес. Поэтому 

оно вмещает множество отношений и аспектов, которые 

под действием внешних (особенно — глобальных), но 

объективных тенденций и процессов могут существенно 

усиливаться или ослабляться. «Множество аспектов 

государственного и публичного управления важны сами по 

себе: они имеют внутреннюю ценность; таково, 

в частности, понятие свободы» [22, с. 4]. Таковым является 

и выбор. Как указывается в [22, с.  4], с экономической точки 

зрения «свобода» может рассматриваться как набор 

возможностей, а развитие — как «устранение разных видов 

несвободы» (то есть изоляции от возможностей) в тех 

случаях, когда такие проявления несвободы ограничивают 

возможности людей осуществлять «мотивированные 

действия». По мнению лауреата Нобелевской премии по 

экономике 1998 года А. Сена, выбор и свобода являются не 

только внутренними ценностями, охваченными публичным 

управлением. Также имеют значение их прикладные 

ценности с учетом «способности свобод определенных 

видов способствовать утверждению свобод других видов» 

[249]. Подобные позитивные связи экономисты называют 

«взаимодополняемостью». В данной монографии эти два 

аспекта — выбор и свобода — признаются, во-первых, 
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исходными и основополагающими для модернизации 

системы публичного управления на основе цифровых 

технологий, во-вторых, внутренней ценностью различных 

аспектов публичного управления, так же как 

и представление о развитии и о позитивной свободе, 

а также, в-третьих, прикладной ценностью этих аспектов 

для обеспечения справедливого развития благодаря 

цифровым решениям на основе технологии блокчейн. 

Последний тезис — «прикладная ценность для обеспечения 

справедливого развития» — является важным для логики 

данного научного исследования в процессе раскрытия 

авторского замысла: на нем базируется исследовательская 

гипотеза и далее делается акцент в поиске надлежащего 

способа обновления системы публичного управления 

благодаря использованию технологии блокчейн 

и децентрализованных информационных платформ. 

Последние же предлагают четкие механизмы прозрачности 

и доверия для большей свободы и объективного (или 

рационального) выбора всех привлеченных участников, 

и не только органов государственной власти. 

Наконец перейдем к завершающей логической паре 

категорий — «модернизация» и «механизм модернизации».  

Самое большое научное наследие в направлении 

модернизации оставили ученые-социологи и политологи. 

В политологической и социологической теории под 

модернизацией понимают совокупность процессов 
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индустриализации, секуляризации, урбанизации, 

становления системы общего образования, 

представительской политической власти, усиления 

пространственной и социальной мобильности, которые 

ведут к формированию современного общества 

в противовес традиционному. Эти процессы вызвали две 

волны социальных изменений, которые проявились на 

протяжении 1950–1990-х годов [268]. Первая волна 

(1960–1970-е годы) связана с рефлексивной модернизацией 

(или социальным либерализмом), а вторая 

(1980–1990-е годы) — с дерегуляцией экономики, включая 

рынок труда. По мнению И. Побережникова, «под 

модернизацией в общем понимается процесс, в результате 

которого аграрные, традиционные общества 

преобразуются в индустриальные, современные. 

Считается, что данный переход влечет за собой развитие 

передовой индустриальной технологии и политических, 

культурных и социальных механизмов, соответствующих 

поддержке, регулированию и использованию этой 

технологии» [74].  

Как отмечают западные теоретики-социологи 

(Т. Парсонс, Н. Смелзер, М. Вебер, П.-Н. Жиро), 

«модернизация предполагает не любую, 

а «ответственную», общественно полезную свободу, 

дисциплинированный индивидуализм, а уже свобода 

мысли, свобода выбора, свобода хозяйственной 
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деятельности опираются (согласно Э. Гидденсу, 

М. Хайдеггеру и Р. Инглхарту) на рационализм» [36]. 

Британец Ян Роксборо лаконично с точки зрения 

социальных наук определил модернизацию как «рост 

способностей к социальным преобразованиям» [245], 

и благодаря такой лаконичности данное определение 

принимается нами как опорное. Также стоит согласиться 

с И. Балашовым, что понятие «модернизация» следует 

применять только к современному историческому этапу 

общественного развития и в четком соответствии 

с современными ценностями: «рационализм, урбанизация, 

эффективность, индустриализация, информатизация 

и т. д.» [6, с. 16]. Это значит, что выбранный в данном 

исследовании путь поиска способа модернизации системы 

публичного управления на основе децентрализованных 

информационных систем полностью соответствует 

современным ценностям и трендам — цифровизации, 

информатизации, рационализму... Подводя итог 

многочисленным толкованиям модернизации, 

существующим в литературе по разным наукам, ее можно 

рассматривать в трех аспектах: 

1) в наиболее широком смысле — это обновление 

объекта, приведение его в соответствие с новыми 

требованиями и нормами, техническими условиями, 

показателями качества. Как правило, обновляются 

машины, оборудование, технологические процессы; 
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2) как регулируемый «макропроцесс» в обществе 

(государстве или группах государств), то есть как 

определенный «макропроцесс» эволюции от 

традиционного общества к модерновому обществу: от 

аграрного — к индустриальному; 

3) как процесс выборочного обновления какой-либо 

важной составляющей или принципа построения 

в определенной общественной системе (в экономике, 

праве, религии), что влечет за собой более масштабные 

изменения в самой общественной системе с целью 

приближения ее к состоянию лучших существующих 

образцов [36]. Считаем именно такой аспект модернизации 

уместным для применения к системе публичного 

управления, поскольку первые два слишком широки для 

постижения и управляемого руководства одним человеком 

либо даже группой людей-современников. И в этом смысле 

«модернизировать систему публичного управления» 

означает глубже понять и спроектировать вместе те 

средства и ресурсы, с помощью которых власть, граждане 

и неравнодушный бизнес взаимодействуют между собой 

в процессе разработки и принятия политических мер. Под 

давлением многочисленных проблем в системе публичного 

управления, которые накопились и накапливаются 

в абсолютном большинстве современных стран, следует 

переносить и управленческие акценты в содержании 

изменений публичного управления (таблица 1).  
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Таблица 1 

Влияние факторов модернизации на содержание 

изменений государственного управления 

Название фактора Характеристика фактора 

Необходимые 

изменения 

государственного 

управления 

Вхождение общества в 

информационную 

цивилизацию 

Возрастание роли 

информации, 

телекоммуникации, 

возникновение сетевых 

структур, формирование 

Интернета как виртуального 

мира, влияющего на 

реальный мир 

 

Формирование 

электронного 

правительства, 

самоуправления, 

электронной 

демократии, сетевых 

структур управления, 

национального 

интеллекта, 

экспертных 

сообществ 

 

Нестойкость, 

кризисность 

общественного 

развития 

Усиление динамики, 

масштабов кризисов, их 

глобализация, постоянство 

нестабильности, 

перманентность хаоса 

 

Развитие 

прогнозирования, 

систем 

предупреждения 

кризисов, технологий 

антикризисного 

управления 

 

 

Эмансипация и 

демократизация 

современного 

общества  

Распространение 

индивидуальной и групповой 

свободы, демократии в 

разных формах: 

экономической, 

политической, культурно-

информационной, 

электронной и т. д. 

Развитие 

самоуправления и 

совместного 

управления, 

наращивание каналов 

участия граждан в 

делах государства, 

экономике, политике, 

культуре, усиление 

гарантий прав и 

свобод 
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Название фактора Характеристика фактора 

Необходимые 

изменения 

государственного 

управления 

Деформация и низкая 

эффективность 

государственного 

управления 

Коррупция органов и 

должностных лиц, 

бюрократизация, низкая 

эффективность 

управленческих решений и 

культура управления 

Санация, 

дебюрократизация, 

дерегуляция, 

переформатирование, 

сокращение 

государственного 

аппарата, борьба с 

коррупцией, 

внедрение передовых 

управленческих 

технологий  

* Источник: [101, с. 12]. 

 

Определившись с модернизацией, можно перейти 

к уточнению понятия «механизм модернизации». 

Исходной для него является категория «механизм 

управления», которую ученые и управленцы-практики 

используют для влияния на объект управления 

и достижения соответствующей цели. Так, по мнению 

А. Оболенского, «механизмом публичного управления 

является система, обеспечивающая практическую 

реализацию функции публичного управления с целью 

достижения определенных целей, которая характеризуется 

собственной структурой, методами, рычагами, 

инструментами влияния на объект управления с помощью 

соответствующего правового и информационного 

обеспечения…» [69]. С этим контрастирует определение 

Г. Одинцовой, которая под механизмом управления 

подразумевает «способ разрешения противоречий явления 
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или процесса, последовательную реализацию действий, 

базирующихся на основополагающих принципах, целевой 

ориентации, функциональной деятельности 

с использованием соответствующих ей методов 

управления и направленных на достижение определенной 

цели» [27, с. 12]. 

По мнению некоторых украинских ученых, на 

протяжении последних двух десятилетий в развитых 

странах «активно применяется новый механизм 

публичного управления» [95, с. 53], который усиливает 

стратегическую способность органов власти на основе 

стратегической динамичности, под которой понимают 

«способность органов власти к проактивному выявлению 

возникающих проблем и реагированию на них с тем, чтобы 

избегать неожиданных кризисов и осуществлять 

стратегические изменения вовремя и организованным 

образом» [173]. Подчеркивая здесь «проактивность» 

и заблаговременность управленческого влияния, стоит 

отметить, благодаря чему они достигаются. Здесь акцент 

переносится на упреждение негативных событий 

посредством заблаговременного согласования интересов 

разных независимых участников публичной политики, 

а также управления и поиска стратегического баланса их 

интересов, а это уже указывает на меньшую иерархичность 

управления и более «плоское» управление. Как следствие 

этого — новый, современный механизм модернизации 
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системы публичного управления должен позволять 

осуществлять более децентрализованный способ 

управления, но без неожиданной потери органом власти 

управляемости процессом реализации публичной власти.  

Считаем, что в процессе модернизации именно 

контроль за управляемостью системы, то есть способностью 

предсказуемого перехода из одного состояния в другое, — 

является одним из главных свойств управления, которые 

прямо влияют на качество управления и способность 

предсказуемо осуществлять желаемые модернизационные 

изменения, которые могут быть предложены, например, 

новыми технологиями. Следовательно, при проектировании 

механизма модернизации системы публичного управления 

далее следует сконцентрировать внимание именно на 

максимальной взаимосогласованности предлагаемых 

действий и способности новых инструментов и институтов 

объединяться с уже существующими. На этом далее будет 

постоянно делаться акцент в аргументации и предложениях. 

Итак, усматривая в механизме модернизации одну из 

разновидностей механизма управления, предлагается 

собственное определение «механизма модернизации 

системы публичного управления», под которым следует 

понимать комплексный способ обеспечения целостного 

и стратегического развития системы публичного 

управления, который соответствует современному 

историческому периоду развития общественных 

37



1.1. Сущность модернизации системы публичного управления в эпоху 
цифровых трансформаций 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

отношений, объединяет новые и устоявшиеся средства 

влияния на объекты публичного управления для решения 

конкретной общественно значимой проблемы. Данное 

определение принимается как опорное для дальнейшего 

развития научной теории с помощью нового инструмента 

публичного управления — децентрализованных 

информационных платформ, чему будут посвящены 

следующие подразделы. 

 

1.2. Изменение роли государства в публичном 

управлении и экономике 21-го века: размышления на 

основе пересмотра традиционных государственных 

программ 

В экономических науках и науке государственного 

управления вопрос о роли государства в экономике своей 

страны, пожалуй, стоит и будет стоять наиболее остро. 

Каковы политические и идеологические границы этой 

роли? Что может и что должно делать государство, а что — 

рынок, граждане и их объединения? Какие именно 

инструменты и как использовать для этого? 

Для выполнения своих функций государство 

задействует разные инструменты и механизмы 

регулирования. Это и использование государственных 

активов на правах их владельца, и налоги, и субсидии для 

некоторых видов деятельности и категорий граждан, и пр. 

Правительства берут и дают в долг от имени своего народа, 
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регулируют деятельность граждан и компаний, печатают 

деньги и используют доходы от денежной эмиссии. 

Государство разрешает или запрещает отдельные виды 

деятельности, подтверждает профессиональную 

квалификацию лиц, выполняющих некоторые особые 

функции, таких как врачи, авиапилоты и адвокаты. И хотя 

функции государства считаются необходимыми 

и полезными, в отношении некоторых из них возникает 

немало сомнений, так как они могут рассматриваться как 

излишние или даже наносящие вред некоторым гражданам, 

с учетом невысокой подотчетности госслужащих 

и качества их работы. Ряд функций мог бы быть 

делегирован рынку, который при условии правильного 

контроля способен оказывать те же услуги по более низкой 

цене. Но каким тогда должно стать государство? 

Следуя традиции, авторы современных 

экономических учебников пишут, что государственное 

вмешательство в экономику оправдано в случае «провалов 

рынка», которых на самом деле немало. Вокруг именно 

этого правила и развивались теории в 20-м веке. Также 

возможно, что, руководствуясь именно этим принципом, 

ежегодно наращивались государственные расходы в любой 

из стран, поскольку все время обнаруживались новые 

«провалы рынка» [102]. Однако, несмотря на 

справедливость этого принципа, в некоторых 

показательных случаях он не работает. Например: 1) он не 
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учитывает влияние текущего государственного 

вмешательства на будущую ситуацию на частных рынках 

[25]; 2) этот принцип рассматривает «провал рынка» как 

статичное состояние, а не как результат инерции или 

динамики изменений, вызванных самим государственным 

влиянием; 3) «провалы рынка» определяются чисто 

технически по факту их наличия, хотя для многих людей 

они могут иметь гораздо более широкое содержание 

и возможности для выживания; 4) не учитывается, что 

государственное вмешательство в экономическую 

деятельность и попытка подменить рынок нередко 

приводят к возникновению уже государственной 

монополии в том секторе или той сфере деятельности, 

в которые вмешивается государство. 

Если по-прежнему руководствоваться логикой 

«провалов рынка», то нужно признать, что потребность 

в государственном регулировании не будет одинаково 

неизменной [20]. Частные рынки непрерывно развиваются 

и меняются, даже если их госрегулирование неизменно, 

и это позволяет рынкам удовлетворять запросы все 

большего числа людей. Следовательно, это является 

вызовом для изменений и в формах государственного 

вмешательства, а, значит, это может повлечь за собой еще 

значительно большее неравенство, нежели то, которое, по 

мнению большинства людей, должно устраняться 

с помощью государства. С одной стороны, сегодня 
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конкурентный рынок напоминает живую «экосистему» 

с постоянными и несовершенными внутренними 

процессами саморегуляции и адаптации. Нужно признать, 

что цифровые технологии, новые методы управления, 

взаимная интеграция экономик и другие перемены 

существенно повлияли на то, как рынки могут отвечать 

запросам населения и бизнеса. С другой стороны, став 

более гибкими и сложными, рынки также стали менее 

справедливыми: слабые получат меньше, а сильные — еще 

больше из числа новых возможностей. Это значит, что если 

правительство решится на определение новых ориентиров 

справедливости, в отношении более высоких социальных 

стандартов, на рынках и отойдет от своих попыток 

подменить их собой по причине упомянутых «провалов 

рынка», то такое правительство сможет меньше сил 

прилагать при сборе налогов, а больше — при 

предоставлении сервисов. Речь идет о публичных услугах, 

обороне, правопорядке и некоторых других общественных 

благах, которые никто, кроме государства, не сможет 

оказывать. Да и никому больше общество и не доверит эти 

функции. Но даже тогда вопрос о том, что же такое 

справедливый рынок, так и не будет решен окончательно: 

по причине своей разной информированности 

и стереотипного восприятия государства большинство 

граждан все равно могут считать результаты работы даже 

самого эффективного рынка несправедливыми по 
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отношению, как минимум, к ним самим. И именно это 

является причиной того, что государство до сих пор 

уверенно регулирует рынки даже в самых либеральных 

экономиках, собирает колоссальные налоги и затем 

финансирует сотни госпрограмм. 

Почти весь 20-й век и особенно его 1980–1990-е годы 

стали временем стремительно растущих государственных 

расходов почти во всех секторах: от пенсий и защиты 

безработных до гонки ядерных вооружений. Следует 

отметить, что большинство этих новых обязательств 

касались определенных категорий граждан в целом, а не 

только тех, кто был беден. При этом еще в начале 20-го века 

государство почти не тратило средства на такие 

программы. Соответственно, во многих странах 

государство заменило собой рынки и частную 

деятельность, мотивируя это защитой общественных 

интересов. Как следствие, граждане восприняли это как 

норму и непременную обязанность государства. Забирая 

у одного и отдавая другому, государство как минимум 

получало взамен лояльность другого, что закреплялось 

пропагандой и искажением информации на разных этапах 

ее анализа и публичного представления. 

Обычно люди видят только выгоды от щедрых 

государственных расходов, но не задумываются о том, какой 

ценой это достигается: высокие налоги, популизм 

и безответственность политиков, неэффективность 
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госпрограмм, манипуляция государственной статистикой 

и пр. Получая бесплатные или почти бесплатные 

государственные услуги, население априори считает такую 

свою позицию выгодной, а государство — обязанным делать 

это. Поведенческая экономика доказала [116], насколько 

трудно отказаться от того, что «бесплатно дается» 

государством, не задумываясь об истинной стоимости таких 

«бесплатных» благ. 

В последние десятилетия, особенно преодолевая 

мировые экономические кризисы 2008–2009-х и 2020-х годов, 

государство принимает на себя все больше функций 

и обязательств, а для этого оно нуждается в значительно 

большем количестве финансовых ресурсов, чем ему 

требовалось ранее. Поэтому ставки основных налогов 

и уровни налогообложения повышались резко, и даже этого не 

хватало. Помимо налогов, государство получает необходимые 

ресурсы еще и с помощью госдолга (облигации, кредиты 

и макропомощь МВФ). Более того, общим мировым трендом 

стало то, что налоговые системы реформируются в сторону 

введения новых, высокоприбыльных и легко 

администрируемых для государства налогов (прогрессивный 

налог на прибыль, налог на добавленную стоимость и единый 

социальный налог), чему способствуют и популярные в мире 

левые настроения. Для этого достаточно вспомнить 

намерения Джо Байдена отменить снижение налогов 

Дональда Трампа [5] в самый разгар пандемии 2020 года. 
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Но что же сейчас подталкивает государство 

к переоценке своей роли в экономике? Прежде всего, это два 

положения, которые далеко не всегда принимаются во 

внимание [262], но интуитивно понятны политикам 

во-первых, простые граждане бывают недальновидными, 

а потому они легко ведомы политическими лидерами. 

Традиционно граждане полагаются на кого-то более 

сильного и организованного: обычно они не предпринимают 

ничего, чтобы защитить себя от экономических рисков, 

например, самостоятельно откладывая себе на пенсию, делая 

«умные накопления» на случай болезни и безработицы и пр. 

Во-вторых, существует мнение, что частные организации, 

включая благотворительные и религиозные, не способны 

отвечать материальным запросам населения, даже если бы 

они этого хотели, поскольку считается, что государство 

справится с этим лучше. Это столетиями укрепляло 

обширную патерналистскую и намного более разноплановую 

роль государства в экономике. Свидетелями этого явления 

мы являемся и сейчас. Многократно выросшие объемы 

налоговых сборов, перераспределяемых далее на 

госпрограммы, по сути превратили государство 

в крупнейшую страховую компанию и социального 

посредника для своих граждан. Граждане платят страховые 

взносы в виде высоких налогов этой де-факто страховой 

компании, а взамен получают бесплатные или 

субсидируемые государственные услуги. 
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Но в силу указанных выше нескольких причин 

граждане плохо понимают связь между уплаченными 

налогами (ценой) и полученными услугами (выгодой), 

и это вызывает устойчивую иллюзию того, что они 

получают бесплатные публичные услуги или услуги 

с нулевыми расходами. Для некоторых граждан, например 

предпринимателей, эта взаимосвязь была и остается 

особенно тесной и неслучайной, но для абсолютного 

большинства граждан такая связь не очевидна. 

Наконец, возможна ли иная роль государства 

в будущей экономике? Однозначно да, однако, как сказал 

Кеннет Эрроу, «ошибочно сводить все коллективные 

действия к действиям государства» [117]. Целые нации 

и сообщества (например, народы Китая, средневековой 

Священной Римской империи, Киевской Руси и пр.) ранее 

веками практиковали то, что потом взяло на себя 

государство: граждане страховались от экономических 

рисков, уделяя больше внимания семейным связям, 

увеличивая размеры семей, сберегая часть доходов во 

времена, когда бережливость считалась добродетелью, 

и спонтанно создавая общинные сети взаимной поддержки. 

Удивительно, но в современном обществе хороший 

кредитный рейтинг считается более ценным активом, чем 

отсутствие долгов. 

Есть немало работ историков и социологов, в которых 

показано, как раньше граждане самостоятельно создавали 
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свои частные программы взаимопомощи, обеспечивая по 

ряду направлений весьма адекватный (с учетом низких 

доходов в то время) уровень социальной поддержки. 

Подобные программы предшествовали тому периоду, 

когда государство начало наращивать свои программы 

крупномасштабного вмешательства в экономику. Почти 

200 лет назад во время своей поездки в Америку 

французский аристократ и ученый Алексис де Токвиль 

особенно отмечал то, какое важное место добровольные 

объединения занимали в американском обществе: церкви, 

местные группы, братства и гражданские организации сами 

для себя делали то, что члены других обществ лишь 

ожидали от своих правительств и элит [283, с. 3]. А если 

добровольные действия не позволяют удовлетворить 

потребности, то у государства появляется оправдание для 

вмешательства [125]. Другие авторы отмечали похожие 

инициативы в Швеции [239, с. 9], где в период до начала 

государственного вмешательства профсоюзы и другие 

организации рабочих создавали объединения взаимной 

помощи с добровольным членством, в Германии [240], 

в Италии [232]. 

С появлением госпрограмм их частные аналоги начали 

постепенно вытесняться, иногда даже при помощи явных 

законодательных запретов. В качестве главной причины 

этого мы считаем конкуренцию за влияние в стране и за 

обоснование своего права взимать больше налогов. 
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Со временем люди почувствовали, что раз уж государство 

взяло на себя ответственность за обеспечение медицины 

и социальной защиты, то от них больше не требуется 

помощь другим. Сегодня, во время пандемии COVID-19, 

мы видим в этом глобальный вызов и угрозу для 

человечества: системы государственной медицины 

в разных странах не справляются с проявлениями 

и последствиями коронавируса, а государственные 

системы пенсионного и другого соцобеспечения 

испытывают колоссальный дефицит средств. И старыми 

методами такие проблемы уже не разрешатся. Нужно 

признать, что с усилением государственных программ, 

конечно, выросли общие, усредненные гарантии в защите 

всех граждан, но при этом между людьми стало меньше 

социальной, взаимной ответственности, а часть 

существовавшего ранее социального капитала (то есть 

социальных связей и доверия) была уничтожена. Ариэли 

отмечал, что граждане более эффективно осуществляют 

социальную деятельность, если следуют социальным 

нормам, а не выполняют государственные 

программы [116]. 

Далее проведем один логический эксперимент: что 

будет, если отменить большинство государственных 

программ социальной помощи, финансирование которых 

требует высоких налогов? Мы абстрагируемся от 

политических рисков и акций протестов, от проблем 
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многолетнего переходного периода, от культурных 

и поведенческих традиций, от рисков социального 

«апокалипсиса» и пр. 

Итак, отмена упомянутых выше государственных 

программ стопроцентно приведет к большому сокращению 

государственных расходов, а значит, повлечет и меньшие 

налоги, причем чем дальше, тем больше. Это, в свою 

очередь, приведет к росту реальных и ожидаемых (то есть 

после налогообложения) доходов всех работающих 

граждан. Более высокие доходы позволят, а потребность, 

не удовлетворенная государством, вынудит многих из них 

использовать дополнительные средства для приобретения 

на внутреннем и, возможно, на внешнем рынках некоторых 

услуг по защите от экономических рисков (пенсии, 

пособия), которые раньше получали у государства, 

а фактически — приобретали за уплаченные налоги. 

И уверенно можно сказать, что рынок сможет предоставить 

большую часть таких услуг. 

Но многие граждане (например, люди 

с ограниченными возможностями здоровья и преклонного 

возраста) могут оказаться не в состоянии самостоятельно 

приобретать и регулярно пользоваться такими услугами. 

Все это обусловило наличие в центре общественного 

внимания именно этих групп населения: справедливость 

важна для каждого независимо от его достатка. Тогда 

у государства появляется выбор:  
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1) или дальше не вмешиваться, предоставив 

гражданам право самим решать, что делать со своими 

деньгами, а заботу о людях преклонного возраста и тех, кто 

живет за чертой бедности, переложить на плечи их семей 

и местных общин, как это было до начала 20-го века. В этом 

случае государство воспринимает большинство своих 

граждан как сознательных либо мирится с тем, что его 

граждане сами за все будут нести ответственность, и тогда 

это минимизирует даже моральное право государства 

просить платить больше налогов. При этом полная свобода 

граждан (вести себя ответственно или безответственно) 

будет соблюдена [202]. Единственным правилом в таком 

случае может быть «золотое правило»: «Я не буду мешать 

вам, если вы не мешаете мне, и я самостоятельно отвечаю 

за свои действия». Это был бы тот суровый мир, который 

хотели бы видеть консервативные экономисты 

и средневековые философы-протестанты, а также многие 

жители США. Но такая модель не реализована пока нигде 

в мире; 

2) или ввести некоторые ограничения на использование 

этого дополнительного дохода (денег, сэкономленных от 

уплаты налогов) для того, чтобы иными, косвенными 

способами достигать прежних целей в части социальной 

справедливости, как это было бы с помощью 

государственных программ. А это есть не что иное, как новое 

регулирование, дополнительно регулирующее 
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ответственность государства в отношении рынка для того, 

чтобы гарантировать соблюдение поставщиками услуг 

социально приемлемых правил и максимально эффективное 

и прозрачное функционирование рынков. В этом случае 

государство выбирает «патерналистский подход», поощряя 

или даже требуя, чтобы граждане приобретали услуги 

непосредственно на рынке за свои собственные средства 

(или, в особых случаях повышенной недостачи, за те 

средства, которые самые бедные граждане получают от 

правительства или общественных организаций). Это тоже 

дает некоторую защиту от экономических рисков и лишений, 

которая ранее достигалась за счет уплаченных налогов. И в 

таком случае государство изменяет не цель своего 

вмешательства в экономику, а лишь средства для ее 

достижения. Как свидетельствуют результаты исследований 

в поведенческой экономике [116; 165; 263; 264], некоторые 

люди поступают нерационально, ощущая полную свободу в 

выборе. К тому же многие согласятся и на некое мягкое 

«подталкивание» (согласно теории экономических 

подталкиваний Ричарда Талера) их к некоторым решениям и 

поведению в духе «либертарианского патернализма», увидев, 

что без руководства или принуждения их выбор будет 

опасным или ошибочным, и даже смирившись 

с ограничением личной свободы. Таким образом, можно 

добиться от граждан более рационального поведения, если 

подталкивать или принуждать их к его изменению. 
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Стратегия поведенческого «подталкивания» далеко не 

нова в государственном управлении. Так, правительства 

многих стран давно применяют ее, требуя, чтобы их 

граждане сами приобретали автомобильную страховку 

и проводили техосмотр, устанавливали пожарную 

сигнализацию в домах и офисах, пристегивали ремни 

безопасности (или надевали мотошлемы), не использовали 

мобильные телефоны при езде в автомобиле, не курили 

в общественных местах, платили более высокие цены за 

сигареты, прививались от заболеваний, жили в прошедших 

строительный контроль домах, посещали школу до 

определенного возраста, собирали мусор в особые 

контейнеры, накапливали средства на специальных 

пенсионных счетах и пр. Все это примеры 

патерналистского отношения со стороны государства 

в сферах, в которых ему не обязательно производить 

расходы из своего бюджета. То есть патерналистский 

подход применительно к решению некоторых проблем 

часто используется как альтернатива государственным 

программам, которые раньше требовали бюджетного 

финансирования. 

Также не подлежит сомнению, что если государство 

откажется от своей квазимонополии в некоторых секторах 

(пенсионное обеспечение, здравоохранение 

и образование), то в условиях глобализации и цифровых 

технологий частный бизнес быстро найдет альтернативные 
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варианты, как это случилось после отказа государства от 

монополии на авиаперевозки, производство спирта, 

проводную связь и другие услуги. Некоторые из таких 

услуг могут предоставляться зарубежными поставщиками 

и по более низкой цене. На это указывает стремительно 

растущее количество так называемых Skype-Zoom-

еров [205], работающих во время пандемии COVID-19 

удаленно и минимизирующих свои личные контакты 

с остальным миром.  

Однако уже сейчас государствам придется определять 

свою, иную модель поведения. Ее признаками должны 

быть более эффективные действия, например, 

в недопущении монополистических сговоров и контроль за 

большей прозрачностью поставщиков услуг, более ясная 

мотивация в обосновании расходов, что, в первую очередь, 

относится к государственным корпорациям и зарплатам 

в них, неоправданно завышенным. В современной научной 

литературе представлены две, по нашему мнению, более-

менее перспективные модели будущей роли государства 

в 21-м веке:  

 модель плеймейкера, в рамках которой 

добавляются механизмы формирования нормативных 

установок общества и систем ценностей сильного 

государства [110, с. 179–181];  

 модель сервисного (или сервисно 

ориентированного) государства [30; 42; 107; 250].  
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Идеологически они не противоречат друг другу: 

критикуют старые подходы к реализации государственной 

власти, делают акцент на более «плоском» мире (не 

иерархическом), но немного по-разному выстраивают 

концепцию будущих перемен в госуправлении, исходя из 

исторических и культурных традиций стран, в которых 

такие перемены ожидаются (условно говоря, «западная» 

и «восточная»). Не рассматривая подробно такие 

теоретические модели государства, отметим, что ученые, 

в том числе приверженцы этих двух моделей, признают, 

что цифровые технологии и радикальные политические 

события меняют рынки, как национальные, так 

и международные. В итоге рынки выводятся из-под 

широкого госрегулирования, в них вовлекаются миллионы 

новых пользователей и рынки становятся более 

эффективными. Но об отказе от госрегулирования рынков 

речь не идет: считаем, что полная саморегуляция рынков 

еще невозможна.  

Регулирование услуг, например некоторых 

финансовых услуг и операций с виртуальными активами 

распределенного реестра [58], должно распространиться 

и на международные рынки. Развитие частных альтернатив 

не означает, что государство будет занимать позицию 

стороннего наблюдателя, полагаясь на «невидимую руку 

рынка». Наоборот, для государства нужны новая роль 

и новые политические аргументы и инструменты для этого. 
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Например, граждане нуждаются в гарантиях подлинности 

доступной им информации, в более легком доступе к ней 

и лучшем ее качестве для того, чтобы принимать 

правильные решения. Граждане нуждаются в доступных 

средствах прозрачного учета прав и имущества, что 

придаст этому имуществу новую ликвидность, «второе 

дыхание» и создаст новую концепцию обращения такого 

имущества для залогов, инвестиций и пр. Граждане 

нуждаются в намного большей реализации своего права на 

пользование и управление информацией, что возможно 

только при помощи цифровых активов [211] 

и информационных платформ на базе технологии 

блокчейн. Известно, что в прошлом этому аспекту 

регуляторной функции государства уделялось мало 

внимания. Если раньше все регуляторное внимание было 

сконцентрировано на «провалах рынка», то есть на замене 

частного государственным, то сейчас необходимо 

сфокусироваться на корректировке самих рынков: не 

усложняя действующие правила их функционирования, 

а наоборот, делая их понятнее и проще как минимум за счет 

отсутствия посредников, добиться большей прозрачности 

и достоверности информации о них.  

Также нужны новые стратегии государства 

в отношении социально незащищенных категорий 

населения и тех, кто не в состоянии работать: как им 

гарантировать простые решения в соцобеспечении 
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и финансы, что позволит им легко получать на рынке 

жизненно необходимые услуги, которые ранее 

предоставлялись государством бесплатно или почти 

бесплатно? Достичь этого можно с помощью разного рода 

ваучеров, «умных» контрактов и предоплаченных карт на 

базе технологии блокчейн, например, как в современной 

Финляндии [238]. Таким образом, государство вместо 

предоставления дорогих универсальных услуг, доступных 

всем гражданам с любым уровнем дохода, начнет 

предоставлять адресную денежную помощь (возможно, из 

специализированных фондов).  

Наконец, государство может вернуться к ранее 

утопической идее «безусловного базового дохода», чтобы 

попытаться выровнять возможности граждан в плане 

освоения новых знаний и профессий и повысить 

мотивацию к труду. В мире обсуждаются некоторые 

механизмы обеспечения такого дохода (например, на 

Аляске — как процент от рентных платежей за добытую 

нефть [7], в Финляндии — как безвозмездная субсидия от 

государства двум тысячам безработных [8]). Нам же 

кажется, что безграничные ресурсы для этого заключаются 

в переоценке интеллектуальной собственности внутри 

каждой страны и придании ей новой ценности, но это уже 

другая парадигма государственного управления. 
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1.3. Объективные тенденции и цифровые 

факторы влияния на систему публичного управления 

В течение последних десяти лет в мире стремительно 

распространяются тенденции цифрового развития 

в общественных отношениях, которые характеризуются 

быстрой цифровой трансформацией как механизмов 

государственного управления (например, электронное 

управление, цифровая подпись и е-идентификация 

личности и т. д.), так и общественных институтов 

и масштабных процессов (выборы, публичные закупки, 

цифровой контроль качества продуктов и услуг, бюджет 

участия и пр.). Такое развитие событий привело к тому, что 

в основе научного обоснования и разработки подходов 

к обновлению публичного управления начало меняться 

базовое понимание сущности государства [2]. С начала 

21-го века проблема повышения эффективности 

государственного и публичного управления задает, 

наверное, главный вектор для фундаментальных 

исследований в этой сфере, развивая теорию и сравнивая 

практические проявления новых моделей государственного 

управления в разных странах и секторах.  

Прежде всего, речь идет о концепции «нового 

публичного менеджмента» (англ. — new public 

management, далее — NPM), которая еще в конце 

1980-х годов зародилась в Великобритании и США. 

В рамках этой концепции государство рассматривалось как 
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система сервисных функций, а это, соответственно, 

предполагало предоставление услуг как главное, 

а возможно, и единственное направление деятельности 

государственных служащих. В соответствии с основными 

положениями NPM акцент делается на трансформации 

процедур внутри государственного и муниципального 

секторов с опорой на рыночные основы. Вводились 

принципы платности публичных услуг и делегирования 

полномочий сторонним субъектам, а новыми критериями 

эффективности становились стоимость услуг, их 

эффективность, подотчетность, легкость доступа 

к бюджету, разгосударствление услуг, экономия 

и разнообразная оптимизация бюджетов и т. д. Главное — 

произошли пересмотр обязательств государства 

и отдельные попытки отказаться от некоторых из них, 

наиболее затратных для государственного бюджета (как 

социальные обязательства), в пользу взаимовыгодного 

расширения источников совместного финансирования 

таких обязательств со стороны частных компаний. Следует 

отметить, что такая концепция сервисной 

и клиентоориентированной модели управления, как NPM, 

также повлияла и на Украину: с середины 2000-х годов 

активно начали внедряться некоторые платные 

государственные и муниципальные услуги, а некоторые 

другие услуги начали передаваться на аутсорсинг ради 

экономии средств, хотя по состоянию на сейчас это не 
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стало общим правилом для украинского управления из-за 

ряда объективных ограничений концепции NPM, 

наложенных на национальную специфику («приватизация» 

властных функций служащими и кланами, традиции 

непрозрачного принятия решений, несинхронизированные 

базы данных в разных государственных реестрах и т. д.). 

В конце 1990-х годов и в начале 2000-х годов на 

Западе начала распространяться другая концепция 

«управления» (англ. — governance) с несколькими 

несущественными научными вариациями — «доброе 

управление» (англ. — good governance), «чуткое 

управление» (англ. — responsive governance), 

«демократическое управление» (англ. — democratic 

governance), среди которых наиболее распространенным 

остается «доброе управление». В целом это стало 

результатом усиления общественного запроса и интереса 

к проблеме управляемости (англ. — governability) 

публичного управления как системы, а главной причиной 

этого стал кризис экономического подхода к публичному 

управлению в виде «нового публичного менеджмента», 

хотя определенные менеджериальные механизмы все же 

сохраняются. Основными принципами данной концепции 

были: участие разных типов участников в управлении, 

эффективность, ответственность, верховенство закона, 

а сама сущность «доброго управления» выражалась 

в осуществлении сразу экономической, политической 
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и административной власти при значительном расширении 

участия общества в публичной политике и публичном 

управлении. Это указывает на то, что «управление» вышло 

далеко за рамки «нового публичного менеджмента», 

в котором обществу отводилась роль преимущественно 

потребителя услуг и публичных благ. Наоборот, учет 

принципов «управления» помогает преодолеть такие 

недостатки «нового публичного менеджмента», как: 

а) второстепенность социальных вопросов, которые 

де-факто охватывают всех жителей и являются 

чувствительными для общества, и б) универсальность 

методов обновления системы публичного управления 

вместо учета институционных особенностей 

страны [51, с. 51]. 

Также важно отметить, что, в отличие от «нового 

публичного менеджмента», в концепции «управление» (со 

всеми ее разновидностями) управляемость публично-

управленческой системы достигалась не за счет внешних 

обстоятельств (например, финансовый интерес частных 

участников присоединяться к предоставлению публичных 

услуг), а за счет организации взаимодействия 

и сотрудничества между обществом, государством 

и бизнесом. В то же время сама система публичного 

управления теряла бы свою прежнюю жесткость, 

иерархичность и регламентированность в пользу более 

«горизонтальных» связей и децентрализации власти 
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и ресурсов. Такой способ управления отличается как от 

простого администрирования, в котором источником 

политических и важных государственно-управленческих 

решений является политическое руководство, так и от 

рыночной модели, сфокусированной на рыночном 

соглашении, при котором каждый участник старается 

увеличить свою выгоду и чаще всего — за счет других. Это 

значит, что поскольку публичное управление 

осуществляется при совместном участии государственных 

и негосударственных участников, заинтересованных 

в общих усилиях для достижения желаемого для всех 

сторон результата, то такое управление может и должно 

быть более эффективным для удовлетворения главных 

общественных потребностей и особенно — большей 

общественной пользы. По сути, это и является объяснением 

главного и магистрального направления модернизации 

системы публичного управления, чему посвящена данная 

монография, с внедрением более «плоского», «сетевого», 

децентрализованного управления на основе нового способа 

обеспечения согласия между участниками, а именно — на 

основе технологии блокчейн. 

Действительно, появление сетевых публичных 

структур видоизменило также и задачи публичного 

управления. В этом смысле термин «управление» был 

принят учеными и экспертами как основной для описания 

нового способа управления в сетевом обществе, что 
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повысило значимость политических вопросов 

взаимодействия агентов, включенных в публичное 

управление. Поскольку политический аспект публичного 

управления основывается на широкой легитимности 

и прозрачности (или способности обеспечить взаимное 

доверие между участниками отношений), то сегодняшнее 

возрастание значимости политического аспекта 

публичного управления наряду с усилением политической 

и координационной роли исполнительных органов власти 

характеризуется и новыми составляющими. Сегодня 

государственное и публичное управление все более 

выполняет функцию общественной координации, нежели 

контроля и распоряжения ресурсами, как ранее, 

а исполнителями являются не только профессиональные 

государственные служащие (как при условии типичной 

бюрократии и даже в случае «нового публичного 

менеджмента»), но и структуры и институты гражданского 

общества и бизнес-структуры. Это значит, что 

управленческий акцент постепенно переносится от 

влияния на участие. 

Вообще концепция «управление» позволяет 

объективно описывать «…такие административные 

изменения, которые включают в систему как 

инструментальные (в том числе бюрократические) 

элементы, так и механизмы «нового публичного 

менеджмента» и концепции политических сетей, при этом 
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все инструментальные механизмы подчиняются общему 

режиму государственного управления, который и 

характеризуется понятием governance [241]». Такое 

объяснение свойства современной концепции 

«управление» позволяет увидеть среди упомянутых выше 

инструментальных механизмов новый инструмент 

публичного управления — децентрализованные 

информационные платформы, — которому будет посвящен 

следующий подраздел монографии. 

Уже на протяжении 2000–2010-х годов объединение 

электронного управления и внедренных новаций 

в административных реформах, которые преимущественно 

основаны на критике концепции NPM, привели 

к зарождению новой концептуальной основы с акцентом на 

публичном качестве предоставления услуг — их 

публичной ценности, а сама концепция получила название 

«объединенное управление» (англ. united governance) 

[123; 217]. Эта сравнительно новая концепция направлена 

на улучшение сотрудничества между государственными 

органами власти, на углубление консультаций 

и взаимодействия с гражданами и формирование новых 

возможностей для широкого участия в управлении на 

региональном и международном уровнях, а идеологически 

она наполнена идеей «менеджмента ценности услуг» [241]. 

В ее основе лежат широко распространенные в бизнесе 

и в государственных корпорациях практики управления 
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взаимоотношениями с клиентами (англ. — customer 

relationship management, или CRM) и, конечно, NPM, 

недостатки которого менеджмент ценности услуг и должен 

был бы устранить с внедрением административных услуг 

в электронном виде. Итак, клиентский акцент NPM стал 

уже явно недостаточным, когда начали использоваться 

новые возможности информационно-компьютерных 

технологий и сети Интернет, что нашло свое отражение 

в следующих трех принципиальных конфликтах: 

1) принцип «клиент всегда прав» часто терял смысл 

в сфере публичных услуг в пользу противоположного 

принципа «коллективные суждения и принятие 

обоснованных решений ради общего блага»; 

2) принцип экономической эффективности часто 

конфликтовал с принципом справедливости при 

распределении публичных благ среди тысяч людей 

с равными правами — гражданами. То есть когда-то 

безусловная ценность института гражданства оказывалась 

под угрозой; 

3) в NPM подрывалась сама публичная ценность 

государственных услуг. Таким образом государство почти 

приравнивалось к обыкновенному частному поставщику 

услуг, оценка деятельности которого больше не содержала 

публичной ценности услуг для всего населения [241]. А это 

провоцировало появление новых, фундаментальных 

проблем легитимности и ценности самой государственной 
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власти, доверия к государству и институциям, 

конституционным обязательствам платить налоги. 

Как следствие, сравнительно новая и современная 

концепция менеджмента публичных ценностей 

противостоит экономическому подходу к публичному 

управлению и вводит ряд почти императивов в отношения 

между обществом и государством. Эти почти императивы 

предусматривают следующее: 

 более интенсивные взаимоотношения между 

государством и обществом являются основой для большей 

эффективности самого государства и системы публичного 

управления; 

 состояние доверия во взаимоотношениях и способах 

его обеспечения являются более важными, чем 

эффективность таких взаимоотношений. Главным 

становится непосредственное участие граждан 

и организаций гражданского общества; 

 привлекается внимание к институту гражданства, 

который приобретает а) большую пользу, ценность 

и защищенность для гражданина и б) свое более полное 

содержательное наполнение, поскольку к когда-то 

двусторонним отношениям «человек — государство» 

приобщается уже и гражданское общество. 

Таким образом, критика клиентского подхода 

к предоставлению публичных услуг вынуждает систему 

публичного управления развиваться [178; 241]: происходит 
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переход от просто качественных административных услуг 

к «публичной ценности услуг». А это значит, что 

публичная ценность услуг — это нечто большее, нежели 

простая сумма личных предпочтений потребителей 

и поставщиков таких услуг. В таком случае мера 

публичной ценности услуг определяется коллективно при 

широком участии соотносящихся и неравнодушных 

сторон: институций, граждан, ассоциаций, экспертов, 

компаний…  

Конечно, официальная идеология украинских 

реформ и правительственные стратегии, а также 

программы в отношении развития электронного 

правительства [85; 87; 88] не содержат понятий или 

упоминаний о «менеджменте публичных ценностей», 

«объединенном управлении», «ценности услуг», и в этом 

смысле официальные документы требуют определенных 

идеологических уточнений. Однако некоторые тенденции 

все-таки с ними связаны, в частности, различные аспекты 

участия граждан уже заложены в другие, неотраслевые 

нормативно-правовые акты, например в [81], и могут быть 

обнаружены в системе оценки политики и управления, 

стандартизации публичных услуг, гражданском 

мониторинге, в виде дополнительного функционала на 

порталах государственных органов и т. д. Главным в этом 

является бесспорный тренд в отношении расширения 

участия гражданского общества в процессах управления, 

65



1.3. Объективные тенденции и цифровые факторы влияния на систему 
публичного управления 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

а этому очень четко соответствуют новейшие 

инструменты, основанные на технологии блокчейн, 

в частности — децентрализованные информационные 

платформы. 

Следует согласиться с мнением К. Чолака [154], что 

«в целом реформирование модели государственного 

управления на основе синтеза идей, принципов и подходов 

обеих концепций (NPM и «управления») формирует 

предпосылки и спрос на активное использование 

информационно-коммуникационных технологий для 

повышения эффективности партнерства и качества 

предоставляемых услуг». Но в таком случае что должно 

измениться в модели или системе государственного 

управления и благодаря чему должно измениться? Прежде 

всего, речь идет о замене опорного инструментария 

управления более современным: новейших цифровых 

инструментах и механизмах управления, — а происходит 

это благодаря естественной эволюции самих 

информационно-коммуникационных (в частности, 

цифровых) технологий, которые сами по себе являются 

естественным следствием эволюции отношения общества 

к принятым (в каждый исторический период времени) 

способам решения типичных и новых проблем [209].  

В таком случае, если речь идет о реформировании 

модели и системы государственного (или публичного) 

управления с применением нового цифрового 
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инструментария, это не должно рассматриваться 

исключительно как реформирование или обновление 

публичных институтов и функций управления с помощью 

новых информационных платформ и программных 

комплексов. Главное назначение цифровых технологий для 

потребностей публичного управления — это сделать 

существенный вклад в повышение качества публичного 

управления для решения сложных или ранее не решенных 

проблем страны и обеспечения надлежащего ответа на 

политические, геополитические, вызовы безопасности 

и социально-экономические вызовы для государства. 

Стоит отметить, что в таком случае под «повышением 

качества публичного управления» следует понимать 

способность системы публичного управления (а именно — 

это формальные институты, властные институции, 

технологии и процедуры, способ реализации легитимной 

власти, бюджеты) достигать целей в установленные сроки 

с минимальными затратами общественных ресурсов на 

основе объединения не только экономической 

эффективности (ресурсы и затраты), но и политической 

демократичности и социальной инклюзивности — 

привлечения максимально широкого круга различных 

заинтересованных сторон. Конечно, далеко не все 

цифровые технологии дают такую возможность, и далеко 

не все эксперты способны составить необходимые 

комбинации из новых цифровых инструментов, чтобы 
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соответствовать главному назначению цифровых 

технологий для современных нужд системы публичного 

управления. Учитывая именно это обстоятельство, 

особенно важной задачей ученых и экспертов является 

нахождение наиболее перспективных технологий 

и предложение оптимальных комбинаций средств 

управленческого влияния. Именно такие цифровые 

технологии и выделение наиболее перспективных из них 

будут кратко описаны ниже в данном подразделе. 

Итак, проведенный выше краткий обзор эволюции 

последних моделей публичного управления в сторону: 

а) децентрализованного управления, б) широкого участия 

граждан в управлении и в) повышения ценности 

публичных услуг подтверждает авторский замысел 

в отношении перспективности поиска новых цифровых 

инструментов для повышения качества публичного 

управления. 

Далее рассмотрим главные и наиболее 

перспективные цифровые технологии, которые 

потенциально могут существенно повлиять на обновление 

системы публичного управления, формирование цифровой 

экономики, и последствия их проявления.  

В документе [78, с. 14–16] такие цифровые технологии 

получили название «сквозных технологий», которых 

насчитывается   всего   девять, а именно: 1) большие данные; 

2) искусственный интеллект; 3) технологии распределенного 

68



1.3. Объективные тенденции и цифровые факторы влияния на систему 
публичного управления 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

реестра (блокчейн); 4) квантовые технологии; 5) новые 

производственные технологии; 6) промышленный Интернет; 

7)  компоненты  робототехники  (промышленные роботы); 

8) технологии беспроводной связи; 9)  технологии виртуальной 

и дополненной реальности. Именно эти технологии могут 

обеспечить большой технологический «рывок» человечества 

вперед в части оптимизации своих процессов, окружения, 

способности более эффективно и легко распоряжаться своим 

временем, знаниями и любым другим ресурсом, то есть с 

ними, без сомнения, связываются большие надежды 

человечества. Это не обошло и цифровую трансформацию 

государственного управления.  Как  метко отмечают 

П. Верхоеф и Т. Брукхайзен, цифровая трансформация 

«является следующим за цифровизацией этапом развития 

цифровой экономики, на котором происходит 

трансформация бизнес- и операционной модели организации 

на основе применения инновационных технологий, 

позволяющих не просто оптимизировать эффективность и 

увеличить производительность компаний…» [274], что 

позволяет создавать новые и существенно иные цепочки 

создания ценности, создавать и адресно предлагать 

инновационные продукты и услуги. Одним из главных 

инструментов такой цифровой трансформации являются 

именно информационные платформы, которым будут 

посвящены следующие подразделы. 
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Развитие форм и способов взаимодействия 

потребителей и поставщиков услуг на основе цифровых 

технологий (краудсорсинг и краудфандинг, электронная 

идентификация личности, доверенный учет и сохранение 

больших массивов цифровых данных, токенизация 

материальных и нематериальных активов и т. д.) приводит 

к тому, что современные граждане все более глубоко 

и активно присоединяются к формированию публичной 

политики и в целом — к принятию решений, на что уже 

давно были направлены многочисленные системы 

электронной демократии. Нынешняя цифровая 

трансформация по концепции «государство как 

платформа» обеспечивает появление даже новых форм 

гражданства (виртуального и цифрового) и продвинутых 

форм резидентства, как, например, эстонская E-residency. 

Уже после идентификации себя на государственной 

централизованной платформе с использованием своего 

«цифрового двойника» условное лицо приобретает право 

пользоваться многочисленными цифровыми сервисами 

своего государства, а привлечение многочисленных 

частных компаний, а иногда даже физических лиц 

к предоставлению услуг в цифровой среде обеспечивает 

кардинальное повышение уровня прозрачности таких 

публичных услуг, что было невозможно еще десять лет 

назад. 
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Но из-за чрезвычайно больших рисков безопасности 

для частных и государственных интересов никакие 

цифровые трансформации не происходят стихийно или 

бесконтрольно. Сейчас главные положения и ключевые 

этапы перехода национальных экономик и систем 

публичного управления на цифровые технологии 

определяются на основе открытых стандартов, единых 

рекомендаций и критериев цифрового развития, которые 

разрабатываются национальными органами 

самостоятельно или совместно с наднациональными 

организациями. В качестве примеров — Единый цифровой 

рынок ЕС, цифровые таможенные, логистические 

и финансовые системы в таможенных союзах стран, 

рекомендации касательно цифрового государственного 

управления Организации экономического сотрудничества 

и развития и пр. Еще в 2018 году в Евросоюзе вступили 

в силу Единые правила по защите персональных данных, 

которые до сих пор являются, пожалуй, образцовыми для 

других стран в части детализации и регламентации 

действий и в которых четко определены границы 

использования персональных данных, введено понятие 

«трансграничная передача данных», определены роли 

должностных лиц в отношении защиты данных и т. д. 

В контексте данного исследования среди 

вышеназванных девяти «сквозных технологий» наиболее 

уместными являются технологии распределенного реестра. 
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В частности, речь идет о технологии блокчейн, поскольку 

построение и реализация децентрализованных 

информационных платформ возможны именно благодаря 

ей. По некоторым экспертным оценкам она считается 

революционной для нашего времени [41, с. 4; 49] или 

«радикальной инновацией» [206, с. 61], потому что 

содержит большие и даже еще не познанные возможности 

для сферы финансово-экономических и публично-

управленческих отношений. 

Как известно, «технология распределенного реестра 

является многофункциональной и многоуровневой 

информационной технологией, которая предназначена для 

надежного хранения, учета и передачи различной 

информации [52]. «Блокчейн является одним из видов 

распределенного реестра, в котором для достижения 

консенсуса (согласия) между сетевыми узлами используется 

последовательность блоков (от англ. block chain или 

blockchain, то есть «цепочка блоков»). Блоки информации 

организованы в хронологической последовательности, 

соединены друг с другом и защищены криптографическими 

методами. Каждый такой блок содержит хеш-код (то есть 

число фиксированной длины, которое ставится в соответствие 

данным произвольной длины таким образом, чтобы 

вероятность появления разных данных с одинаковым хешем 

приближалась к нулю, а восстановить данные по их хешу 

было как можно труднее), вычисленный из предыдущего 

72



1.3. Объективные тенденции и цифровые факторы влияния на систему 
публичного управления 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

блока, и полезную нагрузку. В качестве полезной нагрузки 

может выступать информация о транзакциях, сделках, 

заключенных договорах, внесении в реестр данных 

о физическом лице, субъекте предпринимательской 

деятельности, имуществе и т. д. Другими словами, полезной 

нагрузкой может выступать практически любая информация. 

По своей сути блокчейн является реестром записей, который 

постоянно пополняется и в который можно только добавлять 

данные, но при этом нельзя удалять или изменять данные, 

сохраненные в предыдущих блоках» [52]. Важно отметить, 

что блокчейн по своей сути является лишь одной из немногих 

разновидностей технологии распределенного реестра, 

в основе которой лежит токен как объект учета. 

Опираясь на данную концепцию, коллектив испанских 

авторов [244] определил шесть потенциальных возможностей 

блокчейна: 1) токенизация; 2) самообеспечение 

и формализация правил, то есть возможность встроить 

организационные правила в смарт-контракты; 3) автономная 

автоматизация, то есть определение сложных наборов смарт-

контрактов, которые дают возможность нескольким сторонам 

взаимодействовать друг с другом без участия человека; 

4) возможность обобществления владения и контроля над 

технологическими объектами; 5) способность блокчейна 

повышать прозрачность за счет свойств неизменности; 

6) возможность частичной кодификации доверия, что 

облегчает заключение договоров между агентами без 
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необходимости участия третьей стороны. Эта 

концептуализация блокчейнов как социотехнических 

объектов делает акцент на необходимости 

экспериментировать с возможностями блокчейна за 

пределами финансового сектора и криптовалют, и опыт 

последних нескольких лет уверенно это подтверждает. 

«Основное функционально-целевое назначение 

технологии распределенного реестра сводится к возможности 

создания на ее основе современных систем учета информации 

нового поколения. В контексте данного исследования 

принципиальным является то, что такой новый 

и перспективный инструмент публичного управления, как 

децентрализованные информационные платформы, 

разрабатывается исключительно на технологии блокчейн 

и опирается на ее свойства» [52]. 

Главным свойством распределенного реестра является 

децентрализация, то есть отсутствие единого центра хранения 

и регистрации данных. В то же время информация во всех 

узлах распределенного реестра должна быть правильной 

и актуальной, что возможно только при условии достижения 

согласия между всеми узлами такого реестра. Каждый узел 

составляет и записывает обновления реестра независимо от 

других узлов. Затем узлы голосуют за обновления, чтобы 

удостовериться, что большинство узлов согласно 

с окончательным вариантом. Достижение согласия 

в отношении одной из копий реестра называется консенсусом, 
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этот процесс осуществляется автоматически с помощью 

алгоритма консенсуса. Как только консенсус достигнут, 

распределенный реестр обновляется, и последняя 

согласованная версия реестра сохраняется в каждом узле [52]. 

Суть централизованного управления сводится 

к централизованному обеспечению ресурсами и порядку, 

а также к контролю за общим благом и коллективными 

правами. У распределенных реестров задача 

противоположная: алгоритмическое обеспечение четкого 

распределения функций и ответственности (таблица 2).  

Таблица 2 

Сравнение управления по концепции NPM и 

управления, построенного на технологии блокчейн 

Сравнительные 

характеристики 

Ключевые элементы «нового публичного 

менеджмента» 

Добровольные 

сети 

совместного 

производства 

Межорганизационное 

управление 

Контракты и 

доверительное 

управление 

Ключевые характеристики технологии блокчейн:  

1) достоверность 

данных 
○ ○ ● 

2) децентрализация ● ○ ○ 

3) консенсус ● ● ○ 

4) прозрачность ● ○ ● 

Характеристики управления на основе технологии блокчейн: 

1) директивные 

правила 
● ● ○ 

2) подотчетность ○ ● ● 

3) стимулы ● ● ○ 

* Условные обозначения: ● — высокая степень 

соответствия; ○ — низкая степень соответствия. 

** Источник: составлено автором по [137; 141]. 
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В то же время среди западных ученых 

подчеркивается технологический и политический «тупик» 

теоретической идеи о суверенных блокчейнах, что не 

является удовлетворительным ответом на проблему потери 

суверенитета страны. Действительно, открытый 

(публичный) блокчейн, по определению, является 

открытой, свободной от прав и использования, 

универсальной системою, в то время как «блокчейн 

суверенного государства» будет закрытым, 

с существующим разрешением на доступ со стороны 

государственных органов. Но это не исключает более 

укрупненных вариантов. Так можно ли считать блокчейн 

заменой государственного управления? Сейчас ответ: нет. 

Тем не менее, помимо всеобщего восхищения 

цифровыми технологиями и перспективами от 

современных «сквозных технологий» и в частности 

блокчейном, развитие технологии блокчейн 

и распространение цифровых децентрализованных 

продуктов на ее основе позволяют увидеть также 

и существенные вызовы [118; 133] для сферы публичной 

политики и системы публичного управления. На эти 

вызовы сейчас не хватает проверенных решений. До сих 

пор отсутствует научный или политический консенсус 

в мире [206] относительно любой восходящей 

(перспективной) модели общественного управления на 

основе блокчейна, которая была бы способна организовать 
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политическое взаимодействие в больших масштабах и, без 

преувеличения, сохранила бы институт государства как 

выдающийся политический институт и как результат 

эволюции человечества на протяжении последних 

нескольких тысячелетий. Речь идет о существенной 

трансформации демократического политического строя, 

политических институтов и даже контурах нового 

общественного договора. Так, некоторые ученые-

политологи [118] справедливо выделяют три вызова для 

сферы публичной политики и управления, которые 

порождаются современным технологическим утопизмом. 

1. Риск от переоценки полезной способности

двоичных кодов и алгоритмов для формирования 

и внедрения публичной политики, поскольку политика — 

это искусство, которое проистекает из этической сферы 

людей и принадлежит исключительно им как существам, 

«наделенным разумом и совестью» [118]. Политика 

и управление — это намного больше, нежели честный 

подсчет голосов избирателей и составление бюджетов, 

синхронизация публичных и частных реестров, проведение 

прозрачных транзакций с бюджетными средствами 

посредством смарт-контрактов и пр. Это способность 

увидеть мир во всем его многообразии и в широком 

контексте, на что не способна никакая машина или 

искусственный интеллект. Конечной целью публичной 

политики должно быть человеческое развитие, а не 
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совершенство операций, которые оптимизируются по 

любому критерию, что не учитывается «техноутопистами». 

2. Риск из-за восхищения гипотетически 

«идеальным», но неполным и аполитичным обществом без 

государства, а следовательно — и без граждан. Полностью 

децентрализованное общество, которое управляется смарт-

контрактами, «децентрализованными автономными 

организациями» (англ. — DAO) и рыночными правилами, 

на самом деле предлагает верховенство силы (законы 

рынка), а не верховенство общего блага. Одним из 

конечных результатов эволюции общественных 

отношений в государстве является гражданское общество, 

а не состояние мира (ненападения), которое легко может 

быть достигнуто между наиболее сильными группами 

влияния в децентрализованном обществе, но которое не 

гарантирует обществу стабильность и безопасность 

в целом (то есть также не является идеальным), в частности 

— в отношении менее сильных групп влияния или 

сообществ. Как отмечается в [118], «государство как гарант 

основных прав не является громоздкой третьей стороной, 

так как государство — это и есть мы как результат первого 

и самого большого в истории человечества 

краудфандингового проекта». Тем не менее следует 

согласиться, что современное общество должно постоянно 

творчески искать и развивать новые, восходящие модели 

управления, но следует учитывать то, что полностью 
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децентрализованное общество на блокчейне имеет свои 

ограничения, что, со своей стороны, точно будет порождать 

новые и неизвестные формы социальной и политической 

нестабильности. 

3. Риск неспособности создавать новые большие

ценности и что-то действительно общее из того, что 

является индивидуальным (или частным) в пределах 

децентрализованного общества на блокчейне. То есть речь 

идет о недостатке легитимных механизмов регулирования 

слияния частного с общим, что является традиционной 

ролью централизованных политических институтов. Это 

означает, что: а) с определенного момента граждане могут 

перестать воспринимать себя как часть социума, так как 

общая воля была заменена множеством действий 

индивидуальной воли, а это — прямой путь к регрессу 

человеческих сообществ в дополитическое состояние, 

свойственное для первых человеческих племен несколько 

тысяч лет назад; б) может возникнуть некое 

атомизированное глобальное общество без гражданства, но 

с новыми отношениями [118], в которых не будет 

политически гарантированных и защищенных взаимных 

прав. 

Тем не менее, вопреки нынешнему распространению 

надежд на господство блокчейн-управления 

и децентрализованное общество, следует признать, что 

сейчас любым известным технологическим утопиям не 
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хватает, во-первых, эффективных решений с точки зрения 

социального объединения и реального социального 

прогресса и, во-вторых, успешных прототипов. Это значит, 

что сейчас такие идеализированные утопии блокчейн-

общества остаются миражом и даже маревом. Но, во всяком 

случае, тот факт, что они популярны среди значительной 

части образованного населения и так называемого 

«креативного класса» в развитых странах Запада и Востока, 

заставляет учитывать эти риски для сферы публичной 

политики и управления и определить направления будущих 

трансформаций на основе децентрализованных блокчейн-

решений, которые могут быть достигнуты 

с использованием децентрализованных информационных 

платформ (таблица 3). В следующих подразделах 

монографии эти направления и соответствующие 

инструменты влияния будут дополнительно обоснованы. 
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Таблица 3 

Учет рисков проявления техноутопизма в виде 

децентрализованного общества на основе блокчейна 

для целей модернизации публичной политики 

Название риска 

Свойства учетной системы, 

которые могут быть 

обеспечены с помощью 

технологии блокчейн при 

реализации указанных 

трансформаций 

Направление 

трансформации 

в сфере публичной 

политики 

и управления 

1. Риск от 

переоценки полезной 

способности 

двоичных кодов 

и алгоритмов для 

формирования 

и внедрения 

публичной политики 

Главное — способность 

организовывать сохранность 

и синхронизацию данных 

среди сторон, которые не 

доверяют друг другу, в 

частности: 

 целостность истории 

изменения базы данных; 

 минимизация задержек 

синхронизации и резервного 

копирования; 

 возможность 

одновременной работы 

группы валидаторов; 

 возможность 

осуществления аудита в 

режиме реального времени; 

 

  возможность 

использования «легких 

клиентов»; 

 фиксация данных с 

привязкой ко времени; 

 необходимый уровень 

доверия пользователя 

является минимальным 

 

 ослабление 

популярности 

политиков-популистов 

и даже публичные 

нападки на них; 

 создание 

гражданами 

многочисленных малых 

экосистем сервисов; 

 усиление 

алгоритмического 

исполнения 

бюджетных 

обязательств (смарт-

контракты) 

 

 

2. Риск из-за 

восхищения 

гипотетически 

«идеальным», но 

неполным 

и аполитичным 

обществом без 

государства 

 обновление 

процедур выборов и 

подсчета голосов с 

помощью применения 

уникальных токенов 

для политического 

волеизъявления 

гражданами;  

 большая 

ответственность и 

чуткость обратной 

связи с политическими 

избранниками 
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Название риска 

Свойства учетной системы, 

которые могут быть 

обеспечены с помощью 

технологии блокчейн при 

реализации указанных 

трансформаций 

Направление 

трансформации 

в сфере публичной 

политики 

и управления 

3. Риск 

неспособности 

создавать новые 

большие ценности и 

нечто действительно 

общее из того, что 

является 

индивидуальным (или 

частным) в пределах 

децентрализованного 

общества на 

блокчейне 

 переосмысление 

существующей роли и 

политического влияния 

института гражданства 

и, как следствие, — 

усиление 

сознательного и 

активного участия 

граждан в управлении; 

 новая «архитектура» 

гражданского общества 

с повышенной ролью 

репутации и 

персональной 

ответственности 

* Источник: разработка автора с учетом [50, с. 281; 

109; 118; 227]. 
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РАЗДЕЛ 2. ОСОБЕННОСТИ МОДЕРНИЗАЦИИ 

ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ ПОД ВЛИЯНИЕМ 

ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ПЛАТФОРМ НА БАЗЕ ТЕХНОЛОГИИ БЛОКЧЕЙН 

 

2.1. Децентрализованные информационные 

платформы как новый инструмент модернизации 

публичного управления 

 

Как известно, децентрализация — это процесс 

перераспределения функций, полномочий или ресурса 

с центрального уровня управления на нижние уровни. 

Несмотря на понятный принцип децентрализации, феномен 

децентрализации немного по-разному применяется 

учеными в отношении групповой динамики и управления 

частными предприятиями или в публичной сфере. Что 

касается цифровых решений и информационных 

технологий, то децентрализация характеризует 

взаимосвязи между участниками единой информационной 

системы, в которой власть и контроль в структурах 

управления и решениях распределяются между 

разработчиками и членами сообщества и не 

концентрируются ни у одного из участников 

[122; 147; 181]. Понятно, что децентрализация управления 

средствами открытых распределенных реестров 

на технологии блокчейн содержит и преимущества, 

и недостатки, вызванные как особенностями самой сферы 
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управления в качестве открытой и публичной с охватом 

очень большого количества не связанных между собой 

объектов (граждане, имущество, публичные учреждения 

и т. д.), так и особенностями самой технологии 

(в частности, блокчейн как разновидность популярной 

технологии распределенного реестра), на которой такая 

децентрализация осуществляется. На данный момент 

с массовым распространением технологии блокчейн 

в управлении сложными системами такое управление 

должно рассматриваться как «организационная теория — 

со значительными техническими и управленческими 

преимуществами для рынков, но не как автономная 

политическая теория» [175].  

Значительный международный опыт 

реформирования государственного управления указывает 

на то, что современное общество уже является достаточно 

подготовленным к позитивному восприятию цифровых 

технологий как нового, обнадеживающего фактора для 

изменений. К тому же вообще «необходимо признать, что 

цифровые технологии, новые методы управления, взаимная 

интеграция экономик и другие изменения существенно 

повлияли на то, как рынки могут соответствовать запросам 

населения и бизнеса» [214]. 

Еще в 1990–2000-х годах «доцифровые» западные 

концепции «нового публичного управления» 

и good governance предвидели новые роли людей 
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и институций со смещением в сторону так называемого 

«сервисного государства». Так, постепенно потребители 

услуг приобретали новые роли, становясь оценщиками, 

разработчиками и сопроизводителями услуг, а их 

неформальные сообщества выдвигали организованный 

и настойчивый запрос касательно изменений в публичном 

секторе. При этом государственным институциям все чаще 

достается роль всего лишь одного из многих «игроков»-

законодателей, а не единственного или главного 

законодателя, как раньше. В этом контексте цифровые 

технологии скорее рассматриваются как инструменты 

поддержки и внедрения электронных сервисов, используя 

государственные (публичные) реестры и специальные 

защищенные приложения. Но более глубокое внедрение 

технологий в управленческие процессы требует 

значительно более масштабных и глубоких изменений. 

Стремительное распространение Интернета 

подорвало традиционные отношения между органами 

власти и общественностью. Сейчас такие отношения 

образуются в высокоорганизованной среде, в которой 

формируются и реализуются масштабные бюджетные 

программы. Формальные и неформальные правила, 

регулирующие поведение государства и граждан, 

меняются в сторону «открытого правительства». Их 

последствием становятся уменьшенный контроль со 

стороны государства и усиленное саморегулирование, 
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поскольку действия выполняются за пределами 

традиционных административных цепочек. Инновации 

становятся все более востребованными, если они 

предлагаются в сотрудничестве государственных органов 

с частными, рыночными субъектами, и такой подход 

положен в основу концепции «открытого правительства». 

В его контексте посредством открытых публичных 

реестров граждане имеют доступ к значительным объемам 

разнообразной информации, а также они получают больше 

прав при разработке политики и улучшении публичных 

сервисов. Обеспечивая лучшую подотчетность, «открытое 

правительство» — это поток, который стремится сделать 

правительство прозрачным, обеспечивая понимание его 

функционирования, а также правительственных данных 

[198]. Вопреки утрате части своих возможностей по 

контролю, органы власти могут получить выгоду 

от мгновенной обратной связи для улучшения своей 

работы [198]. 

На данный момент наиболее распространенные 

концепции «открытого правительства» не дают ответы на 

вопросы: «Какие публичные услуги успешны, а какие — 

нет и по каким причинам?», «Каково качество данных?», 

«Для чего эти данные используются?», «Какие другие 

стороны заинтересованы в данных?», «Какие последствия 

для политики могут быть вызваны этими данными?» и т. д. 

Ответов на эти острые вопросы часто не хватает органам 
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власти. Поиск ответов на эти вопросы 

и продемонстрированный успех внедрения 

информационных платформ в бизнесе создали основу для 

восприятия идеи информационных платформ как нового, 

технологически полезного феномена для потребностей 

публичного сектора. С конца 2010-х годов органы власти 

разных стран постепенно применяют именно те 

информационные платформы, которые могут быть 

предложены и использованы и независимыми частными 

разработчиками приложений, и коммерческими 

пользователями, и вообще простыми гражданами ради еще 

большей пользы всех привлеченных сторон. Особенно 

ценной является возможность платформ мгновенно 

предоставлять органам власти информацию об участниках 

сотрудничества и взаимодействии между ними. Таким 

образом, механизм, заложенный в саму суть работы 

информационных платформ, позволяет «делать больше 

с меньшими затратами» благодаря привлечению других 

игроков вопреки утрате части контроля и вопреки 

значительному увеличению количества взаимодействующих 

участников [198]. Внедряя и используя информационные 

платформы для бизнеса и граждан, орган власти может 

мгновенно отслеживать то, что происходит, и в дальнейшем 

наилучшим образом организовывать необходимое 

взаимодействие. Итак, информационные платформы можно 

рассматривать как своеобразную регулирующую среду, как 
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неперсонифицированный субъект управления на основе 

программного кода, что позволяет частным разработчикам, 

пользователям и другим лицам взаимодействовать друг 

с другом, обмениваться данными, услугами 

и приложениями, а правительствам, которые внедрили 

предоставление определенных административных услуг 

посредством информационных платформ, позволяет легче 

отслеживать процессы и способствовать появлению простых 

и инновационных решений и сервисов (рисунок 1). Тем не 

менее платформы не являются самодостаточными 

«изолированными островами»: интеграция их с другими 

информационными платформами и информационными 

системами является непростой, поскольку в интернет-сети 

все связано со всем, а информация легко проверяется. 

 

Рисунок 1. Общая логика использования 

информационных платформ в концепции «заботливого 

управления» [198] 
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Для того чтобы четко указать на потенциал 

и возможности децентрализованных информационных 

платформ для целей модернизации публичного управления, 

следует в первую очередь определить сущность 

«информационной платформы» и очень близкой к ней 

«цифровой платформы», «экосистемы сервисов», 

«централизованной информационной платформы» 

и «децентрализованной информационной платформы» 

(рисунок 2), их назначение как инструментов управления 

и влияния на многочисленные объекты и процессы не только 

в государстве, но и в современном обществе, которые 

постоянно усложняются.  

 

Рисунок 2. Логическая схема семантического 

представления понятия «децентрализованная 

информационная система» 

* Источник: разработка автора. 
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Для ответов на эти вопросы следует обратиться 

к семантическому анализу понятий и к выводам из новейшей 

технической литературы. 

Информационные платформы и централизованные 

информационные платформы. Сегодня информационным 

платформам, особенно централизованным 

информационным платформам, которые сформировались 

еще в начале 2000-х годов, уделяется значительное 

внимание в частном секторе, соответственно, разные 

авторы по-разному определяют их: 

 как «продукты, услуги или технологии, которые 

объединяют между собой разные типы клиентов» 

[190, с. 75]; 

 как многосторонние рынки и технологические 

решения для них [190], а также как «спроектированные, 

разработанные организации, которые спроектированы 

и функционируют вокруг двусторонних или 

многосторонних рынков» [164; 185]; 

 как «своеобразную типичную организационную 

макроединицу в современной цифровой среде (как 

условное место формирования отношений 

с использованием сетей связи в сети Интернет), 

в пределах которой создается особый режим 

взаимодействий — экосистема, претендующая на 

самостоятельный правовой статус и, соответственно, 

режим правового регулирования» [63, с. 35]; 
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 с практической точки зрения как «технологические 

и управленческие решения, объединенные в единый 

технологический комплекс, который становится 

посредником между гражданами и государством» 

[164; 185, с. 2]. В этом случае государство давно действует 

через систему своих органов, предоставляя публичные 

услуги, что формирует простые отношения посредников 

между гражданами и базами данных. 

Суть идеи информационной платформы состоит 

в том, чтобы создать сообщество и в дальнейшем 

поддерживать его с помощью цифровых сервисов, а как 

управленческое следствие этого — получить выгоды от 

снижения транзакционных расходов посредством 

устранения части посредников [37, с. 278], увеличить охват 

и обеспечить достаточный уровень взаимного контроля 

со стороны пользователей и собственников такой 

платформы. Существует пять основных характеристик 

цифровых платформ (общих для централизованных 

и децентрализованных платформ), которые определяют 

модели государственного регулирования цифровых 

платформ: 

1) способность создавать новые рынки и новые 

формы бизнеса, основанного на сборе, обработке 

и редактировании больших объемов данных и цифровой 

защите прав; 
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2) технологическое обеспечение деятельности на 

многосторонних рынках с разной степенью контроля, 

установленного за прямым взаимодействием групп 

пользователей; 

3) способность получать выгоду от «сетевых 

эффектов», когда ценность услуги возрастает 

с количеством пользователей, а удельная стоимость ее 

предоставления — сокращается; 

4) полная зависимость от информационных 

и коммуникационных технологий с целью мгновенного 

и простого доступа к информационным ресурсам 

и пользователям; 

5) концентрация бизнес-процессов на создании 

цифровой ценности посредством накопления 

обработанных данных, защита цифровых данных, создание 

организационных возможностей для появления новых 

бизнес-проектов и создание новых добровольных 

и продолжительных зависимостей между участниками 

в экосистеме. 

Например, что касается публичного сектора, то 

типичными клиентами публичных информационных 

платформ являются по меньшей мере следующие три 

группы:  

а) физические лица как пользователи услуг 

и контента, которые добровольно принимают участие 

в демократических процессах; 
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б) разработчики приложений;  

в) публичные органы власти, которые либо являются 

заказчиками электронных услуг, либо в качестве 

посредников предоставляют контент на основе данных со 

своих закрытых реестров, но всегда при этом стремятся 

получить обратную связь от всех получателей услуг и легко 

взаимодействовать с ними. Однако риск для устойчивой 

эффективности публичного управления состоит в том, что 

фрагментация публичных и частных ресурсов ослабляет 

отношения с гражданами и распыляет государственные 

ресурсы, поскольку все больше публичных учреждений 

разрабатывают свои собственные централизованные 

информационные платформы и ведут собственные 

электронные закрытые реестры данных. Например, по 

результатам инвентаризации, проведенной 

Государственным агентством по вопросам электронного 

управления в 2020 году и только в части доступа к данным 

государственных закрытых или частично открытых 

реестров Украины, «…было насчитано более 

350 существующих электронных государственных 

реестров, держателями которых выступают более 

80 органов государственной власти. Только на ежегодную 

поддержку 25 приоритетных государственных реестров из 

Государственного бюджета Украины расходуется свыше 

500 млн грн. Обычно электронные реестры размещаются на 

собственных мощностях держателей, а более 45% средств 
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на их поддержку направлены на закупку запчастей для 

серверов» [75]. 

Подчеркнем, что, во-первых, необходимо 

удерживать контроль над процессами и привлеченными 

лицами как получателями услуг и, во-вторых, с учетом 

времени появления первых платформ — стопроцентно все 

первые (по времени своего появления) информационные 

платформы были централизованными. До сих пор львиная 

доля известных в мире приватных информационных 

платформ и пока что все известные государственные или 

ведомственные информационные платформы (например, 

«Дія», e-Estonia, Georgian GovHub и др.) были и являются 

централизованными, то есть такими, в которых реализован 

принцип иерархичности в построении более чем на двух 

уровнях: конечный пользователь → платформа → 

поставщик услуг. Некоторые западные исследователи 

используют понятие «проприетарная платформа» как 

тождественное понятие или синоним к централизованной 

платформе, хотя, по нашему мнению, такое теоретическое 

смешение не является достаточно корректным. 

Ключевыми признаками централизованной 

информационной платформы являются: управление 

построено на основе полученных (приобретенных) прав 

в иерархии; централизованный способ координации 

создает дополнительную добавленную стоимость для 

собственников или высших рангов в иерархии, что 
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указывает на приоритет «экономика выше политики» [75]; 

управление на основе рыночных правил и прав в иерархии; 

акцент на иерархические веб-сети с четкой или без четкой 

территориальной привязки и на онлайн-группы по 

интересам; асимметрия информации для участников, 

собственников, руководителей на «узлах»; главная 

очевидная польза — в легкости, скорости и удобстве 

получения услуг посредством платформы как посредника; 

существует в дилемме выбора между защитой безопасной 

транзакции и защитой персональных данных, 

конфиденциальностью и цензурой [230]; относительно 

невысокая сложность построения и поддержания 

жизнеспособности платформы. 

Как отмечают А. Корделла и А. Палетти [157], 

платформенные организации повышают эффективность 

общественных организаций, потому что: 1) они 

обеспечивают участие внешних субъектов в совместном 

производстве государственных услуг, помогая организации 

приносить больше пользы с меньшими инвестициями; 

2) платформы построены на модульных структурах, 

основанных на стабильных основных сервисах, чтобы 

позволить разработку сторонних приложений для 

поддержки эволюции предоставления услуг и уменьшения 

сложности координации действий участников, которые 

принимают участие в производстве и доставке этих услуг; 

3) платформы легкодоступны и упрощают изменение 
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и создание сервисов. Итак, современные информационные 

платформы можно рассматривать как новый тип рыночной 

инфраструктуры, который фактически представляет собой 

динамические «социотехнологические системы, 

возникающие и развивающиеся вследствие взаимодействия 

технологий, пользователей и лиц, определяющих 

политику» [197].  

В современном сетевом взаимодействии разных 

объектов и субъектов разные частные информационные 

платформы (например, LinkedIn, Facebook, Twitter и др.) 

являются связанными между собой в процессе 

предоставления услуг конечному пользователю. Это 

значит, что условная общедоступная (например, 

государственная, наподобие украинской «Дія») 

информационная платформа может иметь тесную 

функциональную связь с другими (например, частными) 

цифровыми сервисами и информационными платформами, 

которые возникли гораздо раньше государственной и уже 

приобрели значительную базу пользователей. На основе 

таких информационных платформ, API-интерфейсов 

и открытого программного кода (например, Android или 

Ethereum [180] на технологии блокчейн), а также 

доступных сервисов сторонние лица уже давно получили 

возможности разрабатывать, предлагать разнообразные 

программы и сервисы с расширенным функционалом 

и предоставлять их широкой общественности. В таком 
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случае возникает вызов для публичных органов власти 

и особенно — для правительств и больших городов: как не 

потерять контроль над изменениями в информационных 

потоках и, как следствие, адаптировать свою модель 

управления, используя новые информационные 

технологии? 

Экосистемы сервисов. Термин «экосистема» был 

впервые применен У. Тансли в 1935 г. для обозначения 

основной экологической единицы окружающей среды 

организмов, которые там живут, а уже в 1980-х годах этот 

термин, свойственный естественным наукам, стал 

использоваться применительно к экономическим 

и общественным явлениям. Сегодня в управленческой 

и экономической литературе термин «экосистема» часто 

используется в контексте инноваций, а, соответственно, 

«инновационная экосистема» — для «описания большого 

и разнообразного круга участников и ресурсов, которые 

являются необходимыми для постоянных инноваций 

в современной экономике» [18, с. 4]. Основой 

функционирования инновационной экосистемы является 

«не движение энергии, а движение капитала и других 

экономических ресурсов, взаимоотношения между 

хозяйствующими субъектами, целью которых является 

технологическое развитие и инновации. Экономические 

ресурсы в этом случае охватывают как материальные 

ресурсы, так и человеческий капитал» [18, с. 4]. 
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В соответствии с этим одной из семантических 

производных «инновационной экосистемы» стала 

«экосистема сервисов». 

«Экосистемы сервисов» являются своеобразным 

общим «знаменателем» развитых централизованных 

и децентрализованных информационных платформ 

и воплощением «е-среды» полезных услуг; для целей этого 

исследования данное понятие используется как 

необходимый фактор поддержки постоянной 

заинтересованности независимых пользователей 

в цифровых технологиях и наглядно существующим 

инструментом «сервисного государства». В целом же 

термин «экосистема» в отношении современных сервисов, 

а не как биоценоз становится все более популярным 

термином и важным трендом развития корпораций. 

Экосистема сервисов является «набором собственных или 

партнерских сервисов, объединенных вокруг одной 

компании и построенных так, чтобы охватить как можно 

больше повседневных потребностей клиента» [9]. Если все 

существующие коммерческие экосистемы формируются 

вокруг некоторых ключевых услуг (например, финансовых, 

поисковых), то с экосистемой цифрового государства все 

сложнее. Ее нельзя свести к разработке определенной блок-

схемы — это разработка политики, основанной на твердых 

принципах.  
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Например, сегодня все больше правительств (Турция, 

Тайвань, Украина, Иран) при продолжительном 

партнерстве (или заказе) с частными разработчиками 

комплексных цифровых решений отдают предпочтение 

именно открытым информационным платформам и не 

хотят самостоятельно разрабатывать или интегрировать 

сторонние закрытые платформы. Такой подход дает много 

шансов для местных малых и средних компаний-

разработчиков IT-продуктов. Сегодня в Украине крупные 

банки, мобильные операторы, маркетплейсы, некоторые 

энергетические компании создают собственные 

экосистемы на базе цифровых платформ. При этом вопросы 

«Как лучше всего организовать государственную 

экосистему сервисов так, чтобы государственные услуги 

выстроить в единый слой фронтального обслуживания?», 

«Как сделать ключевой точкой контакта с гражданами, где 

государство, в частности, доносит и контролирует свой 

порядок?» и «Как сэкономить миллиарды гривен 

бюджетных средств ежегодно благодаря использованию 

частных ресурсов и апробированных продуктов?» до сих 

пор остаются открытыми для многих правительств. 

Существуют два сценария, как это сделать: 1) или 

государство должно «раствориться» со своими сервисами 

в уже созданных приватных экосистемах и «незаметно» 

обеспечивать там возможность получения услуг в любом 

месте, где находится человек; 2) или государство 
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становится полноценным, самостоятельным игроком, 

приглашающим в свою инфраструктуру сервисы 

коммерческих систем, которые уже состоялись. Некоторые 

современные правительства (например, Украины, России, 

Чехии), по словам соответствующих чиновников, готовы 

предоставлять электронные публичные сервисы 

в цифровой среде отдельных экосистем, но при условии их 

жесткого пакетирования по признакам функционального 

взаимного дополнения и тематической близости. Таким 

образом, эти перечисленные аргументы указывают на 

необходимость привлечения информационных платформ, 

которые могут быть как минимум инструментом и, скорее 

всего, отдельным организационно-технологическим 

механизмом публичного управления [53]. 

Для поддержания экосистемы сервисов как таковой 

важное требование предъявляется к частному партнеру — 

собственнику платформы: поддерживать структурное 

единство данных, единую конструкцию архитектуры 

сервисов как в части среды разработки, так и по моделям 

данных, и по согласованности протоколов, что в целом 

должно работать на конечный результат — обеспечить 

гражданина максимально комплексным обслуживанием 

в плане цифровых технологий. 

В данном контексте важно обозначить, что одним из 

ключевых и наиболее перспективных акцентов развития 

«экосистем услуг» в государстве есть и будет вопрос 
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доступа и развития общей базы данных — электронных 

реестров. Уже давно для многих стран мира, которые 

встали на путь цифровой трансформации, стали 

актуальными вопросы создания своей электронной 

национальной системы управления данными и системы 

межведомственного электронного взаимодействия, что 

будет возможно только посредством интеграции 

публичных реестров, а в идеале — частичной интеграции 

десятков электронных приватных реестров корпораций 

с электронными публичными реестрами. В реализации 

этих вопросов особенно важной и взаимовыгодной 

является роль частных поставщиков, и особенно тех, у кого 

уже сформированы свои электронные реестры и которые 

в зависимости от специфики национального 

законодательства легально могут быть интегрированы 

с другими публичными реестрами. Это позволит 

кардинально сократить бюджеты на ведение реестров 

и ускорить процессы предоставления услуг. 

Децентрализованные информационные платформы. 

Как известно, одним из ключевых параметров управления 

как влияния на управляемую систему является степень 

децентрализации управления [136; 284; 258]. Она 

указывает на то, как и какие именно права на управление 

и контроль распределяются между собственниками 

и участниками цифровой или информационной платформы 

[122; 181; 278]. Собственники информационных платформ, 
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добровольно полагаясь на возможности технологий 

и с самого начала разделяя определенную часть своих 

контрольных функций с другими участниками 

информационной платформы, скорее будут стремиться 

к совместному благосостоянию, чем к исключительно 

частным интересам. В отдельных случаях собственников 

информационной платформы может не быть, тогда 

участники информационной платформы совместно будут 

иметь доступ к полному контролю. Однако существующие 

исследования управления платформами [132; 215; 236] 

часто фокусируются на централизованном управлении, 

уделяя значительно меньше внимания 

децентрализованным информационным платформам 

и децентрализованному управлению на основе 

информационных технологий. Учитывая возрастающую 

сложность и разделение ответственности при управлении 

цифровыми платформами [257], важно акцентировать 

внимание именно на децентрализованном управлении и его 

последствиях для будущего как платформенной 

экономики, так и публичного управления. 

По общему признанию технология блокчейн, которая 

принципиально положена в основу ДИП, может 

значительно улучшить структуру, управление и процесс 

принятия решений в конкретных реалиях, делая их менее 

зависимыми от координации сверху вниз. Отдельно нужно 

отметить, что кроме децентрализации как одного из своих 
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ключевых признаков «блокчейн отличается объектом 

своего учета и технологическим решением реализации 

этого. Речь идет о высоком уровне шифрования, открытом 

протоколе, распределенном хранении информации, 

возможности передачи цифровых данных между адресами 

учета без посредников, что обеспечивает надежность 

и прозрачность операций» [212]. 

Однако децентрализация на основе блокчейна имеет 

одно главное принципиальное ограничение для публичного 

сектора: алгоритмы и двоичные коды не предназначены для 

разработки политики [118], поскольку политика — это 

искусство, которое проистекает из этической сферы людей 

и принадлежит исключительно им как живым существам, 

«наделенным разумом и совестью» (статья 1 Общей 

декларации прав человека [19]). 

Следует отметить, что децентрализация с помощью 

распределенных блокчейнов в основном означает 

приватизацию государственных функций 

с преобразованием государственных услуг и прав граждан 

в новый прибыльный частный бизнес. Поскольку «так 

называемые свободы, на которые часто претендуют 

энергичные постмодернистские политические мыслители, 

на самом деле стали мощными источниками 

незащищенности» [219, с. 11], следует обратить внимание 

на главную причину централизованной координации 

государственных институтов: защищать общее благо 
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и коллективные права в долгосрочной перспективе от 

преходящих индивидуальных интересов и от любой 

безрассудной выгоды. И с этой точки зрения «…нельзя 

игнорировать тот факт, что разрешенные блокчейны без 

токенов имеют значительное преимущество перед 

полностью распределенными блокчейнами» [118]. 

До сих пор непросто изучить новые структуры 

управления либо из-за того, что большинство цифровых 

платформ, как правило, имеют централизованную 

структуру управления [149], либо из-за того, что разные 

платформы для разных сфер жизни могут быть слишком 

разнородными для сравнения. Однако современное 

развитие технологии блокчейн предлагает уникальную 

возможность изучить сравнительно новые — 

децентрализованные — структуры управления: именно эта 

технология блокчейн становится основой для 

значительного количества новых международных 

информационных платформ «для проведения операций 

между равноправными участниками, которые действуют 

без посредников, и в которой применяется 

децентрализованное хранение информации для 

отображения всех данных об операциях» [10, с. 3].  

В отличие от централизованных платформ 

ключевыми признаками ДИП являются: управление 

строится на основе консенсуальных форм самоуправления 

и прямого участия граждан в принятии решений; 
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отсутствует принуждение на нижнем уровне, больше 

равенства и свободы для участника; консенсус на основе 

программного кода; распределена архитектура 

разрешенных блокчейнов; политическое использование 

надежного криптошифрования; новый способ обеспечения 

«эффекта масштаба»; акцент на одноранговые веб-сети без 

четкой территориальной привязки и на онлайн-группы по 

интересам; управление на основе распределенного доверия 

и рыночных правил; де-факто организованное 

меньшинство имеет расширенные права и может 

приобретать дополнительные выгоды от асимметрии 

информации и репликации реестров; склонность 

к естественной централизации вычислительной мощности 

в сети участников, что является следствием 

масштабирования и увеличения охвата участников. 

На данный момент немногочисленные классификации 

ДИП, реализованные на технологии блокчейн, дают по 

крайней мере следующее их разделение: 

1) платформы уровня инфраструктуры и платформы 

уровня программных приложений [155; 160; 163]; 

2) платформы уровня инновационных рынков, 

платформы уровня рынков транзакций и платформы 

уровня информационных рынков [144]. Что касается 

соотношений между ними, то, как указывается в [148], 

существует (а) взаимосвязь между платформой уровня 

инфраструктуры и рынками инноваций и (б) взаимосвязь 
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между платформой для конкретных приложений 

и рынками транзакций и информации. Однако 

современные инновационные рынки на основе технологии 

блокчейн уникальны тем, что они могут поддерживать 

и сопутствующие, и базовые масштабные технологические 

инновации благодаря своему свойству допускать внешних 

разработчиков к развитию определенной базовой 

технологии, используя открытый исходный программный 

код. 

Учитывая эту классификацию и руководствуясь 

идеалом «общего благосостояния» и общего блага для всех 

участников платформы, а таковыми условно могут быть 

почти все граждане государства, можно выделить шесть 

ключевых особенностей теоретического построения 

децентрализованных информационных платформ для учета 

при модернизации публичного управления:  

1. Цифровые платформы на разных уровнях их 

применения могут сталкиваться с разными 

конструктивными ограничениями, которые могут повлиять 

на структуру управления [155; 160; 163]. Например, 

Интернет является фундаментальной децентрализованной 

платформой уровня инфраструктуры [145; 199], 

и, наоборот, платформы, построенные на основе 

инфраструктуры Интернета, такие как Uber и Twitter, 

являются намного более централизованными. Аналогично 

информационные платформы на основе технологии 
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блокчейн, формируя децентрализованную 

инфраструктуру, являются значительно более 

децентрализованными по своему строению, а платформы 

с более конкретными приложениями — более 

централизованными [147]. Например, если Ethereum — это 

инфраструктура на основе технологии блокчейн 

с относительно децентрализованной структурой 

управления [114], то, наоборот, Basic Attention Token — это 

платформа для конкретных программных приложений на 

основе Ethereum с относительно централизованной 

структурой управления. 

2. Цифровые платформы уровня 

инфраструктуры намного более децентрализованы, чем 

платформы уровня приложений (как доказано в [148; 252]), 

потому что они обеспечивают общую технологическую 

основу для разных информационных платформ 

с многочисленными программными приложениями. Это 

значит, что они имеют наглядные характеристики 

общественных благ и соответствуют требованиям 

открытости, нейтральности для всех пользователей для 

большего социального благосостояния и так называемого 

«сетевого эффекта» [252]. Они также имеют тенденцию 

быть более продуктивными [160; 285] и часто являются 

слишком важными для легкого использования кем-либо, 

и это заставляет их и в дальнейшем быть технологически 

децентрализованными и демократичными [161]. Если бы 
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они были централизованными, то частные собственники 

таких информационных платформ имели бы слишком 

большое влияние на всех пользователей — от частных лиц 

до органов власти, и это могло бы привести 

к непредвиденным системным проблемам [146]. Поскольку 

пользователи таких платформ хотят принимать хоть 

какое-то участие в управлении информационной 

платформой для обеспечения справедливости процессов 

внутри платформы (например, разные права доступа, 

общение, идентификация, рейтингование и т. д.), то и в 

дальнейшем информационные платформы уровня 

инфраструктуры будут децентрализованными. 

3. Цифровые платформы прикладного уровня 

(уровень программных приложений) имеют тенденцию 

быть более централизованными, поскольку они 

предназначены для обслуживания более конкретных 

заинтересованных сторон со специфическими целями. Они 

с меньшей вероятностью будут создавать системные 

проблемы в управлении (например, конфликты интересов), 

что позволит собственникам таких платформ достаточно 

уверенно сохранять за собой значительные права по 

оперативному управлению и контролю [153]. Кроме того, 

собственники таких платформ обычно владеют 

специальными знаниями и возможностями для наиболее 

эффективного оперативного управления 

и информационной безопасности таких систем. 
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В результате цифровые платформы прикладного уровня 

являются менее открытыми и менее децентрализованными. 

Таким образом, доказано [148], что информационные 

платформы уровня инфраструктуры имеют тенденцию 

быть более децентрализованными, чем платформы уровня 

приложений. 

4. В отличие от централизованных информационных 

платформ [257, с. 7–8] децентрализованные 

информационные платформы почти не предрасположены 

к монополизму на рынках, где они работают. Это 

объясняется известными особенностями и опытом работы 

мировых приватных и государственных (например, 

украинская «Дія») централизованных информационных 

платформ, которые на данный момент являются более 

изученными по сравнению с ДИП, и самим принципом 

логического построения ДИП [270]. Такие особенности не 

новы, но (а) они впервые соединяются между собой 

и (б) подталкивают рынки своим присутствием 

к монополизации одной компанией. К таким особенностям 

централизованных информационных платформ относятся: 

1) сильные сетевые эффекты (то есть, чем больше людей 

пользуются продуктом, тем привлекательнее этот продукт 

становится для других пользователей); 2) ощутимая 

экономия от масштаба (каждая следующая единица товара 

становится более дешевой для производителя 

с увеличением объема производства); 3) предельные 
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издержки близки к нулю (расходы на обслуживание 

каждого нового потребителя близки к нулю); 

4) стремительно возрастающая отдача от использования 

больших данных (чем больше данных, которыми управляет 

компания — собственник продукта посредством 

информационной платформы, тем лучше предлагаемый 

продукт); 5) низкие затраты на распределение, что 

позволяет достичь почти глобального охвата целевой 

аудитории. 

5. Широкие возможности для динамического 

взаимодействия между участниками. С управленческой 

точки зрения все современные информационные платформы 

(и централизованные, и децентрализованные), построенные 

на технологии блокчейн, предлагают некоторое 

динамическое взаимодействие между участниками (а иногда 

даже «экосистему» наподобие «Система Bitbon» [47], 

MakerDAO, Compound, Uniswap [23] и др.) с использованием 

сложных цифровых сервисов, и это позволяет проводить 

аналитические сравнения между цифровыми 

и информационными платформами [148]. К тому же разные 

информационные платформы используют почти уникальные 

структуры своего построения, и поэтому они дают 

значительный разброс для изучения эффективности таких 

относительно новых структур управления 

[124; 162; 192; 247]. Например, Ripple — это 

централизованная цифровая платформа для трансграничных 
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платежей на основе блокчейна, в которой Ripple Labs Inc. как 

компания-разработчик контролирует и поддерживает 

проект, а благодаря именно централизованному управлению 

эта компания может получить выгоду от управления, но 

также может маргинализировать и отстранять других лиц. 

6. Децентрализованная информационная платформа 

может использовать классическую концепцию 

некоммерческой организации, но в децентрализованном виде. 

Вместо иерархической структуры, управляемой группой 

людей с контролем собственности (ресурсов) посредством 

правовой системы, технологически децентрализованная 

организация содержит набор людей, которые 

взаимодействуют друг с другом в соответствии 

программным протоколом, указанным в программном коде 

и применяемым в цепочке блоков. Такая организационная 

структура обычно содержит (а) благотворителей и членов 

(получатели благотворительности могут считаться либо не 

считаться членами; альтернативная точка зрения 

рассматривает позитивный прирост благосостояния 

получателей как «продукт» некоммерческой организации) 

и (б) клиентов на правах открытого членства [143], каждый 

из которых может свободно взаимодействовать 

с технологической платформой официально дозволенным 

образом в любое время. Поставщики в этой модели 

эквивалентны сотрудникам в обычной модели 

организационных отношений [53]. 
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Исходя из этих обозначенных теоретических 

особенностей, следует обратить внимание на три 

практические управленческие особенности ДИП, имеющие 

существенный потенциал для учета в механизме 

модернизации системы публичного управления на 

основе ДИП: 

1) стратегическое лидерство на цифровых 

платформах. Многие информационные платформы на 

основе технологии блокчейн, особенно те, которые 

относятся к уровню инфраструктуры с независимым 

программным кодом на блокчейне, могут и должны быть 

децентрализованными. Такие информационные 

платформы могут быть открытыми для всех желающих, 

и это существенно приблизит технологические 

и управленческие инновации для миллионов пользователей 

[114]. Таким образом, на этих информационных 

платформах обычно используются полностью 

технологически децентрализованные структуры 

управления. Когда децентрализованные информационные 

платформы объединяются с децентрализованным 

управлением, то они действительно допускают открытое 

и несанкционированное участие и свободное 

распространение инноваций, позволяя этой ДИП далее 

развиваться органично [145; 147]. Однако без 

эффективного управления есть сомнение, что эти 

информационные платформы в дальнейшем будут 
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развиваться конструктивно. Соответственно, группа 

ученых [148, с. 23–24] впервые допустила, что природа 

информационной платформы уровня инфраструктуры 

усиливает важность лидерства в управлении [252]: 

исключительно децентрализация может быть 

контрпродуктивной, а стратегическое лидерство может 

помочь платформе избегать чрезмерной децентрализации 

и утрачивать управляемость всей системы; 

2) прототипирование платформы уже сейчас 

является более важным, чем теоретизированная критика. 

Множество экспериментов с блокчейнами воплощают 

политику (и как policy, и как politics), то есть возможности 

и ограничения, которые они стремятся реализовать 

в обществе, а это зависит от политического представления, 

на котором построены эти проекты. Современная западная 

и китайская политологическая литература содержит 

богатый и противоречивый анализ возможностей и угроз 

технологии блокчейн для политики и государства, поэтому, 

не прибегая к техноутопизму и криптоинституционализму, 

важно критически обращать внимание на конструктивные 

особенности той или иной децентрализованной 

информационной платформы на основе технологии 

блокчейн. Это значит, что необходимо тщательное 

прототипирование на практике по крайней мере со всеми 

действующими ДИП, которое могло бы прояснить, как эти 

ДИП будут развиваться. Например, вместо 
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децентрализации ради децентрализации стоит выяснить, 

какие именно аспекты конкретных информационных 

систем будут лучше функционировать децентрализованно, 

кто их целевая аудитория и как оптимально настроить 

бизнес-процессы в экосистеме сервисов. На фоне сотен или 

тысяч имеющихся централизованных информационных 

платформ в мире работают не менее десяти достаточно 

популярных, действительно интегрированных 

и многофункциональных международных ДИП, которые 

могут дать хорошую основу для современного прототипа 

платформенного управления и нового знания; 

3) общее управление цифровыми платформами. Как 

доказали исследования [132; 222; 227], все больше 

информационных платформ становятся все более 

открытыми. Однако большинство ученых на данный 

момент сосредоточиваются на изучении открытого 

участия, а не децентрализованного управления. Тем не 

менее открытое участие — это не то же самое, что 

децентрализованное управление, поскольку собственники 

открытых информационных платформ могут, как и ранее, 

сохранять централизованный контроль над доступом 

к своей информационной платформе, к основным 

взаимодействиям и распределению ценностей. Если 

цифровая платформа открыта для участия, но является 

централизованной в управлении, то ее собственник может 

иметь значительную власть и контроль над другими 
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заинтересованными сторонами в экосистеме своей 

платформы. С одной стороны, разделяя права управления 

и контроля с участниками платформы, собственники 

платформы могут четко сигнализировать о своих 

намерениях действовать в интересах общей экосистемы 

информационной платформы. С другой стороны, имея 

средства для защиты своих прав и интересов, обычные 

участники платформы могут быть более заинтересованы 

в своем приобщении к экосистемам таких платформ. 

В результате такие платформенные экосистемы могут еще 

более уверенно привлекать новых участников, создавать 

«сетевые эффекты» и улучшать общую 

производительность. Как только собственники популярных 

централизованных информационных платформ осознают 

преимущества децентрализованного управления, у них 

может появиться стимул сделать свои платформы более 

децентрализованными.  

Например, платформа Android от Google приняла 

полудецентрализованную структуру управления (Google 

децентрализовал свой Android посредством открытого 

исходного кода [136], что позволило многочисленным 

сообществам пользователей и разработчиков развивать 

Android. Однако Google также признал необходимость 

осуществлять административный контроль над Android 

посредством Open Handset Alliance и Google Play для 

обеспечения безопасности, совместимости 
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и согласованности). Точно так же поступил Facebook, 

предложив полудецентрализованную структуру 

управления для своей платежной платформы Libra на 

основе блокчейна. Продвигая совместное управление 

с помощью полудецентрализации, централизованные 

информационные платформы могут успешнее привлекать 

пользователей, разработчиков и другие заинтересованные 

стороны, потенциально позволяя им усилить свои сетевые 

эффекты и создавать большую ценность в долгосрочной 

перспективе. В целом считаем, что децентрализация может 

быть важным стратегическим фактором для 

существующих и будущих информационных (цифровых) 

платформ, особенно — доминирующих. Однако полная 

технологическая децентрализация в управлении может 

замедлить постановку целей, принятие решений 

и дальнейшее развитие всей информационной платформы 

и экосистемы. 

К этому добавим, что анализ современной 

литературы и собственные индуктивные выводы 

позволяют определить характерные свойства ДИП для 

целей публичного управления и сравнить их со свойствами 

централизованных платформ. Такое подробное сравнение 

приведено в таблице А.1 Приложения А (см. с. 451) ниже. 

Такое сравнение централизованных 

и децентрализованных информационных платформ 

позволяет дать собственное определение 
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децентрализованной информационной платформы как 

вида системы учета цифровых данных на базе технологии 

распределенного реестра [212], состоящей из 

инфраструктуры сервисов и сообщества независимых 

пользователей, наделенных либо равными, либо заранее 

определенными правами, которые распределены по 

уровням децентрализованной модели управления для 

обеспечения устойчивости такой системы [53]. 

Соответственно, изложенные выше аргументы 

и собственное определение ДИП позволяют перейти 

к следующему шагу — представлению ДИП в качестве 

инструмента модернизации публичного управления 

и нового, современного важного фактора влияния на 

общественные отношения в государстве и за его 

пределами. 

Принцип децентрализованного построения сложных 

организационных образований, что учтено в ДИП, 

и известные реализованные примеры технологически 

«децентрализованных автономных организаций» [266] 

указывают на возможность легко (как минимум 

теоретически) проектировать «…прототипы новых 

общественных отношений и экспериментировать 

с социальными взаимодействиями» [142], что раньше было 

сложно делать из-за недостатка прорывных 

информационных технологий уровня инфраструктуры 

(кроме Интернета) и их слабой связи с социальными 

117



2.1. Децентрализованные информационные платформы как новый 
инструмент модернизации публичного управления 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

технологиями. Вопреки тому, что современные цифровые 

технологии существенно расширяют естественно 

ограниченные человеческие возможности в отношении 

взаимодействия между собой, сбора и обработки 

информации, сегодняшние процессы управления до сих 

пор существенно зависят: от так называемых «костылей 

централизации», таких как сговор участников, давление 

или сговор гарантов, которыми в сфере информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ) стали и остаются 

частные криптобиржи, алгоритмы майнинга и API-доступ 

к блокчейну [195], и от условного деления людей на 

«участников», «клиентов» и «инвесторов». То есть речь 

идет о таких новых человеческих социальных ролях 

и соответствующих функциях, введение которых раньше 

не было возможным из-за существенных трудностей 

в управлении большим количеством свободных 

и обеспеченных людей, но сегодня является возможным 

благодаря развитию технологии блокчейн. На протяжении 

последних 10–15 лет начал распространяться по миру ряд 

новых моделей управления, которые пытаются 

использовать новые инструменты для повышения 

прозрачности и эффективности управления, включая 

делегированную демократию и «холакратию». Некоторые 

современные ученые [17; 130; 216] указывают на то, что как 

минимум эти две новые формы управления имеют 

значительный потенциал в условиях кризиса прямой 
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и представительской демократии благодаря высокой 

степени эгалитарности (то есть социального уравнивания), 

но пока еще ограничены информационными барьерами 

доступа для определенных групп населения. 

Благодаря технологически реализованному 

принципу децентрализации можно: 

1)  информационным платформам — усилить 

влияние своих участников, одновременно уменьшив 

влияние собственников централизованных 

информационных платформ на них самих и даже на 

политику государства, о чем свидетельствует множество 

современных расследований против Ant Group (AliExpress, 

Alibaba) в Китае, против Google, Facebook и других 

в Евросоюзе, США и Австралии в 2020–2021-х годах;  

информационным платформам — создавать 

организационную структуру, с помощью которой ее 

частные участники могут влиять, контролировать 

и взаимодействовать со всеми собственниками платформ 

[146; 193], мотивируя собственников платформ 

к результатам, которые могут быть более значимыми 

и приемлемыми для всех;  

2)  участникам платформы — принимать участие 

в постановке целей и принятии общественных 

и политических решений, что позволяет им представлять 

свои точки зрения и защищать свои интересы; 
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участникам платформы — использовать свежую 

информацию, знания и инициативу для повышения 

информационной эффективности процессов 

управления [225].  

В результате децентрализованные информационные 

платформы со значительно большей вероятностью будут: 

 учитывать интересы простых участников 

информационной системы при управлении 

децентрализованной информационной платформой;  

 технологически способствовать общему 

благосостоянию всех участников, а не прибыли 

собственников платформ; 

 выступать новой средой добровольного 

взаимодействия всех известных типов участников 

публичного управления (государственные 

и муниципальные органы, частные субъекты, 

неправительственные организации, политические партии, 

профсоюзы и др.). 

Если децентрализованные информационные 

платформы делают управление открытым для всех, то, 

соответственно, члены цифровых сообществ могут лучше 

представлять свои интересы и использовать свою 

локальную информацию с помощью технологически 

отработанных процессов оперативного управления. Когда 

децентрализованные цифровые платформы предоставляют 

некоторым организациям или отдельным лицам больший 
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контроль над управлением, ограничивая их власть 

с помощью децентрализации, эти ключевые стороны могут 

помочь обеспечить эффективные процессы и результаты 

управления. Например, они могут быть полезными 

в вопросе совместного определения границ своего 

сообщества, влияния на социальные отношения 

и управление действиями [236]. Поскольку ключевые 

стороны обеспечивают достаточно справедливое (на 

основе общих внутренних правил и простого 

доказательства посредством истории действия на 

блокчейне) управление, то ДИП не должны зависеть 

исключительно от специального участия или вклада членов 

этого сообщества. В сложных и спорных ситуациях они 

могут с меньшей вероятностью зайти в «тупик», поскольку 

ключевые организации или отдельные лица могут взять под 

контроль процессы управления для преодоления 

тупиковых ситуаций, постоянно поддерживая систему 

сдерживаний и противовесов с помощью децентрализации. 

А благодаря частичной децентрализации (либо 

«полудецентрализации» [148]) информационные 

платформы могут создать более совершенную 

организационную архитектуру для быстрого учета 

различных точек зрения и доступной информации для 

достижения более справедливого управления без излишней 

концентрации власти ни у одного из субъектов [53]. 
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В этом публично-управленческом и политическом 

контексте целесообразным является рассмотрение ДИП как 

вспомогательного способа удержания политической 

легитимности власти без циклических революций, что 

является очень актуальным в 21-м веке. 

Так, в процессе государственного строительства 

и экономического развития особое внимание должно 

уделяться предотвращению тех диспропорций 

в социально-политической системе государства, которые 

были бы способны ее подорвать, и это требует поиска 

внутреннего консенсуса с сохранением вектора развития 

общества. Современный стандарт государственного 

режима, а именно демократического, со всеми свободами 

и общим голосованием, фактически превышает 

достигнутый уровень экономического развития многих 

модернизирующихся стран. Стоит вспомнить, что западная 

демократия прошла долгий путь от ограниченной 

демократии с жесткими выборными цензами до режима 

полной демократии, что произошло уже после процесса 

экономической модернизации. Но и при такой ситуации 

многие страны не избежали революций. Сегодня много 

полу- либо псевдодемократических (фактически 

авторитарных) сообществ и стран, которые вопреки 

некоторым своим экономическим успехам сталкиваются 

с проблемами демократии, и это указывает на риск потери 

легитимности власти в глазах своего общества. 
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Как свидетельствуют события «Арабской весны» 2011 года 

и украинского Евромайдана 2014 года, там, где население 

из-за отсутствия исторических традиций 

и соответствующей идеологии (или общественного 

сознания, социальной культуры, уровня грамотности) не 

готово к демократической форме правления, молодые 

демократии развиваются от государственного переворота 

до революции либо очередного переворота. Так, в процессе 

государственного строительства очень актуальной 

становится разработка таких механизмов публичного 

управления, которые могли бы нейтрализовать или 

компенсировать разрыв между более низким уровнем 

экономического и культурного развития и более высокими 

формами политического режима [24, с. 59]. В этом смысле, 

принимая во внимание последствия учета признаков ДИП 

для потребностей публичного управления (см. таблицу А.1 

Приложения А, с. 451), ДИП содержит потенциал для 

нейтрализации либо компенсации разрыва между более 

низким уровнем экономического и культурного развития 

и более высокими формами политического режима 

благодаря свойствам обеспечивать прозрачность, 

демократичность и проблематичность для 

административных злоупотреблений правящей 

властью [53].
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и платформенного управления в Великобритании, 

Эстонии, Индии и в Украине 

 

Ниже в этом и следующем подразделах будет 

осуществлена оценка цифровой трансформации системы 

публичного управления под влиянием цифровых 

платформенных технологий в четырех странах: 

Великобритании, Эстонии, Индии и Украине 

с соответствующими научными выводами для Украины. 

Сразу стоит обозначить два исходных, базовых условия, 

являющихся важными для дальнейшего исследования. 

1. Взгляд на публичное управление именно как на 

систему, то есть множество элементов, которые находятся 

в определенных неслучайных взаимосвязях между собой, 

достигается посредством представления изменений 

в системе публичного управления под влиянием цифровой 

модернизации благодаря последовательному 

рассмотрению по следующим параметрам: главные 

правительственные платформенные инициативы, 

управляющие принципы построения информационной 

платформы государственных услуг, нормативно-правовая 

база, зависимость от политического лидерства, функции 

ответственного органа власти, восприятие изменений со 

стороны общества, оценка степени распространения 

изменений и, наконец, обнаруженные управленческие 

ограничения, стратегические вызовы на будущее и новое 
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видение. Тем не менее системный анализ (в соответствии 

с одной из немногочисленных методологий 1970-х годов 

Георгия Щедровицкого) самой сути публичного 

управления как системы [174] не входит в задачу данного 

исследования. 

2. Выбор именно этих трех зарубежных стран 

обусловлен тем, что: 

 что касается Британии, то еще в 2015 году ее 

правительство официально провозгласило в своей 

цифровой стратегии о создании «правительства как 

платформы» (Government as a Platform, или GaaP) как 

о главном подходе к предоставлению цифровых услуг. 

Британская правительственная цифровая служба 

(Government Digital Service, далее — GDS) уже более 13 лет 

активно и массово внедряет меры в платформенном 

управлении, а другие развитые страны (США, Канада, 

Австралия, Южная Африка) смоделировали свои 

правительственные цифровые сервисы по образцу 

британской GDS. В 2016 году ООН поставила 

Великобританию на первое место в мире по степени 

развития цифрового правительства именно благодаря 

платформенному подходу; 

 что касается Эстонии, то в экспертной среде 

Эстония признается наиболее «цифровым государством» 

мира, в котором не менее 99% публичных услуг 

предоставляется в электронном виде. Это, по заявлениям 
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эстонского правительства, сэкономило 800 лет рабочего 

времени для правительства, государственных органов 

и граждан; 

 что касается Индии, то индийская 

правительственная программа «Уникальный 

идентификационный номер» занимает первое место в мире 

по охвату среди подобных платформенных инициатив. 

Сегодня 1,26 миллиарда индийцев из 1,31 миллиарда всего 

населения Индии имеют персональный номер Aadhaar, 

используемый для адресной доставки всех бюджетных 

выплат и публичных услуг. А еще одна правительственная 

централизованная информационная платформа «Цифровая 

Индия» ощутимо обновила способ налаживания всех 

бизнес-процессов и их администрирования при 

предоставлении услуг гражданам [213]. 

Итак, Великобритания является первой страной 

в мире, которая официально приняла «правительство как 

платформу» (далее — GaaP) в качестве цифровой стратегии 

предоставления государственных услуг. В Британии еще 

с 1980-х годов правительство Маргарет Тэтчер пыталось 

использовать потенциал технологий для улучшения 

публичных услуг. Это совпало с эпохой «нового 

публичного менеджмента», когда правительство 

с переменным успехом пыталось применять бизнес-

практики в государственном секторе ради эффективности. 

Так, организации и частного, и публичного секторов 
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устанавливали целевые показатели, измеряя входящие 

и исходящие параметры, тем не менее значительного 

улучшения публичных услуг достичь не удалось. Хотя 

граждане рассматривались как «заказчики», они не могли 

получить необходимые услуги в полном объеме и в любом 

месте, поскольку госорганы все же оставались 

монополиями в услугах. Это вызвало появление множества 

негосударственных сервисных агентств и подрядчиков, 

но в корне не решило проблему относительно простоты, 

доступности услуг и облегчения административной 

нагрузки [138]. 

1. Главные правительственные платформенные 

инициативы Британии. Правительственная цифровая 

служба GDS как специальное подразделение для 

улучшения публичных услуг при Кабинете Министров 

была создана в 2011 году, и уже в 2012 году правительство 

приняло первую Цифровую стратегию. В ней было 

14 действий для того, чтобы правительству стать 

«цифровым по умолчанию»: цифровые услуги должны 

быть максимально простыми в использовании, а все, кто 

может ими пользоваться, будут получать удовольствие от 

этого, те же, кто не может пользоваться, — не будут 

исключены и присоединятся впоследствии. В частности, 

пункт № 11 Цифровой стратегии касается построения 

общих технологических платформ для «цифровых услуг по 

умолчанию»: «развивать услуги на платформах, 
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а не в элеваторах». Для этого Британский Кабинет 

Министров разработает и внедрит новый набор общих 

технологических платформ для поддержки нового 

поколения цифровых услуг, а Королевская цифровая 

служба: а) расширит круг информационных платформ для 

цифрового отображения анализа данных, идентификации 

личности и новых дальнейших совместных компонентов 

платформы [271]; б) определит, обработает и внедрит 

общие технологические платформы для поддержки 

цифровых служб по умолчанию; в) разработает платформу 

анализа данных для объединения целого ряда данных, 

в частности аналитики, веб-операций и финансовой 

информации. В марте 2015 года было объявлено, что GaaP 

станет основной сутью следующего этапа цифровой 

трансформации Британии. 

Реализация этого видения достигается благодаря 

основным элементам концепции платформы — 

центрального и единого портала GOV.UK для доступа ко 

всем государственным услугам. Сегодня стопроцентно все 

министерские департаменты Британии и почти 400 других 

агентств и государственных органов используют его для 

предоставления государственных услуг жителям 

Великобритании, заменив DirectGov и Business Link [279]. 

Веб-сайты всех этих департаментов и учреждений 

объединены в GOV.UK (рисунок 3). 
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Рисунок 3. Главная страница портала 

государственных сервисов www.GOV.UK 

Помимо множества возможностей GOV.UK для 

целей данного исследования особый интерес представляют 

реестры. Так, набор сервисов GOV.UK Registers — это 

строгий набор достоверных государственных данных, 

в котором каждый реестр содержит только данные по 

определенной теме, которые обновляются экспертной 

организацией. Например, в реестре стран перечислены все 

страны, признанные правительством Великобритании. 

Службы, использующие реестры, могут сократить время 

и затраты на получение данных от правительственных 

органов, получать готовые к использованию данные без 

необходимости очистки данных и быть уверенными, что их 
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служба использует самые современные государственные 

данные. Менеджерам данных, создающим реестр, нужно 

только публиковать их в одном месте, а обновляются они 

автоматически. 

В число таких реестров могут войти те реестры, 

которые содержат публичные данные и являются 

открытыми для всех, либо же закрытые реестры, которые 

просят пользователей сделать что-то перед тем, как 

получить доступ к данным, либо частные реестры, 

содержащие конфиденциальную информацию. Вначале 

перед внесением данных в базу реестров GOV.UK Registers 

нужно было решить ряд непростых задач по синхронизации 

данных и актуализации старых реестров. Впоследствии 

GOV.UK Registers решили все вышеупомянутые вопросы, 

упростили и стандартизировали способ сохранения, 

хранения и доступа к данным в различных службах. 

Сегодня этот сервис предоставляет надежные, точные 

и современные данные в любой момент времени. Данные 

сохраняют нужный формат и согласуются между собой по 

содержанию. Теперь каждый может получить доступ ко 

всем реестрам и использовать в соответствии 

с потребностями. Распространенный API-протокол можно 

использовать для получения последних данных из реестра. 

Граждане могут видеть, какие государственные службы 

уже используют реестры, а какие создали реестр со своими 

данными (рисунок 4). 
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Рисунок 4. Построение экосистемы открытых 

реестров www.GOV.UK 

* Источник: Government Digital Service 

(https://gds.blog.gov.uk/). 

GOV.UK Platform as a Service (PaaS) — это общий 

веб-хостинг для государственных служб Британии. Каждая 

цифровая услуга, которая используется правительством, 

требует места на хостинге. Организация и настройка всех 

компонентов для размещения услуги требует больших 

усилий и затрат, хотя эти компоненты мало чем 

различаются между собой, а на практике эти группы 

компонентов выглядят очень похожими у разных служб 

(рисунок 5).  
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Рисунок 5. Логика построения общего веб-хостинга 

для государственных служб Британии без дублирования 

административных и технических ресурсов [213]. 
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Это означает, что: а) государственные органы могут 

фактически дублировать работу, которую другой орган 

ранее уже выполнил для своих нужд; б) такие органы не 

могут сосредоточиться на своей основной работе и будут 

тратить время и ресурсы на такие второстепенные работы, 

как мониторинг приложений, агрегирование е-журналов, 

анализ технических ошибок и т. п. Для решения этих 

проблем может быть предоставлена общая платформа как 

услуга (PaaS) с размещением на облачном хостинге. Общий 

PaaS может обеспечить такой уровень, как показано на 

рисунке 5b. Понятно, что подготовка процессов 

приобретения коммерческих услуг и их аккредитация 

требуют много времени, поэтому еще при внедрении PaaS 

британцы подготовили и оценили несколько моделей 

бизнес-процессов, что позволило сформировать 

определенный универсальный подход для последующих 

(или других) цифровых сервисов. 

2. Руководящие принципы построения 

информационной платформы государственных услуг. 

В качестве принципов проектирования услуг, которых 

придерживается GDS, британцы определили следующие: 

 «начать с потребностей пользователей», то есть 

провести исследования, общаться с пользователями, 

анализировать данные, а уже потом разрабатывать услуги; 

 «делать меньше», то есть власть должна делать 

только то, что она может делать, например, строить 
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платформу и реестры, в которых может разрастаться 

другой бизнес и новые услуги, обеспечивать ресурсы 

(например, API) для широкого использования, то есть 

правительство должно сосредоточиваться на минимально 

достаточном ядре; 

 «дизайн с данными», то есть использовать данные, 

а не догадки и домыслы, а также объединять исследования 

пользователей и аналитику для улучшения взаимодействия 

с пользователями; 

 «выполнить один раз тяжелую работу, чтобы 

дальше сделать все проще». Например, в Министерстве 

юстиции вместо непонятной юридической языковой 

формы для заполнения пользователями была разработана 

полуавтоматическая форма с несколькими наборами 

вопросов, а далее после ответов на несколько вопросов 

форма заполнялась автоматически; 

 «итерации», то есть делать повторы в тестовом 

режиме с минимальным набором услуг; 

 «это все — для каждого», то есть люди, которые 

больше всех нуждаются в публичных услугах, зачастую 

являются теми, кому их труднее всего использовать, 

соответственно, не должно быть никаких барьеров, 

которые бы усложняли доступ к услугам; 

 «создавать цифровые услуги, а не веб-сайты», то 

есть цифровой мир должен подключаться к реальному 

миру. Необходимо понимать потребности пользователей, 
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организацию — провайдера услуг, ее персонал, процессы, 

культуру и т. д., чтобы доказать пользователю, что 

заботятся именно о нем, а не о каких-то цифровых данных;  

 «быть последовательным», максимально 

используя одинаковые дизайнерские шаблоны 

в оформлении, чтобы помочь людям освоить услуги, но 

потом необходимо это усовершенствовать, если будут 

найдены новые решения или новые потребности людей 

[213]. 

3. Нормативно-правовая база. В Великобритании 

законы, регулирующие предоставление цифровых услуг, 

изложены в нескольких актах, и некоторые из них посвящены 

цифровым услугам, в то время как другие касаются всех 

услуг. В частности, Кодекс электронных коммуникаций 

регулирует правовые отношения между провайдерами 

сайтов и операторами электронных коммуникаций 

(известных как «операторы кода») для поддержания 

развертывания и стойкости цифровой инфраструктуры. 

Ofcom [224] на действующем основании Кодекса Ofcom 

является государственным регулятором всех официальных 

британских каналов и служб связи и содержит услуги 

цифровой связи, такие как фиксированные и мобильные 

широкополосные услуги. Кроме того, общий Регламент по 

защите данных (GDPR) и Закон о защите данных 2018 года 

содержат порядки использования персональных данных во 

всех цифровых продуктах. 
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Роли и обязанности участников: участниками 

государственной информационной платформы в Британии 

являются чиновники и члены парламента, государственные 

служащие органов власти, частный сектор, граждане, — то 

есть общество в целом. В свое время политическая воля 

правительства заключалась в том, чтобы подвести все 

государственные сервисы под один «зонт» для удобства, но 

со временем это привело к созданию цифровой стратегии 

и административной атрибутики. Вместе с тем участие 

частного сектора (разработчиков и др.), широкое принятие 

гражданами и обществом в целом сделали это очень 

успешным. 

4. Зависимость от политического лидерства. 

Политическая воля и амбиции являются обязательными для 

«цифровой системы по умолчанию». В Великобритании до 

2015 года Френсис Мод обеспечивал такое политическое 

лидерство для GDS: его главной проблемой было то, как 

настроить систему бесперебойных публичных сервисов для 

граждан, которые предоставлялись не только 

государственными, но и частными провайдерами через 

централизованную информационную платформу. Успех 

в этом деле позволил правительству, по признанию 

миллионов британцев, создать даже новые способы 

ведения бизнеса, а правительству — создать устойчивые 

многосторонние функциональные группы, то есть твердо 

перейти в плоскость публичной политики 
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и многосубъектного публичного управления. Также эти 

цифровые изменения вызвали и серьезную трансформацию 

в навыках британских потребителей других услуг, развив 

спрос на услуги многочисленных частных 

централизованных информационных платформ 

(в частности, трансформация британского гостиничного 

рынка с Airbnb, транспорта — с Uber, домашних покупок 

— с Amazon и т. д.). Одаренные британские технические 

специалисты стали воспринимать работу 

в государственной GDS как престижную и желанную. 

5. Ответственный орган власти. В Британии GDS 

является главным ответственным органом за 

проектирование электронных государственных услуг для 

полной реализации принципа «цифровой по умолчанию», 

что было утверждено в докладе Directgov 2010 and beyond: 

revolution not evolution 2010 года. Также этот орган 

отвечает за отслеживание и анализ эффективности 

государственных затрат на проведение реформ, 

а с 2015 года GDS было поручено реализовать концепцию 

GaaP. Начиная с совокупным бюджетом в 37 млн фунтов 

стерлингов в 2012–2013 годах, уже в 2016–2017 годах GDS 

оперировала 150 млн фунтов [170]. Имея штат персонала 

приблизительно 500 человек, GDS непосредственно 

взаимодействует с офисом премьер-министра, 

25 министерствами, 20 неминистерскими 

государственными департаментами, сотнями агентств 
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и другими государственными и муниципальными 

органами, 11 государственными корпорациями 

и 3 делегированными администрациями. GDS технически и 

организационно поддерживает их всех в решении 

традиционных для них функциональных задач и переходе 

на цифровые технологии для предоставления 

ориентированных на пользователя и экономически 

выгодных цифровых услуг [213]. 

6. Восприятие со стороны общества. Ежегодно 

британцы изучают мнение своих граждан о том, как 

цифровые услуги меняют их жизнь, на основе ежегодных 

репрезентативных онлайн-опросов 2000 человек, 

500 телефонных разговоров и обсуждений в фокус-группах 

[229]. Еще в 2017 году 91% населения Великобритании 

владели базовыми цифровыми навыками для доступа 

в Интернет, и эти навыки учитывались наряду 

с грамотностью и навыками считать как ключевые 

элементы образования британца. 80% опрошенных людей 

ответили, что их повседневные задачи стали значительно 

удобнее; 69% считали, что оцифровка дает возможность 

попробовать новые вещи, познакомиться с новыми людьми 

и узнать что-то новое; 52% респондентов обнаружили, что 

используют социальные сети для связи с семьей 

и друзьями. Но следует признать, что до сих пор 

существует большой разрыв в понимании цифровых 

технологий. Только треть людей осознавала тот факт, что 
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данные, которыми они не захотели делиться 

самостоятельно, все же были собраны и где-то хранились 

на сервере; также среди британцев существует лишь 

частичное понимание того, как государственные и частные 

компании зарабатывают на цифровых продуктах и услугах 

для людей. Однако люди требуют, чтобы технологии были 

более подотчетными и ответственными, в то же время 

небогатые и бедные люди являются значительно более 

чувствительными к спорным вопросам этики, 

справедливости и считают компромиссы по этим вопросам 

неприемлемыми. Однако британцы в целом продолжают 

верить в потенциал технологий и в быстрые 

преобразования в их жизни. 

7. Распространение изменений. По состоянию на 

февраль 2021 года более 200 государственных служб 

пользовались государственными централизованными 

цифровыми платформами, а за предыдущий, 2020-й, год 

эти платформы обеспечили передачу более 44 млн 

сообщений через GOV.UK-Notify и перевод более 110 млн 

фунтов стерлингов, проплаченных через GOV.UK-Pay. На 

фоне сотен цифровых услуг на портале GOV.UK только 

одна сервисная площадка PaaS предлагает 19 услуг на 

основе данных о персональных данных из публичных 

реестров, а для общего и свободного пользования доступны 

36 реестров. Концепция GaaP стала окончательным 

«выбором по умолчанию» для почти 99% всех 
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государственных служб, агентств и департаментов 

в Великобритании. С увеличением количества онлайн-

услуг их использование гражданами уже стало нормой. 

Если в 2007 году только 30% взрослых британцев 

пользовались онлайн-банкингом, то уже в 2017 году эта 

доля составляла 63%, а в 2020 году — почти 79%. 

Цифровая трансформация сэкономила более 50 млрд 

фунтов стерлингов за пять лет с момента своего создания 

главным образом благодаря сокращению текущих расходов 

правительства [265]. 

Далее рассмотрим опыт Эстонии по внедрению 

правительственных информационных платформ 

с государственными услугами. Эстонцы создали свою 

«цифровую нацию» менее чем за два десятилетия, сделав 

99% государственных услуг доступными в Интернете для 

граждан Эстонии. Эти онлайн-сервисы обеспечивают 

существенную экономию времени и затрат не только для 

пользователей, но и для правительства («e-Estonia — мы 

построили цифровое общество, а значит, и вы можете» [177]). 

Важным моментом является то, что Эстония достигла такого 

уровня предоставления услуг не посредством создания 

нескольких веб-порталов, как Британия, или добавления 

цифровых технологий в существующую оргструктуру 

и процессы, а благодаря системной перепланировке всей 

своей информационной инфраструктуры на принципах 

открытости, конфиденциальности и безопасности. 
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1. Главные правительственные платформенные 

инициативы Эстонии. Концепция «правительство как 

платформа» не была четкой моделью развития эстонского 

цифрового правительства, однако их система явно похожа 

на цифровую платформу благодаря своей цифровой 

инфраструктуре государственных услуг, которая при этом 

является общедоступной и обязательной. Эстония 

разработала три уровня концепции платформы: 1) систему 

реестров и обмена данными, которая позволяет 

подразделениям и учреждениям обмениваться данными 

(система X-Road); 2) систему цифровой и мобильной 

идентификации (система e-ID) и 3) «слой» публичных 

услуг, доступ к которым осуществляется через 

специальный государственный веб-портал (www.eesti.ee). 

Во-первых, система X-Road призвана обеспечить 

безопасную связь между различными базами данных, 

процессами и технологиями, используемыми разными 

департаментами и агентствами при предоставлении услуг. 

Это является защищенным уровнем обмена данными 

в Интернете, что позволяет разным информационным 

системам и реестрам государства бесперебойно 

обмениваться данными между собой. X-Road выступает 

как платформа для разработки приложений и способствует 

государственному учреждению в легком расширении своих 

физических услуг в электронной среде. Эстонские службы, 

коммунальные предприятия и частные компании 
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(например, энергетические, телекоммуникационные, 

банковские) ведут свои собственные реестры, но при этом 

позволяют также другим публичным органам получить 

безопасный доступ к ним. Граждане могут использовать 

единый пароль для доступа к различным государственным 

веб-сайтам. 

На рисунке 6 изображена структурная логика 

системы X-Road. На рис. 6 видно, что X-Road — это 

достаточно децентрализованная информационная система 

для обмена данными, но данные принадлежат только тем 

учреждениям, которые присоединяются к X-Road. X-Road 

не монополизирует отдельные реестры, но для X-Road 

важно, чтобы каждое такое учреждение делилось своими 

данными с другими в случае необходимости. Каждому 

учреждению-участнику и каждому разработанному 

приложению рекомендуется использовать те данные, 

которые хранятся в реестрах других участников (то есть 

перекрестный или сетевой принцип), чтобы избежать 

дублирования при сборе и путаницы для конечного 

клиента. Поскольку обмен данными позволяет участникам 

разрабатывать еще более удобные услуги, то, 

соответственно, X-Road постоянно подталкивает своих 

участников к повторному использованию данных. Это все 

делает государственный X-Road привлекательным и для 

частных лиц, и для юридических лиц публичного 

права [213]. 
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Рисунок 6. Организационная модель и техническая 

архитектура эстонской системы X-Road 

* Источник: X-Road Architecture, 2021 год [179]. 
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В дополнение к основному взаимодействию по линии 

«гражданин — государство» X-Road подходит и для 

выполнения запросов от различных органов к различным 

реестрам (базам данных). Например, проверка данных при 

регистрации автомобиля требует получения данных из двух 

разных реестров: реестра населения и реестра транспортных 

средств. По данным Государственного управления 

информации (2017 год), ранее обслуживание такого простого 

запроса требовало привлечения трех госслужащих (например, 

полицейских), которые суммарно обрабатывали запрос до 

15 минут, но с появлением X-Road всего один полицейский 

в течение 30 секунд проводит весь поиск информации [213]. 

Во-вторых, электронный идентификатор (e-ID), 

основанный на национальной системе аутентификации 

и цифровой подписи инфраструктуры открытых ключей 

(PKI), который используется как «контейнер» для 

сертификатов. Благодаря безопасной системе идентификации 

и авторизации каждый пользователь услуг из 

государственного и частного секторов идентифицирует себя 

в системе с помощью цифровых подписей. 

В-третьих, платформа Eesti.ee: граждане могут 

получить доступ к более чем 800 услугам на официальном 

портале e-Service еще с 2003 года. Любой гражданин после 

полной регистрации может увидеть, кто, когда и зачем 

получал доступ к его данным, поскольку существует 

цифровой «след» всех доступов и изменений в данных [255]. 
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Как правило, государственным службам Эстонии запрещено 

хранить одни и те же данные более чем в одном месте. 

Основные персональные данные каждого человека (например, 

уникальный идентификатор, имя, дата рождения, родители, 

пол, история адреса, гражданство и правоотношения) 

являются наиболее наглядным тому примером. Для профиля 

из основных персональных данных любого человека не нужно 

хранить данные в разных отдельных реестрах: нужны только 

уникальный идентификатор и распределенные реестры 

данных. Это обеспечивает высокий уровень защиты данных, 

поскольку нет ни одного места, где хранится вся информация 

о ком-либо. Кроме того, такая оцифровка позволяет 

визуализировать генеалогическое древо почти любого 

человека приблизительно до 1950 года [273]. Также следует 

отметить, что эстонцы могут видеть, кто просматривал их 

данные, но просмотр чужих данных без разрешения запрещен, 

все операции регистрируются. Например, можно увидеть, что 

врач и фармацевт просмотрели медицинскую карту пациента, 

и для этого — никакого бумажного обращения. Технически 

возможно, что какой-то чиновник где-то смог тайно получить 

доступ к персональным данным, однако разработчики этой 

системы рассчитывают на то, что персональные данные 

защищаются не только технически системой, но и сознательно 

самим гражданином через управление правами доступа. 

В-четвертых,   платформа  электронного  проживания 

(e-Residency). Она спроектирована на технологии блокчейн и 
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стала главным результатом экспериментов правительства 

Эстонии с этой технологией для проверки записей 

в государственных базах данных, например свидетельства о 

рождении и браке. Платформа внедрила концепцию 

электронного проживания как формы транснациональной 

цифровой идентичности; e-Residency доступна каждому 

в мире, кто заинтересован в использовании эстонских онлайн-

сервисов, открытии банковского счета или создании 

компании. Электронные резиденты могут подать заявку на 

открытие банковского счета, проводить онлайн-банкинг, 

декларировать налоги, удаленно подписывать документы и 

получить доступ к международным платежным операторам. 

Американская фондовая биржа NASDAQ сотрудничает с 

эстонской e-Residency в части подтверждения безопасного 

электронного голосования на собрании акционеров тех 

компаний, которые котируются на бирже [171, с. 33]. 

2. Руководящие принципы построения 

информационной платформы государственных услуг: 

 принцип одного раза: в Эстонии граждане 

и предприятия предоставляют свою информацию государству 

только один раз, а уровень обмена данными 

X-Road делает эту информацию доступной для всех 

остальных государственных субъектов; 

 принцип обновления: как правило, публичная 

цифровая инфраструктура не должна использовать 

технологические решения, которым более 13 лет; 
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 принцип «строим, а не покупаем», то есть 

в приоритете строить системы с нуля, а не покупать 

готовые программные системы у частных поставщиков. 

Вместо того, чтобы покупать широкомасштабные решения 

у известных поставщиков, государственным ведомствам 

предлагалось найти решения с открытым кодом, и это 

также заставило службы и министерства разрабатывать 

свои цифровые программы; 

 принцип взаимодействия и безопасности: вместо 

того, чтобы стремиться к созданию централизованных баз 

данных и информационных систем, главное внимание 

должно уделяться безопасному взаимодействию систем 

данных с высоким уровнем совместимости. Это стало 

возможным благодаря платформе передачи данных X-Road 

и подключенным к ней программам, но основывается на 

принципе, согласно которому правительственная 

информационная система должна быть совместима со 

всеми остальными системами; 

 четкие роли и ответственность участников: 

участниками цифровой государственной службы в Эстонии 

являются политики, органы исполнительной власти, 

компании частного сектора, граждане и др. Каждый из них 

может инициативно добавлять свой ресурс, который 

является ценным для всех вместе ради общего блага [213]. 

3. Нормативно-правовая база достаточно широкая, 

но есть 4 основных закона: 
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 закон о публичной информации (2001 года) 

предоставляет гражданам возможность получать любую 

зарегистрированную информацию от государственных 

учреждений на протяжении определенного времени; 

учреждения и собственники публичной информации обязаны 

поддерживать веб-сайты и размещать обширную 

информацию в Интернете. Они гарантируют, что 

информация не является «устаревшей, неточной или 

ошибочной»; 

 закон о цифровой подписи (2000 года) предоставляет 

цифровым и рукописным подписям одинаковую 

юридическую ценность и обязывает все государственные 

учреждения принимать документы с цифровой подписью; 

 закон о защите персональных данных (1996 года, 

с поправками) устанавливает требования полного 

соответствия национальной системы директивам ЕС 

о защите данных, защищает основные права и свободы 

людей при обработке их персональных данных. 

Персональные данные делятся на две категории: 

1) «персональные данные» и 2) «конфиденциальные личные 

данные», к тому же последняя группа имеет усиленную 

защиту. Все обработанные персональные данные 

защищаются и регистрируются главными обработчиками 

данных (то есть контролерами) в Инспекции по защите 

данных — наблюдательном органе по защите данных; 
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 закон о государственных закупках (2007 года) 

содержит положения о порядке электронных закупок 

(e-Auctions, Динамическая система закупок, e-Catalogues), 

делая тендерный процесс более электронным. 

4. Зависимость от политического лидерства. Еще 

в начале 1990-х годов эстонское правительство принимало 

такие решения, которые создали основу для дальнейшего 

развития на фоне экономических кризисов во многих 

других постсоветских республиках. Реформы 

в государственном секторе были скорее направлены на 

преодоление советского наследия и замену целых практик 

и подходов, ведущее место среди которых занимали 

технологии. Вступление в Евросоюз в 2004 году также 

стало одним из драйверов изменений по наращиванию 

институционного потенциала власти. Был сделан акцент на 

создании «целостного правительства», а для этого нужно 

было «войти» в западную прорывную технологию. Под 

влиянием своих политических амбиций первый президент 

Эстонии Леннарт Мери и члены первых правительств 

Эстонии искали путь к созданию эстонской 

технологической истории мирового успеха наподобие 

финской Nokia. Так, еще в конце 1990-х годов Эстония 

начала развивать «с нуля» интернет-технологии как 

универсальную сферу для всех граждан и как главный 

драйвер будущего экономического успеха страны. Первым 

знаковым продуктом эстонского е-правительства стала 
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идентификационная карта — в 2002 году она стала 

результатом случайного успешного взаимодействия между 

банками и правительством при внедрении интернет-

банкинга для эстонских банков еще в 1996 году. Банки 

первыми инициировали оцифровывание данных с целью 

сокращения своих затрат и повышения 

конкурентоспособности на фоне укрепления шведских, 

финских и немецких банков в Эстонии. Все эстонские 

президенты, профильные министры и члены парламента 

были уверены, что «создание минимального 

и эффективного государства» [254] будет результатом 

именно глубокого проникновения цифровых технологий. 

5. Ответственный орган власти: 

 Центральный офис информации. На национальном 

уровне он действует как политический стратег под 

управлением Кабинета министров Эстонии и отвечает за 

разработку государственной информационной политики, 

в частности — развитие государственных 

информационных систем, исследования и инновации. 

 Орган информационной службы Эстонии 

управляет базовой инфраструктурой (X-Road, e-ID, 

официальным государственным порталом) [273]; 

осуществляет мониторинг законодательного процесса 

в отношении требований к информационной системе 

управления. 
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 Департамент государственных информационных 

систем (RISO) Министерства экономики и связи отвечает 

за разработку и реализацию государственных ІТ-стратегий 

на центральном уровне. 

 Совет электронной Эстонии — это 

правительственный межведомственный комитет, 

координирующий развитие цифрового общества 

и электронного управления в Эстонии. Членами Совета 

являются пять экспертов и представителей частного 

сектора по информационно-коммуникационным 

технологиям (ИКТ) и трое министров, 

а председательствует премьер-министр. Другие 

государственные органы и эксперты привлекаются к работе 

по необходимости.  

 Академия электронного управления является 

неправительственной, неприбыльной организацией, 

которая способствует использованию ИКТ в работе 

правительства и в демократической практике. Она 

занимается обучением и консультированием лидеров 

и заинтересованных сторон в использовании ИКТ для 

большей эффективности публичных услуг и построения 

открытого информационного общества. 

 Эстонская инспекция по защите данных (Estonian 

Data Protection Inspectorate, EDPI) — это независимая 

организация, подчиняющаяся Министерству юстиции. 

EDPI занимается защитой всех прав на информацию 
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в части конфиденциальности (Закон о защите 

персональных данных) и прозрачности, а также является 

наблюдательным органом по делам свободы информации 

(Закон о публичной информации) и прямого маркетинга 

(Закон об электронных коммуникациях). 

6. Восприятие со стороны общества. В основе 

крайне высокой лояльности эстонцев к цифровым 

публичным услугам лежат обязательное IТ-образование 

с детского сада и целенаправленное развитие IТ-навыков 

(например, владение компьютером в быту, поиск 

в Интернете и т. д.) у взрослого населения, что с середины 

1990-х годов было одним из приоритетов правительства. 

Также на людей влияла пропаганда о возможностях 

и угрозах информационного общества и технологий, 

особое внимание уделялось безопасному поведению 

в Интернете. 

На сайте эстонского правительства e-Estonia 

говорится, что, по данным американской компании Wired, 

Эстония заняла первое место по уровню развития 

цифрового общества, в котором 99% услуг 

предоставляются гражданам в цифровом виде. В стране 

остались только три услуги, которые нельзя получить через 

Интернет: жениться, развестись и приобрести 

недвижимость. С обретением независимости в 1991 году 

граждане доверяли власти в процессе проведения реформ, 

и именно поэтому правительство смогло в 1999–2002 годах 
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инициировать и реализовать оцифровку данных, а в 2000 

году была введена первая цифровая услуга. Также высокая 

лояльность населения и глубокое проникновение 

цифровых услуг стали следствием первоначальной 

простоты в использовании услуг для различных категорий 

населения, особенно — с физическими недостатками. 

Уровень пользования Интернетом среди взрослого 

населения вырос с 29% в 2000 году до 98% в 2020 году, 

а начиная с 2000 года право доступа в Интернет вошло 

в перечень основных прав эстонских граждан. Сейчас не 

менее 95% населения подают свои налоговые декларации 

через Интернет и 94% трудоспособного населения 

пользуются интернет-банкингом [167]. Уже в детских 

садиках детей учат цифровым навыкам, а в 7–8-летнем 

возрасте дети уже могут кодировать свои простейшие игры. 

ІТ-классы являются обязательными в школах. Существует 

также государственная программа повышения 

квалификации для всех аспирантов эстонских 

университетов со стажировкой в местных IТ-фирмах для 

развития своих технических навыков [121]. 

7. Распространение изменений. Благодаря 

платформенным инициативам и цифровым услугам 

маленькая Эстония стала редким примером того, как 

создать себе новую устойчивую нишу в международном 

разделении труда. Рассчитывая на это, в течение 2010-х 

годов страна активно продвигала себя как место для 
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трудовой миграции квалифицированных специалистов из 

постсоветских стран, особенно технических  

и IT-специалистов, и как европейская «налоговая гавань» 

(до 2018–2019 годов). Безусловно, цифровизация дала 

жителям более высокое качество жизни, а государственные 

услуги стали стопроцентно доступными по всей 

территории страны любому человеку. Цифровые 

технологии помогли создать новые профессиональные 

сообщества, новые компании и новые стартапы в области 

цифрового управления; появились новые рабочие места с 

высокой добавленной стоимостью для граждан различных 

стран в Эстонии [213]. 

Далее рассмотрим опыт Индии по внедрению 

правительственных информационных платформ 

с государственными услугами. Цифровая программа 

Индии ставит целью превратить Индию в общество 

с цифровой властью и экономикой знаний. В рамках 

цифрового индийского электронного управления охвачены 

широкополосная связь для всех, IТ-образование 

и телемедицина. Первоначальный бюджет программы 

в 2015 году составлял 11,3 миллиарда рупий и увеличился 

до 30,7 млрд рупий в 2018–2019 годах. Уже в 2017 году это 

стало важным фактором для роста рейтинга Индии по 

индексу легкости ведения бизнеса Всемирного банка: со 

142-го в 2015 году до 77-го в 2018 году. Индия вкладывает 

значительные средства в цифровую инфраструктуру, став 
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второй страной в мире по количеству мобильных 

телефонов. Однако, как и во многих других развивающихся 

странах, технологический прогресс опережает развитие 

политики и новаций в публичном управлении [189]. Толчок 

для электронного управления начался с запуска NICNET 

в 1987 году — национальной спутниковой компьютерной 

сети. После этого была начата программа окружной 

информационной системы Национального центра 

информатики (DISNIC) для компьютеризации всех 

районных отделений страны. Введение Национального 

плана электронного управления NeGP в 2006 году можно 

рассматривать как второй этап электронного управления 

в Индии. Флагманский в этом плане проект NeGP был 

направлен на создание 100 тыс. центров общего 

обслуживания по всей Индии (по одному на каждые шесть 

сел), и эта цель была достигнута в 2016–2017 годах. 

1. Главные правительственные платформенные 

инициативы Индии. В 2010 году Индия начала амбициозный 

проект по предоставлению 12-значного уникального, 

постоянного и цифрового защищенного идентификационного 

номера для всех своих жителей посредством сбора 

демографических и биометрических данных. С учетом 

потенциала цифровых инноваций и широкого охвата 

ID-номером Aadhaar в течение нескольких лет было 

разработано немало различных интерфейсов программного 

обеспечения с открытым кодом  (API),  в  частности  e-KYC,
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e�Sign, универсальный платежный интерфейс (UPI), DigiLocker 

и Aadhaar Enabled Payment System (AEPS). В совокупности 

банковский счет Aadhaar, Jan Dhan и доступ к мобильным 

телефонам (JAM) заложили основу для национальной 

централизованной платформы India Stack. 

India Stack — это название, данное системе открытых 

API-протоколов (Aadhaar, UPI, e-KYC, e-Sign, DigiLocker, 

принадлежащих различным государственным структурам 

в стране), которая в свою очередь позволяет правительству, 

компаниям, предпринимателям и разработчикам использовать 

уникальную государственную цифровую инфраструктуру 

путем предоставления безналичных услуг и безналичного 

обслуживания. India Stack можно представить как пирамиду, 

которая имеет идентификацию и аутентификацию через 

Aadhaar (снизу), затем Digital Locker для документации, далее 

электронный знак на основе Aadhaar и UPI 

(унифицированный платежный интерфейс) для платежей 

в верхней части пирамиды. Введение Aadhaar (уникальная 

идентичность) в значительной мере решило проблему 

предоставления доверительных услуг в различных сферах 

жизни, особенно — в сфере расчетов с государством. 

Эффективное предоставление государственных услуг стало 

одним из основных принципов при разработке 

India Stack [281]. 

Среди четырех главных уровней India Stack следует 

отметить «Уровень согласия». Архитектура электронного 
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«слоя согласия» обеспечивает управляемые пользователем 

обмен данными, поток данных и хранение данных. 

«Уровень согласия» построен таким образом, чтобы 

позволить гражданам обеспечить свое согласие в потоке 

данных между провайдерами данных (банки, больницы 

и телекоммуникационные компании) и сторонами, 

запрашивающими данные (банки, провайдеры кредитных 

карточек). Например, если лицо хочет подать заявку на 

получение кредитной карточки, то оно может предоставить 

своему банку согласие на передачу соответствующей 

документации компании, которая выдает кредитную 

карточку, для проверки его кредитоспособности перед 

выпуском кредитной карточки. 

 

Рисунок 7. Элементы «India Stack» и их назначение 

[281] 

Помимо India Stack следует отметить и другие 

важные платформенные инициативы: 
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A. «Платформа как услуга» (PaaS) от Национального 

центра информатики (NIC) представляет собой 

технологическую централизованную платформу для 

размещения веб-сайтов, порталов и веб-приложений. PaaS 

предлагает разнообразные модели услуг и обеспечивает 

удаленные и защищенные облачные серверы для 

предварительной инсталляции веб-версий частных сайтов 

и запуска веб-приложений, что позволяет всем желающим 

не иметь свой собственный сервер и не настраивать его. 

Услугу PaaS можно использовать для быстрого 

развертывания серверов и публикации веб-приложений. 

Национальный центр информатики также предоставляет 

лицензии на операционную систему и прикладное 

программное обеспечение. 

B. Платформа открытых правительственных данных 

(OGD): data.gov.in — это инициатива открытых данных 

правительства Индии. Данная платформа является 

одноточечным доступом к государственным реестрам, 

услугам, инструментам, документам и приложениям всех 

федеральных органов власти Индии, а также объединяет 

и расширяет преимущества проекта India.gov.in 

правительства Индии и проекта data.gov правительства 

США. 

C. Платформа MyGov.in стремится привлечь 

граждан к активному партнерству в развитии государства, 

поощряя их к участию в группах, задачах, дискуссиях, 
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опросах, блогах и беседах. Правительство Индии начало 

такую практику привлечения своих граждан для 

содействия активному участию индийцев в управлении 

и развитии страны. Проект направлен на краудсорсинг 

идей простых граждан по управлению страной 

и уменьшению разрыва между избирателями и избранной 

властью [213]. 

D. Сеть налогообложения товаров и услуг (GSTN) 

обеспечивает общую и совместную платформу для 

федерального правительства и правительств всех штатов 

Индии, плательщиков налогов и других заинтересованных 

сторон для администрирования уплаты налога на товары 

и услуги. GSTN использует API-протокол и другие 

программно-аппаратные комплексы, необходимые для 

управления расчетами по федеральному налогу на товары 

и услуги. GSTN как некоммерческая организация частично 

принадлежит федеральному правительству Индии 

и правительствам штатов. GSTN предлагает единый 

интерфейс для налогоплательщиков и общую 

IТ-инфраструктуру между федеральным центром 

Республики Индия и штатами индийской федерации. 

2. Руководящие принципы построения 

информационной платформы государственных услуг: 

 дизайн для пользователя: в Индии основной 

проблемой была и остается инклюзия и привлечение 

населения с учетом конкретного контекста, культуры 

159



2.2. Оценка цифровой модернизации и платформенного управления 
в Великобритании, Эстонии, Индии и в Украине 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

в разных частях страны, поведения и ожидания людей 

разного социального статуса; 

 экосистема как основа: на этом принципе 

экосистемы должна формироваться вся технологическая 

инфраструктура, а сервисы — вокруг Aadhaar; 

 простота и минималистичность: Aadhaar должен 

был интегрировать несколько параметров для хранения, 

а не пытаться сохранить десятки различных параметров; 

 открытые API, открытые данные, открытые 

источники и открытые инновации: простота доступа 

к цифровым новациям, что позволит нарастить 

сотрудничество внутри страны и избежать дублирования; 

 основная функциональность: правительство 

сосредоточено только на главных элементах, а другие 

элементы отводятся для реализации частному бизнесу 

внутри экосистемы. Основное внимание уделяется 

безопасности, масштабируемости, наиболее широкому 

использованию открытого кода и обеспечению того, чтобы 

дизайн не был привязан к определенной технологии или 

поставщику; 

 дизайн по масштабу: более 1,2 миллиарда 

индийцев, которые используют Aadhaar и сопутствующие 

услуги, имеют огромный потенциал для масштабирования 

сервисов, поэтому все инструменты нужно создавать 

с учетом этого; 
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 совместная работа: обмен ресурсами, информацией 

и данными между привлеченными органами власти, 

организациями и секторами должен привести к большей 

эффективности с конечными результатами [233]. 

3. Нормативно-правовая база очень широкая, но 

есть 4 основных закона: 

 закон об информационной технологии (2000 года): 

обеспечивает правовую базу для правовой чистоты всех 

электронных записей и других действий, осуществленных 

электронными средствами; направлен на облегчение 

электронного контакта в торговле и коммерции, устранение 

барьеров и препятствий, возникающих на пути 

электронной коммерции, на способствование и развитие 

правовой и деловой инфраструктуры, необходимой для 

внедрения электронной коммерции. Закон также 

устанавливает требования для сбора данных, защиты, их 

использования и наказания за кибернарушения; 

 национальная политика кибербезопасности 

направлена на защиту государственной и частной 

инфраструктуры от кибератак. Она направлена на защиту 

личной информации веб-пользователей, финансовой 

и банковской информации и секретных государственных 

данных; 

 закон о целевой доставке финансовых и других 

субсидий, льгот и услуг (или «Закон Aadhaar», 2016 года) 

предусматривает введение идентификационного номера, 
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который выдается Единым органом идентификации Индии 

всем гражданам страны. Данный инструмент является 

обязательным для адресной выплаты государственных 

субсидий и других льгот [267];  

 новый закон о защите данных (2020 года). 

Законопроект, разработанный в соответствии с Общим 

регламентом по защите данных Европейского союза, был 

представлен министром юстиции Б. Шрикришны 

в Министерстве электроники и информационных 

технологий для обеспечения надежной правовой базы 

защиты данных еще в 2017 году. После принятия 

парламентом, помимо прочего, этот закон обеспечивает 

конфиденциальность как гражданское право и является 

основным положением при защите персональных данных. 

4. Зависимость от политического лидерства. 

Опыт цифровизации и платформизации Индии убеждает в 

необходимости сильной политической воли и поддержки. 

С началом реализации государственной программы 

«Цифровая Индия» в 2015 году был сделан политический 

акцент на возрастающую пользу для гражданина на разных 

этапах данной программы и на расширение возможностей 

граждан с учетом очень большой разницы в доходах, 

образовании, культуре внутри страны [213]. 

5. Ответственные органы власти: 

 Министерство электроники и информационных 

технологий стремится способствовать электронному 
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управлению для расширения прав и возможностей 

граждан, всесторонне поощряя устойчивый рост 

индийских отраслей электроники, ІТ и ITeS, развитие 

человеческих ресурсов, цифровых услуг и обеспечение 

безопасного киберпространства, научно-

исследовательские и исследовательские работы, усиливая 

роль Индии в глобальном управлении Интернетом. 

 Единый идентификационный орган Индии 

уполномочен проводить регистрацию и аутентификацию 

карт Aadhaar, в частности функционирование и управление 

всеми этапами жизненного цикла Aadhaar; разрабатывать 

порядки и бизнес-процессы выдачи и защиты номеров 

Aadhaar гражданам, проводить аутентификации; 

обеспечивать безопасность персональных данных 

и записей об аутентификации граждан [267]. 

 Национальная платежная корпорация Индии 

является «зонтом» для всех мелких платежных систем 

в стране. Ее цель — консолидация и интеграция 

многочисленных платежных систем с различным уровнем 

обслуживания в общенациональный стандартный бизнес-

процесс, который был бы единым для всех розничных 

платежных систем. Это делается для создания доступного 

механизма оплаты в пользу обычного человека и ради 

государственного контроля за финансовыми потоками 

в стране. 
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 Национальный центр информатики действует под 

управлением Министерства электроники 

и информационных технологий, обеспечивает центральное 

руководство при предоставлении услуг ИКТ, осуществляет 

поддержку электронного управления со стороны 

федерального правительства Индии, что адресовано 

правительствам всех штатов, различным агентствам 

и службам и другим правительственным органам. 

6. Восприятие со стороны общества. Введение 

уникальной системы биометрической идентификации 

в Индии с 2010 года, демонетизация денежного обращения 

в безналичную форму с 2016 года и новый налог на товары 

и услуги с 2017 года вместе ускорили потребность 

общества в цифровой интеграции, а системы публичного 

управления Индии — в переходе на новые стандарты 

предоставления услуг и формирования бюджетов. В Индии 

ежемесячно проводится более 9 млн электронных проверок 

статуса физического лица при расчетах (через инструмент 

e-KYC), которые осуществляются с помощью 

государственной централизованной информационной 

платформы Aadhaar. Если в 2010 году электронные 

платежи через мобильные кошельки составляли не более 

0,3% всех электронных транзакций, то в 2018 году — 15%, 

а в январе 2021 года — 23%. Только в течение одного 

месяца (ноября 2017 года) на DigiLocker граждане 

загрузили около 13 млн официальных документов 
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(например, водительские права) [131]. 

С началом демонетизации в ноябре 2016 года, по 

данным Единого платежного интерфейса, объем онлайн-

платежей рос в геометрической прогрессии. После 

демонетизации наличного обращения количество и сумма 

депозитов значительно выросли на счетах банков, более 

90% из которых были мелкими счетами и с очень мелкими 

платежами.  

Сейчас в Индии более миллиарда мобильных 

телефонов, и это дает индийцам довольно дешевую 

возможность просматривать текстовый и видеоконтент 

в любом месте. Внедрение в школах и техникумах 

электронных учебных пособий позволило 0,4 млрд 

молодежи удобно обучаться тем навыкам, которые 

впоследствии можно монетизировать. В среднем 

индийский пользователь смартфонов загружает более 

9 гигабайтов данных в месяц, и это больше, чем 

пользователи в США, Китае или Японии. Исследование 

сайтов активного обучения для перспективной молодежи 

(программа SWAYAM) в партнерстве с интернет-порталом 

и приложением Microsoft, запущенными в 2017 году, 

обеспечивает студентов бесплатными учебными 

материалами; это охватывает школьные предметы по 

естественным, гуманитарным, техническим 

и технологическим дисциплинам, а с помощью 

интерактивных «цифровых классов» предлагаются 
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учебные курсы с зачетами. Это должно было 

компенсировать бедность школьной инфраструктуры по 

всей стране, особенно в горной и сельской местности. 

Широкое внедрение облачной инициативы Meghraj 

по обеспечению общеиндийской платформы доступа 

к широкополосному Интернету для сельской Индии 

и программному обеспечению позволило 100 большим 

индийским городам стратегически направлять свое 

развитие как «умных городов», а это является 

существенным шагом к публичному управлению, к тому же 

с привлечением значительных средств бюджетов больших 

городов на эти цели. В стране созданы сопутствующие 

платформы электронных услуг: e-Taal (цифровой 

интерфейс для государственных субсидий и социальных 

программ), e-Hospital и e-Sushrut (информационные 

системы для здравоохранения и страхования в Интернете), 

e-Nam (торговая интернет-платформа для 

сельскохозяйственной продукции бедных фермеров по 

всей Индии), Jeevan Pramaan (для пенсионеров). 

Общенациональная платформа India Stack значительно 

уменьшила транзакционные издержки и коррупцию при 

предоставлении широкого спектра государственных услуг, 

например для субсидий на обучение и социальных 

трансфертов.  

7. Распространение изменений. Единый 

идентификационный орган Индии определил Aadhaar как 
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стратегически важный инструмент государственной 

политики в реформах государственного сектора, 

в повышении удобства и способствовании легкому 

и ориентированному на людей управлению. Фактически, 

это стало инструментом распределенной справедливости 

и равенства и новым инструментом финансового 

привлечения сотен миллионов индийцев из 

малообеспеченных и уязвимых слоев общества. Его 

открытые API-протоколы стали основой для экосистемы 

таких услуг, как e-KYC, цифровые подписи, 

инфраструктура мгновенных платежей. В частности, 

e-KYC (электронное «знание своего клиента») снизило 

стоимость встречной операционной проверки сторон при 

финансовых переводах с $23,43 до $0,16, или в 146 раз. До 

введения Aadhaar сотни миллионов индийцев не считались 

экономически желанными клиентами для банков и крупных 

торговых сетей. Также этот инструмент (e-KYC) благодаря 

Aadhaar стал одним из ключевых факторов открытия более 

317 млн новых банковских счетов в период с августа 

2014 года по декабрь 2020 года, что позволило сотням 

миллионов индийцев, которые ранее не обслуживались 

в банках, попасть в официальную экономику 

и официальную статистику Индии [267]. Связывание 

персонального номера Aadhaar с соответствующим 

банковским счетом позволило запустить схему прямого 

финансового перевода выгоды (DBT), то есть прямого 
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перевода государственных и негосударственных 

вспомогательных выплат на счета получателей; также это 

помогло устранить махинации и нецелевые выплаты при 

выдаче субсидий миллионам граждан. По данным 

правительства Индии механизм прямого финансового 

перевода выгоды позволил сэкономить $8,9 млрд 

государственных средств в течение 2013–2017 годов [256]. 

Также национальная программа «Цифровая Индия» 

абсолютно определенно повлияла на жизнь всех индийцев, 

охватив все отрасли экономики и все уголки страны, что 

позволило существенно уменьшить государственные 

и частные расходы на администрирование, сделать 

большие данные доступными для анализа в режиме 

реального времени, обеспечить быстрое движение 

и проверку информации, в частности для нужд 

политического управления Индией, чего раньше не 

было [213]. 

Наконец, рассмотрим опыт Украины в цифровой 

модернизации публичного управления, в частности — 

посредством внедрения государственной информационной 

платформы и расширения доступа к реестрам в рамках 

политической инициативы «государство в смартфоне».  

Так, с приходом нового Президента Украины 

в 2019 году в государстве появилось Министерство 

цифровой трансформации Украины, которое взяло на себя 

задачу оцифровать все государственные услуги за 5 лет, 
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создав комплексный механизм, который объединит все 

ведомства и доступные сервисы онлайн [213].  

1. Главные правительственные платформенные 

инициативы Украины: мобильное приложение «Дія» 

(https://diia.gov.ua/), отдельные порталы для секторальных 

групп услуг («Дія.Бізнес», «Дія.Центр», «Дія.Сіті», 

«Дія.Цифрова освіта», «Дій.Вдома» и др.), цель которых — 

создать «цифровое государство» и «перенести страну 

в смартфон» (рисунок 8).  

 

Рисунок 8. Интерфейс украинской государственной 

централизованной информационной платформы «Дія» 

(https://diia.gov.ua/) 

В феврале 2020 года в открытом доступе появилось 

приложение государственных цифровых услуг «Дія», 

которое предоставляет возможность получить 

государственные услуги онлайн. Первые наиболее 
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востребованные и популярные 50 услуг планировалось 

оцифровать на протяжении 2020 года (регистрация частных 

предпринимателей, компаний, «е-малятко», услуги для 

перевозчиков и строителей, услуги для владельцев авто и др.) 

[106]. Платформа «Дія» в виде мобильного приложения 

может стать главным приложением всех украинцев в 

перспективе нескольких лет. Министерство цифровой 

трансформации Украины (Минцифра) стремится перенести 

туда все государственные услуги, добавляя не только 

цифровые копии документов, но и десятки государственных 

административных услуг, которые технически 

и организационно могут предоставляться онлайн в той или 

иной степени (рисунок 9). Именно через платформу «Дія» в 

конце 2020 года физические лица — предприниматели 

смогли получить «антикоронавирусную» помощь от 

государства, а во время войны весной 2022 года через 

платформу «Дія» подавались заявки на одноразовую помощь 

в размере 6 000 грн для ФЛП. Именно платформа «Дія», а 

точнее ее дочерний проект «Дій.Вдома», готовилась стать 

политически важным государственным цифровым 

инструментом в борьбе с распространением COVID-19 в 

Украине, но, к сожалению, не стала [26]. 

Как минимум в течение первого года работы 

приложения «Дія» технические подходы, реализованные 

в нем, значительно опережали нормативную базу в области 

защиты информации: сейчас в приложении «Дія» 
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используется Amazon Web Services (коммерческое 

публичное облако, которое поддерживается и развивается 

компанией Amazon с 2006 года) с функциями 

балансировщика (load balancer), который балансирует 

нагрузку и противодействует DDoS-атакам. 

 

Рисунок 9. Общая схема функционирования 

мобильного приложения «Дія» 

* Источник: Министерство цифровой трансформации 

Украины [67; 15]. 

2. Руководящие принципы построения 

информационной платформы государственных услуг. 

Определено всего четыре принципа: «государство, которое 
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помогает», «сервис государственных услуг, с которым 

удобно», «против цифровизации хаоса», «система, в центре 

которой человек» [28]. 

3. Нормативно-правовая база. В Украине на 

государственном уровне признается необходимость 

формирования цифровой экономики, а цифровые 

технологии рассматриваются как один из ключевых 

драйверов стабильного развития [105]. В отличие от других 

стран, где государству отведена главная роль 

в формировании цифрового кластера экономики, 

украинские специалисты отмечают, что роль государства 

в этом процессе не столь значительна, а присоединение 

к международному онлайн-бизнесу — это не выбор, 

а необходимость. 

 Концепция развития цифровой экономики 

и общества Украины на 2018–2020 годы; 

 Об одобрении Концепции развития цифровой 

экономики и общества Украины на 2018–2020 годы 

и утверждении плана мероприятий по ее реализации: 

Распоряжение КМУ № 67 от 17 января 2018 года; 

 Положение о Национальной веб-платформе 

центров предоставления административных услуг 

(с февраля 2021 года) [85]; 

 Планы работы Министерства цифровой 

трансформации на 2019, 2020 [73], 2021 годы и др. 
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4. Зависимость от политического лидерства. 

06 февраля 2020 года правительство Украины при участии 

Президента Владимира Зеленского официально 

презентовало приложение «Держава і я», цель которого — 

оцифровать государственные услуги и документы для 

украинцев. Заявленная цель до 2024 года: 100% всех 

государственных услуг доступны онлайн; 20% услуг 

предоставляются автоматически без вмешательства 

чиновника; одна онлайн-форма для заполнения, чтобы 

получить пакет услуг по любой жизненной ситуации. 

Политические амбиции министра — полный отказ от 

бумажных документов в последующие несколько лет 

и полноценная реализация идеи, заявленной выше, — 

государство в смартфоне. На данный момент платформа 

внедряется при значительной политической поддержке со 

стороны правительства и президента и поддерживается 

несколькими зарубежными финансовыми донорами 

(USAID, EGAP, CanadaAid). 

5. Ответственные органы власти: Министерство 

цифровой трансформации Украины и Комитет Верховной 

Рады Украины по вопросам цифровой трансформации. 

6. Восприятие со стороны общества. На 

протяжении февраля–декабря 2020 года приложение «Дія» 

было загружено 5 млн раз, перенесло в онлайн десяток 

персональных документов и более 30 услуг. Постепенно 

электронные документы входят в употребление, их уже 
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принимают в аэропортах, на почте, автомобилисты могут 

оставить дома не только права и техпаспорт, но и страховой 

полис. Однако это сопровождалось и сопровождается 

сейчас рядом технических и организационных проблем 

из-за отдельных партнеров-подрядчиков, недоработанного 

законодательства, из-за нестыковок в реестрах 

и программном обеспечении. Отдельно стоит отметить 

провал государственного подхода к прекращению 

пандемии COVID-19 с помощью «Дій.Вдома»: уже 

в декабре 2020 года пограничники в аэропортах не просили 

устанавливать это приложение по причине 

безрезультатности данного политического 

и управленческого решения в дистанционном контроле за 

перемещением украинцев [26]. 

7. Распространение изменений. Наиболее 

эффективным решением оказалась синхронизация реестров 

— «транспортного» и «демографического». Основной 

проблемой применения приложения «Дія» является то, что 

оно вообще существует в той архитектуре, в которой есть 

сейчас, ведь «Дія» может обращаться ко всем 

подключенным государственным реестрам, получать 

информацию, работая практически на незащищенном 

канале. «Дія» является государственным 

централизованным «реестром реестров» и работает как 

хранилище всех данных и государственных документов 

о гражданине и подзаконных актов для этого. Когда 

174



2.2. Оценка цифровой модернизации и платформенного управления 
в Великобритании, Эстонии, Индии и в Украине 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

информация сосредоточена в одном месте, это огромный 

соблазн для злоумышленников — ценная информация не 

должна храниться в одном месте, даже если она хорошо 

защищена, потому что взломать можно все. Это лишь 

вопрос времени и ресурсов.  

Проведенный выше анализ получит свое логическое 

завершение в следующем подразделе, в котором, 

преимущественно опираясь на опыт Британии, Эстонии, 

Индии и Украины по внедрению централизованных 

информационных платформ в государственное управление, 

будет осуществлен синтез вызовов и современных рисков 

для обеспечения демократии в модернизации системы 

публичного управления и сделаны индуктивные выводы 

для обновления системы публичного управления на основе 

ДИП.

 

2.3. Современные риски обеспечения демократии 

в процессе модернизации системы публичного 

управления 

 

Данный подраздел построен таким образом: от 

(1) обобщения вызовов для четырех стран (Британии, 

Эстонии, Индии и Украины) и (2) соответствующей 

индукции изменений в системе публичного управления — 

до (3) анализа примененных управленческих подходов 

в мировых некоммерческих межсекторальных ДИП, 

(4) диалектического противопоставления политических 
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рисков для управляемости государством под давлением 

технологии блокчейн и для девальвации ценностей 

демократии в случае продолжения существующей 

практики управления, (5) сравнения ДИП с другими 

формами предоставления публичных услуг 

с соответствующими изменениями в методах 

государственного влияния.  

Важным продолжением анализа кейсов Британии, 

Эстонии, Индии и Украины, о чем шла речь выше 

в предыдущем подразделе, являются резюмированные 

вызовы и новый взгляд на национальные системы 

публичного управления, учитывая собственный 

приобретенный опыт платформенного управления каждой 

страной. Удерживаясь от восхищения техническими 

успехами каждой страны, следует критически оценить 

вызовы, к которым на данный момент вряд ли готовы эти 

страны и которые точно будут полезны для Украины. 

Итак, вызовы для Великобритании. Несмотря на 

успехи британской цифровой системы в охвате населения, 

простоте и почти техническом совершенстве при 

предоставлении услуг, следует отметить, что ни одна из 

британских государственных платформ почти не оставляет 

места для творчества, инициативы и предпринимательства 

именно со стороны простых пользователей услуг, которых в 

тысячи раз больше, чем разработчиков программных 

приложений и онлайн-предпринимателей для упомянутых 
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платформ. Даже британские эксперты-глобалисты признают 

[243], что, хотя в британском правительстве есть много 

талантливых и ярких специалистов, которые знают ответы на 

сложные вопросы, эти люди не наделены полномочиями 

инициировать изменения и отстаивать их. К тому же 

«зависимость от пройденного пути» (path dependency), в том 

числе от известных платформенных аналогий и 

приобретенного «почти совершенства», и сложность во 

внедрении новых цифровых организационных механизмов, 

которые базировались бы на существующих цифровых 

платформах, — это действительно сложные и до сих пор не 

решенные проблемы даже для британцев. Сложность 

«устаревшей системы» [243] в виде на данный момент 

существующей централизованной цифровой платформы и ее 

ограниченность в обеспечении реализации широкого круга 

прав человека могут считаться препятствием для внедрения 

непрерывного, более демократического, инклюзивного 

и действительно целостного е-управления. Те новые 

политические теории вокруг идеи прямой демократии, 

авторами которых стали именно британцы, в последние годы 

проблематично стыкуются с проанализированной выше 

«старой» централизованной цифровой платформой 

Правительственной цифровой службы GDS. Но одним из 

реальных вариантов решения этой проблемы является, по 

нашему мнению, управление на основе ДИП, в том числе 

в части усиления прямой демократии [213]. 
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Выявленные вызовы для Эстонии на фоне 

приобретенного опыта внедрения платформ. 

Во-первых, эстонский опыт преодоления 

последствий кибератак 2007 года на ключевую 

государственную инфраструктуру заставил весь мир 

уделить этой угрозе пристальное внимание и постоянно 

инвестировать в цифровую инфраструктуру и подготовку 

кадров.  

Во-вторых, использование блокчейна в Эстонии 

зачастую обусловлено политическими приоритетами 

в отношении создания устойчивой инфраструктуры, которая 

могла бы избежать дальнейшего внешнего вторжения. Это 

уже приводит к уменьшению значения частной жизни 

граждан с точки зрения массовой слежки и коммерческого 

использования личных данных. Как отмечается в статье [248] 

касательно причин внедрения блокчейна в эстонскую 

платформу e-Estonia, «...единственная причина, по которой 

используется KSI Blockchain сегодня, состоит в том, что 

после кибератак 2007 года необходимо было найти способ, 

как доказать непроницаемость... Часто проблема с 

кибератаками состоит в том, что злоумышленники слишком 

долго находятся в системе, прежде чем их обнаружат. Итак, с 

такой технологией, когда любые изменения в данных 

записываются автоматически, с помощью этих хешей, можно 

реагировать значительно быстрее и действовать». 
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В-третьих, примененный эстонскими 

государственными органами подход относительно 

хранения данных по распределенному принципу не 

устраняет опасность злонамеренного искажения или 

удаления данных: стратегическим выбором будет хранение 

информационных данных с помощью распределенного 

реестра (блокчейн) и с максимальным привлечением 

доверенных частных ресурсов, в том числе частных 

реестров больших данных. Также новые цифровые 

решения пока еще не сформированы в инфраструктуру 

с общим доступом: решение об этом еще не принято, 

потому что для этого нужно сделать выбор между 

консолидацией данных и совместимостью. В таком случае 

можно будет лучше оценить влияние цифровых решений 

как на экономию государственных ресурсов, так и на риски 

для всего общества. 

В-четвертых, даже закрепившись в нише 

технологических новаций и благодаря этому существенно 

обновив систему своего публичного управления, Эстония 

вовсе не гарантировала себе место среди стран-лидеров 

будущих инноваций (в том числе в части Интернета вещей, 

искусственного интеллекта для вычислений, анализа 

больших данных) и «подрывных инноваций» [66], таких 

как технология блокчейн. С одной стороны, это неизбежно 

потребует новой концентрации ресурсов 

и децентрализованного управления. Переменная кривая 
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технологического лидерства может в дальнейшем 

«обойти» эту страну. С другой стороны, все население 

Эстонии (1,32 млн человек) должно быть больше 

задействовано в общем и инициативном управлении своей 

страной, а не довольствоваться удобством при 

волеизъявлении на очередных выборах каждые 4–5 лет 

и простым доступом ко всем сервисам, которые уже 

существуют на сегодняшний день [213]. 

Таким образом, несмотря на первоначальные усилия 

или обещания, в Эстонии блокчейн не решает никаких 

серьезных социальных проблем, таких как институционное 

доверие или коррупция. Вместо этого в случае с e-Estonia 

блокчейн стал расплывчатым инструментом, который 

правительственные органы используют только для 

сохранения контроля над цифровыми данными. Это все 

указывает на то, что нынешняя задекларированная 

«децентрализованная система сервисов» и баз данных 

Эстонии — это де-факто часть централизованной 

государственной платформы, в которой все хорошо 

сделано для комфорта человека, как минимум, «сверху 

вниз», но далеко не все сделано для того, чтобы гражданин 

начал взаимодействовать с другим гражданином как 

равноправные члены общества, то есть еще существует 

значительное пространство для общественно-

политического нетворкинга сознательных граждан 

(рисунок 10). Поэтому вызовы включения не просто 
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жителей Эстонии, а граждан в цифровые рамки 

ближайшего будущего являются пока еще не решенной 

проблемой для правительства Эстонии, если правительство 

действительно это осознает. 

 

Рисунок 10. Сравнение Великобритании и Эстонии 

по двум индикаторам электронного управления, принятым 

в Евросоюзе и наиболее приближенным к взаимодействию 

гражданина с государством (по данным Eurostat, 2021 г.; 

подготовлено на основе [113]) 

 

Выявленные вызовы для Индии на фоне 

приобретенного опыта внедрения платформ лежат скорее 

в инвестиционно-технологической и общеобразовательной 

плоскостях, чем в демократической. Индия как страна, 

в которой тысячелетиями существовала жесткая кастовая 

181



2.3. Современные риски обеспечения демократии в процессе 
модернизации системы публичного управления 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

структура общества, будет иметь совсем другой контекст для 

цифровых трансформаций, чем Украина, Британия 

и Эстония. Цифровая инфраструктура, содержание 

и нужный уровень способностей государственной власти для 

поддержки модернизации — это вопросы, стоящие перед 

правительством Индии при продвижении оцифрованных 

услуг. Решение таких государственных проблем, как 

построение необходимой цифровой инфраструктуры для 

доступа людей к цифровым услугам, преодоление цифровой 

неграмотности и цифрового разрыва, обеспечение легкого 

и удобного доступа к цифровым услугам, напрямую связано 

с организационной и финансовой способностью власти 

обеспечить широкий доступ своего населения 

к высокоскоростным данным. Несмотря на достигнутые 

успехи, уровень проникновения Интернета в сельской 

местности не более 20%. Как следствие, механизмы 

государственного управления должны быть значительно 

усовершенствованы в части улучшения администрирования, 

привлечения и координации заинтересованных сторон, 

а также в части большего соответствия новой цифровой 

культуре. 

Индийская инициатива платформы цифрового 

уникального идентификационного номера (UID), которая 

стала первым этапом в ряде всех последующих дополнений 

к сервису, является несколько похожей на британский 

GOV.UK Verify и на эстонский e-ID, но потенциал 
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индийской инициативы гораздо больше, чем у других двух 

аналогов. Несмотря на прогрессивность этого инструмента 

для Индии, следует отметить еще такую проблему — 

проблему в сознательном и инициативном его применении 

бедными необразованными и плохо образованными 

индийцами, которых десятки миллионов. Сегодня 

платформа UID является более полезной для власти 

благодаря финансовой дисциплине и адресности, чем для 

миллионов таких людей, которые просто не имеют навыков 

базовой и компьютерной грамотности. В таком случае 

вопросы демократии и прав человека являются 

второстепенными. 

Следует отметить, что Эстонии и Британии 

свойственны похожие вызовы относительно поддержки 

народной инициативы, взаимодействия граждан и условий 

для социального капитала (доверия) через общность, а не 

индивидуальность. Наверное, раньше, во времена, когда 

е-управление проектировалось в этих странах, это 

абсолютно соответствовало той иерархической 

человекоцентричной парадигме построения 

«комфортного» публичного управления и, соответственно, 

формату сервисов «от государства к человеку». Но на 

данный момент цифровые технологии все больше 

предлагают новые форматы коммуникаций между людьми 

почти без привлечения государства, которые могут 

вытеснять «обычное» государство, не снижая уровень 
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«комфортности» сервисов. Поэтому следует указывать на 

разработку таких новых публично-управленческих 

решений, которые сближали бы людей между собой, а не 

разъединяли, потому что именно такие решения становятся 

желанным дефицитом в 21-м веке, а не просто комфортные 

решения (таблица 4).  

Как видно из таблицы 4, государственные 

централизованные платформы Великобритании, Индии, 

Эстонии, которые полностью охватили горизонтальный 

и вертикальный уровни управления, уже создали условия 

для того, чтобы и ученый, и государственный деятель 

могли увидеть другую перспективу за пределами «узких» 

интересов какой-то одной влиятельной заинтересованной 

стороны (частной компании или политической партии 

в рамках короткого политического цикла) со смещением ее 

в сторону общих интересов всего общества на десять 

и более лет. То есть это как новое видение групповой 

динамики. 
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Таблица 4 

Обобщение цифровых вызовов перед 

проанализированными странами для дальнейшей 

цифровой модернизации системы публичного 

управления [213] 

Страна 

Содержание вызовов 

из национального 

контекста цифровых 

реформ 

Что может изменяться в 

системе публичного 

управления под давлением 

вызовов 

Великобритания 

 Настроенные 

платформы публичных 

услуг не предусматривают 

места для частной 

инициативы «снизу» для 

горизонтального 

взаимодействия граждан;  

 почти нет инклюзии 

пользователей; 

 асимметрия власти в 

пользу формальных 

государственных 

институтов; 

 асимметрия 

информации в системе 

«принципал — агент» 

 

 Отношение политической 

элиты к усилению роли 

прямой демократии; 

 отношение государства к 

частным доверенным 

реестрам, к экосистемам 

и инфраструктуре сервисов, 

которые существуют в 

цифровых платформах 

и предоставляются на основе 

данных из различных 

государственных 

и публичных реестров; 

 перепроектирование 

государственных платформ 

как экосистем сервисов; 

 запрос у частных 

организаций (например, DAO) 

на дополнительные гарантии 

защиты и подотчетности 

(выход из «серой зоны» 

регулирования) 
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Страна 

Содержание вызовов 

из национального 

контекста цифровых 

реформ 

Что может изменяться в 

системе публичного 

управления под давлением 

вызовов 

Эстония 

 Значительные 

инвестиции 

в кибербезопасность 

и распределенное хранение 

данных; 

 инклюзия граждан и их 

взаимодействие; 

 проблемы координации 

общественных движений 

внутри своего населения 

 Совершенствование 

криптозащиты на блокчейне 

(запрос кодов для частных 

зашифрованных систем 

блокчейнов для 

правоохранительных целей); 

 запрос у частных 

организаций (например, DAO) 

дополнительных гарантий 

защиты и подотчетности 

(выход из «серой зоны» 

регулирования); 

 частичное 

перераспределение власти 

между неиерархическими 

и одноранговыми 

структурами; 

 большая политическая 

и административная гибкость 

для привлечения (зарождения) 

в страну талантов в цифровых 

«прорывных технологиях»; 

 отношение государства к 

частным доверенным 

реестрам, к экосистемам 

и инфраструктуре сервисов, 

которые существуют в 

цифровых платформах 

и предоставляются на основе 

данных из различных 

государственных 

и публичных реестров; 

 перепроектирование 

государственных платформ 

как экосистем сервисов 

(транзит от «комфортного» 

публичного управления до 

«государство — 

для сообществ граждан»)  
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Страна 

Содержание вызовов 

из национального 

контекста цифровых 

реформ 

Что может изменяться в 

системе публичного 

управления под давлением 

вызовов 

Индия  

 Крайне масштабные 

инвестиционно-

технологические 

обновления 

в инфраструктуре в 

условиях низкой культуры 

потребления и бедности 

значительной части 

населения; 

 потребность в 

длительном увеличении 

институциональных 

возможностей власти для 

администрирования 

и координации различных 

заинтересованных 

участников; 

 асимметрия 

информации в системе 

«принципал — агент» 

 Дальнейшее развитие 

партисипативного управления 

через государственные 

цифровые платформы; 

 перепроектирование 

государственных платформ 

как экосистем сервисов; 

 усиление функций 

координации и поощрения, в 

частности по модели 

патерналистского государства 

«государство-плеймейкер» 

Украина 

 Невнимание 

правительства к принципу 

построения платформы 

«Дія» как «реестра 

реестров» и каталогу всех 

документов, содержащему 

значительные риски 

безопасности данных; 

 падение репутации 

профильного министерства 

и доверия к мобильному 

приложению из-за 

технических проблем в 

нем; 

 асимметрия 

информации в системе 

«принципал — агент»; 

 «Дія» стала главным 

 Перепроектирование 

государственных платформ 

как экосистем сервисов 

(транзит от «комфортного» 

публичного управления до 

«государство — 

для сообществ граждан»); 

 отношение государства к 

частным доверенным 

реестрам, к экосистемам 

и инфраструктуре сервисов, 

которые существуют в 

цифровых платформах 

и предоставляются на основе 

данных из различных 

государственных 

и публичных реестров; 

 частичное 

перераспределение власти 
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Страна 

Содержание вызовов 

из национального 

контекста цифровых 

реформ 

Что может изменяться в 

системе публичного 

управления под давлением 

вызовов 

акцентом деятельности 

Минцифры (замыкание 

управленческой системы 

самой в себе), 

игнорируются другие 

частные инициативы и 

веб-сервисы для 

платформы «Дія»; 

 поверхностность знаний 

населения и падение 

стандартов и качества 

образования всех уровней 

в Украине без нового 

общенационального 

«видения будущего» 

между неиерархическими 

и одноранговыми 

структурами и т. п. 

* Источник: составлено автором с учетом [34; 53; 62]. 

Существующие государственные органы вряд ли 

захотят делиться своими полномочиями и контролем 

с новыми частными организованными участниками, которые 

смогут не только использовать цифровые платформы, но 

и даже предложить одновременную альтернативу в виде 

экосистемы сервисов для простого гражданина, что будет 

оформлено и развернуто в качестве частной 

централизованной или децентрализованной 

информационной платформы. На данный момент это уже 

является реальностью в мире (примеры приведены в таблице 

4), а государство (правительство) уже не может это запретить. 

Но если принципиально исходить из создания новой общей 

ценности, из общего интереса, из попытки усилить доверие 
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и социальный капитал в современном обществе, которое 

сейчас является дефрагментированным технологиями 

и кризисами, то существует необходимость создавать 

межведомственные и межиерархические группы 

в существующих государственных платформах с новыми 

институтами, чтобы обеспечить лучшую приемлемость 

изменений [213]. 

С учетом сделанных выше обобщений из вызовов 

к странам, новая «прослойка» публичных услуг с новой общей 

ценностью могла бы состоять из частей государственного 

и частного секторов при участии и центрального 

правительства, и местного самоуправления. Так, с одной 

стороны, это сделало бы эти отношения более сложными, 

многосторонними и менее иерархичными, а с другой стороны, 

уже в краткосрочной перспективе сделало бы отношения 

нехаотичными, упорядоченными и более 

регламентированными, в частности благодаря применению 

программного кода как дополнительного источника права 

(в какой-то степени) наряду с юридическим законом, 

действующим сейчас. Проблема доверия между участниками 

также была и является критической, поскольку компоненты 

общей системы могут легко использоваться и передаваться 

третьим лицам, и в таком случае нужны определенные 

«предохранители» обмана. Это предполагает установление 

новых стандартов публичных услуг и благ, разработку 

соответствующих законов и особенно — подзаконной базы. 
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По модели платформы правительство первым может 

формировать более широкую и глубокую сеть 

взаимовыгодных общественных отношений как «клубок», 

а не как шаблоны вертикальных и горизонтально-

вертикальных структур, как сейчас это происходит 

в изученных выше четырех странах. Государственная 

власть почувствовала бы себя одним целым со своим 

обществом, а часть линий разграничения между 

центральным, региональным и местным уровнями исчезла 

бы, поскольку часть государственных функций перейдет 

к доверенным частным участникам, которые организованы 

и руководствуются одновременно и правом, 

и программным кодом в ДИП [213]. 

В этом смысле следует указать на новейшие 

инициативы в виде глобальных межсекторальных, 

межинституциональных информационных платформ, 

которые правительствами нескольких стран или 

международными организациями и формировались ради 

большего доверия при решении сложных общих проблем: 

1. GAIA-X (www.data-infrastructure.eu/GAIAX), 

в основе которой лежат принципы цифрового суверенитета 

и самоопределения, аутентичности и доверия, европейские 

принципы защиты данных, модульности 

и интероперабельности, удобства для пользователей, 

открытости и прозрачности, а также свободного доступа 

к рынку и создания стоимости в Европе. В процессе ее 
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разработки главное внимание уделялось потребностям 

пользователей. Платформенная инициатива GAIA-X 

направлена на согласование деятельности разных 

провайдеров в рамках инфраструктурной экосистемы, 

основанной на портативности, интероперабельности 

и взаимосвязи, что облегчит комбинирование данных и 

услуг в соответствии с пожеланиями пользователей. 

В основе технической инфраструктуры лежат 

интегрированные услуги GAIA-X, основанные на 

интегрированных механизмах идентификации и проверки, 

суверенных инструментах обработки данных, 

интегрированном каталоге и системе обеспечения 

соответствия, а также услуги сертификации 

и аккредитации (рисунок 11). Ожидается, что в целом все 

это позволит создать удобную для пользователей 

и однородную экосистему услуг и данных с целью создания 

системы, которая будет способствовать инновациям 

и обеспечивать равные условия для всех [29, с. 12], 

не ограничиваясь национальными границами, границами 

ЕС или зонами политического влияния ЕС [213]. 
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Рисунок 11. Сравнение моделей сотрудничества 

компаний: действующая и новая в рамках европейской 

экосистемы GAIA-X на основе общих правил и доверия 

* Источник: [184, с. 12]. 
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2. Совместная инициатива правительства Эстонии 

и Всемирной организации здравоохранения в 2020 году по 

разработке глобальной технологической информационной 

платформы для взаимного признания сертификатов 

вакцинации против COVID-19, которая может служить 

подтверждением того, что важно не только оживить 

экономику, но и обеспечить доверие в вопросах 

здравоохранения. Таким образом, существует большая 

потребность в глобальной архитектуре доверия. Такая 

платформа должна решать проблему интероперабельности, 

углублять понимание классификаций или таксономии 

и способствовать желанию общаться и находить точки 

доверия. Начиная с сентября 2020 года, в рамках этой 

инициативы началась работа по определению базовой 

архитектуры и экспериментальному осуществлению 

глобального проекта по обеспечению 

интероперабельности [29, с. 12]. 

3. Частная южнокорейская децентрализованная 

платформа ICON (https://theicon.ist), которая намерена 

создать крупнейшую децентрализованную сеть не только 

в Корее, но и в мире. ICON Foundation — это протокол 

блокчейна, очень похожий на Ethereum и EOS, ее главная 

технологическая особенность в том, что ICON соединяет 

разные блокчейны с помощью своего собственного 

блокчейна, поэтому их конечная цель — устранить барьеры 

между разными блокчейнами и позволить им обмениваться 
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информацией без посредников через гиперсоединение 

участников со всего мира. В такой среде многие задачи 

выполняются с помощью смарт-контрактов, и роль 

централизованных агентств и посредников, как ожидается, 

или уменьшится, или исчезнет (рисунок 12).  

 

 

Рисунок 12. Общая логика функционирования 

децентрализованной платформенной экосистемы ICON с 

использованием смарт-контрактов 

* Источник: [194, с. 10]. 

 

На данный момент ICON объединяет более ста 

участников — юридических лиц. В частности, корейские 

страховые компании, больницы и неправительственные 
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организации используют структуру ICON в своей 

деятельности, обмениваясь информацией между собой 

в одной отрасли. Кроме того, каждая цепочка имеет 

возможность создать свою собственную систему 

управления, а технология межцепных взаимодействий 

ICON будет обрабатывать все запросы на регистрацию 

информации. По сути, это блокчейн из блокчейнов [207]. 

На этом этапе следует сделать замечания 

относительно политических рисков использования 

технологии блокчейн и продуктов на ней в публичном 

управлении. 

С одной стороны, технология блокчейн уже заявила 

о себе как о цифровой технологии с огромным 

преобразующим потенциалом для общества, но риски 

и преимущества от ее возможного применения в сфере 

публичных отношений следует внимательно взвешивать, 

избегая утопических ожиданий, а также ловушек 

технократического мышления и детерминизма. Так, 

М. Атцори акцентирует внимание на том, что «управление 

на основе блокчейна пока что следует рассматривать как 

организационную теорию со значительными техническими 

и управленческими преимуществами для рынков, частных 

услуг и сообществ, однако это не означает, что она является 

отдельной политической теорией. Соответственно, 

технология блокчейн и децентрализованные 

информационные платформы не являются 
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гиперполитическими, а скорее, дополитическими 

инструментами» [118, с. 30–31]. Если ДИП не уравновесить 

функциями централизованных политических институтов 

(например, парламент, суды, в определенной степени 

исполнительная вертикаль власти и т. п.), особенно в части 

целеполагания и баланса интересов, то управление на 

основе технологии блокчейн может выйти за рамки 

концепции моральной политики и стать аморальным 

управлением на фоне глобализации и свободного рынка 

[219]. И эти антиполитические силы способны подорвать 

главные демократические ценности [213]. 

В то же время нельзя обойти вниманием тот факт, что 

ослабление традиционных экономических 

и регулирующих функций государства с последующим 

поглощением его функций частными структурами — это 

действительно прибыльный бизнес. Так, несмотря на то что 

блокчейн изначально создавался для устранения 

необходимости участия третьей стороны (агенты, 

провайдеры) в операциях (для снижения транзакционных 

издержек), парадокс в том, что заинтересованные стороны, 

которые на данный момент участвуют в управлении 

блокчейном, играют классическую роль tertius gaudens 

[231], (с лат. — «третий радующийся»), которая почти 

автоматически получает экономические выгоды, заменяя 

государство в некоторых его функциях. К тому же эти 

агенты теоретически могут намеренно проводить 
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стратегию «разделяй и властвуй» между гражданским 

обществом и государством с целью подрыва 

традиционного демократического порядка, изменения 

существующего баланса сил (влияния) и своего 

доминирования в обществе будущего. Роберт Даль 

[158, с. 47] еще 30 лет назад предупреждал, что в случае 

слабого государства «некоторые участники всегда смогут 

получить достаточно ресурсов для создания крайне 

репрессивного государства». И если это так, то 

господствующая в англосаксонской части Запада 

неолиберальная парадигма капитализма со своей 

корпоративной повесткой дня постепенно образовывала и 

глобально распространяла свою собственную версию 

демократии, а значит, можно справедливо предположить, 

что сейчас это может начать воплощаться в общество 

с помощью алгоритмов децентрализации. 

С другой стороны, в таком сценарии отстаивать идею 

государства (и традиционного либерального, 

и «патерналистского» [110]) — это подтверждать приоритет 

политики над экономикой и признавать необходимость 

авторитетного центра координации в обществе, в котором 

противоречия между индивидуальными интересами и общим 

благом находят конструктивный политический компромисс, 

а общая социальная система не разрушается. На самом деле 

это никоим образом не означает защиту нынешнего 

печального «перерождения институтов демократии» [151; 
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152; 242] и гражданского общества в государственно-

корпоративные системы массового наблюдения за людьми 

или оправдание политики действующей власти относительно 

навязанной «культуры безопасности», в которой существует 

базовое отношение к своим гражданам как к потенциальным 

преступникам. Такие де-факто недемократические исходные 

позиции современного общества и распространенных 

демократий указывают на необходимость взгляда в 

противоположную сторону — сторону первоначальных 

ценностей — ценности гражданства и взаимных 

обязанностей государства и человека. То есть «это означает 

возвращение к первоначальному духу наших конституций с 

их настоящими демократическими принципами…» 

[118, с. 31], которые уже привычно воспринимаются 

политикой (авт. — politics) как препятствие. 

Именно такой взгляд на поставленную научно-

прикладную задачу данного исследования сквозь призму 

изменения функций будущего государства и риска перехвата 

управления новыми элитами позволяет увидеть истинный 

мотив во внедрении государственных централизованных 

платформ и настоящий формат современной демократии в 

цепочке отношений «гражданин — государство», что вряд ли 

приближает гражданина к настоящему управлению своим 

государством и богатствами народа. 

Таким образом, современная демократия в нынешнем, 

распространенном виде не является властью большинства 
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народа, квалифицированного большинства или практикой 

коллективного самоуправления [43; 200; 272]. В ней совсем 

другая логика, которую прямо сформулировал классический 

теоретик современной демократии Йозеф Шумпетер почти 

100 лет назад: «Давайте будем называть демократией 

ситуацию, когда руководят элиты, а массы могут повлиять на 

это, только подав свой голос за представителей элит» [111]. 

То есть элиты борются друг с другом за то, чтобы быть 

избранными массой, и больше никаких рычагов власти у масс 

нет. Современные политические рейтинги по оценке степени 

демократичности политического режима исходят именно из 

этого: существуют ли выборы вообще, насколько они 

открытые, честные, регулярные? То есть выборы становятся 

главным признаком современной демократии, но этот 

институт определяется не властью народа, а участием и 

борьбой элит за власть. В такой системе координат 

демократией будет называться не власть народа, а власть 

аристократии, то есть власть лучших по выбору населения, 

но одновременно это население не выбирает признаки 

лучших: их предварительно определяют партийные, деловые 

или административные элиты и предлагают 

легитимизировать во время выборов. Это значит, что 

демократический элемент имеет функцию легитимизации 

этой власти элит. И это вовсе не является прямой 

демократией и властью народа.  

Для обновления системы публичного управления 
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именно как системы это означает следующее. Во-первых, 

с точки зрения более полного учета мнения населения: 

 системе не хватает обновления подходов или даже 

методов обеспечения демократии, якобы ради которой 

выигрываются выборы в странах и существует 

государственный аппарат; 

 выборы постепенно становятся неосновной формой 

демократического участия гражданина в политической жизни 

своей страны, в частности посредством механизма 

представительной демократии. По причине того, что 

добавляются инструменты и информационная 

инфраструктура защиты доверия между участниками и 

защиты их политических, имущественных и других групп 

прав человека, новые перспективы обретает и механизм 

прямой демократии и общественного учета, мониторинга 

и контроля за общественными ресурсами благодаря 

качественно новому уровню учета внутри ДИП; 

 все более угрожающим для управления и публичной 

политики является протестное голосование против самой 

системы формальной демократической легитимизации. 

С одной стороны, потеря людьми интереса к политике 

и выборам — деполитизация, которая грозит коллапсом 

системы демократической легитимизации; с другой стороны, 

нарастающая волна требований усиления демократии, 

выраженная в британском Brexit и в поведении избирателей 

Дональда Трампа в 2020–2021 годы; 
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 в рамках представительной демократии одним из 

теоретически возможных решений проблемы является 

переход на логику представительства как системы постоянной 

реальной ротации власти, где каждый имеет шанс стать 

представителем. Опросная демократия как современный 

вариант представительной демократии не является желанной 

формой демократии из-за слишком малого охвата населения 

выборкой и отсутствия какого-либо значимого привлечения 

и взаимодействия населения до и после принятия 

политического решения [111]; 

 идея прямой демократии предполагает не 

абстрактное мнение, а волю, выраженную в результате 

прямого привлечения к конфликтному обсуждению общего 

дела — с дебатами, собраниями, демонстрациями, 

самоорганизацией и коллективным действием. 

Во-вторых, с точки зрения организации системы 

публичного управления: 

 большинство из известных ключевых элементов 

демократической экосистемы (рисунок 13) может быть 

усовершенствовано с помощью ДИП благодаря обеспечению 

большей операционной прозрачности и большего доверия 

между участниками даже без изменения существующих 

моделей государства (либеральной, патерналистской и т. п.); 
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Рисунок 13. Ключевые элементы демократической 

экосистемы 

* Источник: [129, с. 2].  

 в случае применения децентрализованной 

информационной платформы значение такой функции 

управления, как учет, стремительно растет, а, собственно, 

ДИП предлагает новую модель осуществления 

имущественных и личных неимущественных отношений 

в обществе с помощью одной из разновидностей 

виртуального актива, а именно цифрового актива, который 

является «информационным ресурсом, производным от права 
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на ценность и обращающимся в распределенном реестре в 

виде уникального идентификатора» [56], то есть обращается в 

публичной и хорошо защищенной базе данных (реестре на 

блокчейне) с целью ведения учета имущественных и личных 

неимущественных прав субъектов правоотношений [213]; 

 институт гражданства, который сейчас является 

главным «мостиком» между человеком и государством со 

взаимными правами и обязанностями, обретает гораздо 

большее значение. Его осознанная и подтвержденная польза 

и престижность для человека все больше будут определять то, 

а) какую юрисдикцию выбирает человек для жизни и уплаты 

налогов, и, соответственно, б) силу неизбежной конкуренции 

государств за лучшие кадры. Это становится следствием 

дополнительной защиты прав гражданина и его обретенных 

возможностей благодаря инструментам ДИП на базе 

технологии блокчейн. 

Таким образом, благодаря переносу фокуса 

исследовательского внимания в плоскость отношений 

«гражданин — государство» посредством демократического 

управления феномен ДИП в сочетании с технологией 

блокчейн приобретают дополнительный и актуальный смысл. 

Не вдаваясь в техноутопизм, считаем, что это будет 

дополнительным аргументом против консервативной 

риторики некоторых политологов и политических 

философов [213]. 

На основании всего изложенного выше и особенно — 
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структурированного сравнения опыта внедрения цифровых 

платформ в ряде стран — ниже проведем сравнение разных 

форм предоставления публичных административных услуг. 

Как показал опыт Украины, Британии, Эстонии и Индии, 

именно эта сфера публичных административных услуг сейчас 

является главной, целевой и «маркерной» для применения 

информационных платформ в публичной сфере, в частности 

— государственных централизованных информационных 

платформ. Большая аналитичность сравнения трех 

предлагаемых форм — ДИП, централизованной 

информационной платформы и личного приема граждан — 

достигается еще и благодаря известному аналитическому 

инструменту — SLEPT-анализу, учитывающему социальные, 

правовые, экономические, политические и технологические 

признаки выбранных объектов сравнения (см. таблицу Б.1 

Приложения Б, с. 456). 

Согласно таблице Б.1 Приложения Б (см. с. 456) новым 

и принципиально важным является то, что вводятся такие 

признаки различения разных форм предоставления 

административных услуг, как «объект учета», «учет 

имущества», «использование ресурсов рыночных сил 

в предоставлении услуг», «форма демократии, которая может 

поддерживаться», «укрепление социальной сплоченности», 

«политическая независимость при внедрении» 

и «партисипативное управление». Это такие признаки, 

которые: 
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а) существенно отличают ДИП на фоне других 

альтернативных форм;  

б) прямо связывают ДИП с решением до сих пор не 

решенных проблем демократии;  

в) указывают на многостороннее инклюзивное 

публичное и даже глобальное управление, которое существует 

и развивается независимо от воли многих государств и 

является данностью. 

При этом важно сосредоточиться на объяснении 

нескольких ключевых признаков (см. таблицу Б.1 

Приложения Б, с. 456): 

 «токен — запись в системе учета цифровых данных 

на базе технологии распределенного реестра, являющаяся 

идентификатором информации, которая может быть, но не 

исключительно, производной от исходного актива. 

От известных так называемых «классических систем учета» 

блокчейн отличается объектом своего учета 

и технологическим решением реализации этого. Речь идет 

о высоком уровне шифрования, открытом протоколе, 

распределенном хранении информации, возможности 

передачи цифровых данных между адресами учета без 

посредников, что обеспечивает надежность и прозрачность 

операций с токенами» [58]; 

 «токен распределенного реестра — запись в системе 

учета цифровых данных, являющаяся идентификатором 

информации, которая может быть, но не исключительно, 
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производной от исходного актива» [90]; 

 свойства ДИП непосредственно связаны и вытекают 

из технологии блокчейн, но в своей совокупности в форме 

ДИП они формируют более высокий уровень возможностей 

по сравнению с блокчейном [53]; 

 представленные политические и социальные 

признаки имеют большое значение для формирования нового 

образа будущего современной страны и государства. В 

зависимости от желаемых характеристик политической 

модели будущего государства в них кроются как 

значительные риски, так и возможности для народов [213]. 

Полученные результаты SLEPT-анализа по таблице Б1 

позволяют определить характеристики трех сравниваемых 

форм предоставления публичных административных услуг по 

гораздо большему количеству признаков, которые могут быть 

логически структурированы по трем критериям: 

функциональность, защищенность и стоимость (таблицы 5–7). 

Эти три критерия являются типичными для оценки любой 

информационной системы на этапе ее эксплуатации. 

Отметим, что критерий «эффективность» не принимается во 

внимание, поскольку среди трех сравниваемых объектов есть 

один такой объект (а именно — ДИП), который еще не 

внедрен в систему публичного управления и не имеет истории 

наблюдений. Это не позволяет оценить его результативность 

или эффективность, кроме как методом экспертного прогноза, 

что на данный момент не является объективным. 
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По данным трех таблиц (см. таблицы 5–7) при 

внедрении децентрализованных информационных 

платформ в систему публичного управления могут 

измениться привычные методы воздействия государства 

на, по крайней мере, экономические, политические 

и социально-гуманитарные отношения внутри страны. Эти 

методы воздействия государства будут усложняться 

в новый механизм модернизации системы публичного 

управления, но это произойдет не скоро по причине 

сопротивления изменениям как большинства 

государственных служащих, так и большинства правящих 

элит. 

Как видно из таблицы Б.1 Приложения Б (см. с. 456) 

и таблиц 5–7, централизованные платформы точно 

соответствуют своему назначению: удобство и простота 

взаимодействия граждан с государством при получении 

публичных административных услуг. Этот подход 

идеально вписывается в существующую парадигму 

«принципал — агент», но не очень хорошо вписывается в 

новую парадигму сетевого общества. Такое общество уже 

давно распространяется по миру, оно «наступает» на 

функции государства и вытесняет государство с его 

привычных позиций, в частности из монополии в сфере 

услуг. Например, важными «агентами» сетевого общества 

являются частные социальные сети, позволяющие человеку 

получать для себя выгоду от «горизонтального» 
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взаимодействия и в нем создавать новую добавленную 

стоимость, а государство почти ничего не может 

предложить взамен. В случае дальнейшего 

распространения такой практики большая угроза для 

государства будет в том, что социальные сети не адресуют 

свои услуги гражданину, а адресуют человеку и лицу, 

иногда даже не идентифицированному. То есть внешнее 

сетевое окружение ослабляет главную связь между 

человеком и государством по линии гражданства. 

И человек все меньше отождествляет себя с сообществом 

граждан, со своим государством и с соответствующими 

политическими правами и обязанностями. Это значит, что 

государственное и публичное управление должно 

реагировать на это и меняться изнутри. 

Итак, на примере функционирования 

централизованных информационных платформ в четырех 

странах (Великобритания, Эстония, Индия и Украина) 

показано, что существующие государственные 

централизованные информационные платформы 

фактически являются новым современным «цементом» для 

дальнейшего закрепления противоречивой и обманчивой 

формы современного народовластия — представительной 

демократии. Они стали современным инструментом 

демократической «маскировки» настоящих намерений 

правящих элит удержаться при власти, не приближая 

остальных граждан к управлению своим государством, 
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а направляя их запросы в неперсонифицированные 

электронные запросы публичных услуг в узкой парадигме 

«принципал — агент». В отличие от централизованных 

информационных платформ ДИП содержат потенциал для 

решения этой большой проблемы, но при условии 

выборочности сфер применения и средств. В таком случае 

одним из важных концептуальных последствий реализации 

этого потенциала является переосмысление роли института 

гражданства и права граждан в отношении управления 

ресурсами государства, не приходя к власти, консенсусным 

способом. 
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РАЗДЕЛ 3. ОБОСНОВАНИЕ МЕХАНИЗМА 

МОДЕРНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ПУБЛИЧНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ 

 

3.1. Существующая организационная модель 

формирования общественной ценности на основе 

платформенных решений в публичном секторе 

 

Анализ опыта внедрения платформенных решений 

в четырех странах, проведенный в двух предыдущих 

подразделах второго раздела монографии, позволяет 

допустить, что те цифровые платформы, которые внедрены 

правительствами, являются существенным шагом вперед с 

точки зрения комфорта и легкости коммуникаций между 

гражданами и государством. Тем не менее те 

вышеуказанные недостатки и риски, которые содержатся 

в рассмотренных правительственных платформенных 

решениях, и объективные мировые технологические 

тенденции указывают на то, что централизованные 

информационные платформы будут, скорее всего, не 

конечным, а переходным форматом и организационным 

интерфейсом во взаимодействии государства (публичных 

органов власти) со своими гражданами. Необходимо 

отметить, что на степень этой переходности формата 

объективно влияют следующие факторы:  

1) настоящие, глубинные и дальновидные 

политические намерения центральной власти (либо же 

правящей элиты) дать своим гражданам больше благ 

220



3.1. Существующая организационная модель формирования общественной 
ценности на основе платформенных решений в публичном секторе 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

за меньшие деньги, в частности такое ценное 

и привилегированное благо свободных людей, как 

приближение или даже обеспечение сознательного 

и ответственного привлечения к управлению своим 

государством как граждан; 

2) темпы и глубина распространения новых 

цифровых решений в уже принятых централизованных 

цифровых платформах, то есть их открытость к новому 

и намерения сопротивляться изменениям; 

3) наличие сильных, инициативных 

и организованных неправительственных участников для 

давления на власть законными способами в отношении 

большей открытости и легитимности процессов принятия 

государственно-управленческих решений и внедрения 

перспективных цифровых разработок. 

Тем не менее следует признать, что существующие 

централизованные информационные платформы уже 

имеют концептуально и технологически сформированную 

архитектуру, укладывающуюся в четкие модели 

и определенные механизмы организации внутренних 

бизнес-процессов. Следовательно, логичным 

управленческим и исследовательским вопросом будет 

выяснение того, как тогда быть с существующими 

централизованными информационными платформами, 

если такие платформы могут не стать желанным форматом 

предоставления публичных услуг даже в среднесрочной 

221



3.1. Существующая организационная модель формирования общественной 
ценности на основе платформенных решений в публичном секторе 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

перспективе, но сейчас дают достаточно пристойный 

результат и для общества, и для населения, и для правящей 

элиты? Важный этап в поиске ответа на это кроется 

в дальнейшем анализе принятой организационной модели 

формирования общественной ценности в таких платформах 

и соответствующих механизмах исполнения налаженных 

бизнес-процессов, а также в протоколах совместной работы 

таких бизнес-процессов. 

Общепризнанно, что платформенный способ 

организации услуг дает более высокую эффективность 

публичных услуг вследствие того, что: а) обеспечивается 

участие внешних субъектов в совместном производстве 

публичных услуг, что помогает организации приносить 

больше пользы с меньшими инвестициями; б) платформы 

строятся по модульному принципу, чтобы обеспечивать 

стабильную работу базовых сервисов, а это позволяет легко 

разрабатывать и внедрять новые, сторонние приложения 

для них и упрощать координацию действий участников, 

которые принимают участие в предоставлении этих услуг; 

в) цифровые платформы являются легкодоступными 

и упрощают создание сервисов. 

Итак, как убеждает изученный опыт четырех стран 

и анализ профильной литературы [156; 198; 223], главной 

приемлемой концепцией и организационной моделью 

современного платформенного управления является 

«правительство как платформа» (англ. Government as 
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a Platform, GaaP). Сейчас в мире GaaP воспринимается как 

«платформа платформ». В современной литературе 

[1; 6; 10; 22; 26; 28] подчеркивается, что государственные 

органы, которые принимают конфигурацию GaaP, должны 

учитывать не только простоту и эффективность (для себя) 

формирования и предоставления публичной услуги, но и 

значительно более широкую общественную ценность, 

которую модель GaaP может обеспечивать. Ниже обобщим 

то, каким образом существующая модель GaaP создает или 

не создает общественную ценность [59]. 

С точки зрения формирования новой общественной 

ценности [126; 221] модель GaaP и цифровые технологии 

являются способами создания новой организационной 

конфигурации для предоставления публичных услуг 

в цифровом виде, что позволяет создавать общественные 

ценности. Следует указать, что «общественная ценность» 

(англ. public value) — это «обобщенное мнение 

общественности о том, что они считают ценным» [260], то 

есть это то, вокруг чего существует нормативный 

«консенсус относительно: а) прав, выгод и привилегий, на 

которые граждане имеют (или не имеют) право; 

б) обязательств граждан перед обществом, государством 

и друг другом; в) принципов, на которых правительство 

и политические программы должны быть основаны» [135]. 

Концепт общественной ценности призван дать ответ на 

вопрос, что ценное и полезное создает организация для 
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общества, а решающим фактором является создание 

«ценности» посредством оценки и принятия этой ценности 

обществом, то есть подчеркиваются функции поддержки 

стабильности в обществе и социальных изменений [59]. 

Известный «стратегический треугольник» Марка 

Мура [221] предусматривает, что создание общественной 

ценности определяется тремя основными измерениями: 

санкционирующей (разрешительной) средой, 

операционными возможностями и результатами 

восприятия общественной ценности обществом. 

Разрешительная среда состоит из индивидуальных 

и коллективных ценностей всего множества 

заинтересованных сторон, которые принимают участие 

в создании общественной ценности, то есть это и является 

той самой совокупностью главных общественных 

ценностей. Операционный потенциал — это 

организационная конфигурация и потенциал, которые 

используются для создания и предоставления 

общественной ценности. Результатом этого процесса 

являются общественные услуги и публичная политика, 

которые оцениваются гражданами на основе их 

преимуществ и того, что определяет разрешительная среда. 

Итак, взгляд сквозь призму общественной ценности может 

дать полезную перспективу для усовершенствования как 

конфигурации GaaP, так и ее последующего влияния на 

создание и предоставление публичных услуг, даже если 
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к существующей модели GaaP сейчас и нет замечаний от 

пользователей таких услуг [59]. 

Существующая в мире модель GaaP действительно 

содействует созданию большей общественной ценности, 

поскольку она увеличивает способность организаций 

публичного сектора реагировать на разнообразные 

и изменчивые ожидания и потребности. Именно разные 

и новаторские, а не одна сложившаяся конфигурация 

цифровой платформы могут ускорить процессы 

предоставления услуг для новых групп получателей услуг 

и охвата ими новых групп граждан. Например, 

предоставление предварительно авторизованным третьим 

лицам (университетам, фармацевтическим компаниям 

и IT-стартапам) ограниченного доступа к результатам 

анонимных медицинских данных позволит предложить как 

новые решения для лечения, так и новые цифровые 

приложения на выбор, которые могут помочь 

государственным учреждениям предоставлять новые 

и более качественные способы диагностики и лечения 

гражданам. Однако конфигурация информационной 

платформы может снизить степень контроля органа 

публичного управления над новой, производной 

ценностью, которая уже будет исходить из этих 

услуг [157]. Если же персональные медицинские данные не 

будут обезличены, то фармацевтические или страховые 

компании могут их использовать для давления 
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и дискриминации граждан и т. п. Итак, с точки зрения 

общественной ценности ключевой задачей модели GaaP 

является обеспечение, контроль и управление 

динамической комбинацией необходимых ресурсов, 

бизнес-процессов и организационных структур для 

адаптации и реагирования на возникающие 

и непредвиденные потребности граждан, чтобы различные 

ожидания граждан слаженно исполнялись. 

Модель GaaP, примеры которой обычно строятся по 

логике централизованных информационных платформ, не 

проектируется как монолитная конфигурация: она является 

(или со временем может стать) набором платформ, 

развернутых для координации и управления публичными 

услугами в разных сферах. Поскольку организация 

цифровой платформы представляет собой уникальную 

конфигурацию из взаимозависимых компонентов, которые 

развиваются и изменяются с течением времени, то это 

позволяет государственной модели GaaP быть 

своеобразной «гибридной» моделью, которая может 

одновременно внедрять различные уровни контроля над 

процессом производства услуг с помощью трех различных 

типов конфигураций платформы [139] (таблица 8). 
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Таблица 8 

Группы публичных услуг, которые предоставляются 

посредством различных правительственных 

централизованных информационных платформ 

в зависимости от типа конфигурации платформы [59] 

Признаки 

для различения 

Тип конфигурации платформ 

Внутренняя 

платформа 

Платформа 

цепочки 

поставок 

Отраслевая 

платформа 

 

1. Уровень 

контроля 

за данными 

 

 

Высокий Средний  Низкий 

2. Группы 

публичных 

услуг 

Платформа 

пригодна для 

предоставления 

услуг, которые 

требуют 

высокого уровня 

контроля 

над конечным 

результатом 

Платформа 

пригодна для 

предоставления 

услуг, которые 

требуют высокого 

уровня контроля 

над конечным 

результатом 

и облегчают 

сотрудничество 

между 

государственными 

учреждениями 

 

Платформа 

пригодна для 

предоставления 

услуг, которые 

не требуют 

высокого уровня 

контроля и 

требуют 

привлечения 

значительных 

ресурсов от 

нескольких 

субъектов 

разных форм 

собственности 
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Примеры услуг 

Борьба с 

преступностью, 

государственные 

закупки, 

управление 

электронными 

счетами, 

регистрация 

имущества 

и т. д. 

Платежи, е-

идентификация 

пользователей, 

управление 

персоналом, 

отслеживание 

результативности 

исполнения 

управленческого 

решения, реестры 

избирателей и 

местные реестры 

жителей и т. д. 

Услуги 

общественного 

транспорта, 

контроль 

образовательных 

программ, 

вспомогательные 

сервисы по 

идентификации 

людей и т. д. 

* Источник: составлено автором на основе [156, с. 5]. 

 

Чтобы иметь возможность создать общедоступную 

ценность, государственное управление как платформа 

должно соответствовать трем техническим свойствам, 

которые делают архитектуру государственного управления 

способной поддерживать различные процессы 

производства услуг и адаптивной [120]: 

1) декомпозиция — всегда должна быть возможность 

разложить на составляющие по уровням и на базовые 

функции. Это необходимо для минимизации общей 

сложности архитектуры и взаимозависимости между 

разными компонентами; 

2) модульность — каждый модульный компонент 

должен быть независимым от остальных подсистем, чтобы 

избежать изменений в модулях, которые влияют на 

внедрение либо функциональность платформ или других 

модулей; 
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3) общие правила оформления — модули 

взаимодействия с платформой в соответствии 

с задокументированными и предварительно 

определенными правилами и общими стандартами. Все 

внешние разработчики должны придерживаться известных 

правил проектирования, которые должны быть 

стабильными, но не универсальными в долгосрочной 

перспективе, чтобы не ограничивать разнообразие 

и гибкость экосистемы. 

Модули, которые организовывают экосистемы, 

позволяют разным публичным органам власти 

координировать предоставление сотен публичных услуг 

и ресурсное участие государственных и частных субъектов 

в предоставлении этих услуг, чтобы обеспечивать более 

высокую общественную ценность. Модульный характер 

организации платформ обеспечивает перераспределение 

дефицитных ресурсов и очередь доступа к ним [176] как 

государственных, так и частных участников в экосистеме 

и, как следствие, необходимый уровень контроля. 

Как доказывает опыт Индии, Украины, Эстонии 

и Британии, более высокая общественная ценность от 

платформенных решений в модели GaaP достигается 

благодаря как минимум трем механизмам налаживания 

бизнес-процессов в ней: 

1) механизм «оркестровки» — это способ 

организации выполнения бизнес-процессов, который 
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может взаимодействовать с внешними и внутренними веб-

сервисами и тем самым непрерывно формировать 

технологическую и институциональную конфигурацию 

GaaP. Взаимодействия на основе обмена сообщениями 

включают в себя бизнес-логику и порядок выполнения 

задач. Они могут выходить за пределы программ 

и предприятий, определяя многошаговую транзакционную 

бизнес-модель [156, с. 7–9]. Обычно для централизованных 

информационных платформ такая бизнес-модель не 

предусматривает минимального количества участников 

и соисполнителей, то есть в бизнес-модели заложены 

агенты и определенные посредники в предоставлении 

услуг [59]; 

2) механизм «хореографии» — это 

организационный способ координации одновременно 

нескольких бизнес-процессов посредством 

технологических протоколов совместной работы в виде 

запросов и подтверждений между различными ветвями 

бизнес-процессов и малыми экосистемами сервисов, 

которые координируются и «оркеструются» [72]. Его 

главный действующий элемент — алгоритмы 

искусственного интеллекта и алгоритмически 

регулированный порядок исполнения различных веб-

сервисов (задач) в рамках одной или нескольких экосистем 

и платформ (бесперебойность операций) (рисунок 14 

и рисунок 15); 
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Рисунок 14. Взаимодополняющая связь между 

«оркестровкой» и «хореографией» веб-сервисов 

в работающей модели GaaP [59] 

 

Рисунок 15. Пример взаимосвязи стандартов 

«оркестровки» и «хореографии» на языках обработки 

и выполнения бизнес-процессов с помощью веб-сервисов 

BPEL4WS, WSCI и BPML в работающей модели GaaP [72] 
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3) механизм развертывания малых экосистем. Это 

прежде всего может обеспечиваться двумя ключевыми 

свойствами государственной модели GaaP: а) модульность; 

б) наличие малых экосистем в зоне ответственности того 

или иного центрального органа власти и соответствующих 

цифровых субплатформ для них. Заметим, что на 

начальном этапе работы платформы государственная 

централизованная платформа может функционировать 

вообще без присоединенных модулей, а со временем они 

могут появляться, как это было, например, в Эстонии [59]. 

Как выяснилось при изучении опыта Британии, 

Украины, Эстонии и Индии, ответственные центральные 

органы власти начинали радикальные реформы цифровой 

трансформации государственного управления для решения 

не решенных ранее технико-организационных 

и экономических проблем государственной службы. В этих 

и других (например, Италии, Австралии, Франции, 

Норвегии, Германии [187] и др.) странах была внедрена 

модель GaaP, чтобы увеличить эффективность 

государственных услуг, повысить комфорт и предложить 

людям персонализированные публичные услуги, что 

позволило бы лучше соответствовать потребностям 

и ожиданиям своих граждан. 

Существующая организационная модель 

британского, эстонского, индийского, итальянского 

(см. [126, с. 8]) платформенного государственного 
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управления в виде GaaP характеризуется как 

«операционная система», которую можно развивать 

и адаптировать. Она опирается на физическую (центры 

обработки данных, облачные и телекоммуникационные 

инфраструктуры) и нематериальную инфраструктуры. 

Нематериальная инфраструктура состоит из всех данных 

общественных организаций и нескольких субплатформ 

(например, электронное удостоверение личности, 

цифровая идентификация, платежи, управление 

человеческими ресурсами, электронный счет, 

национальный реестр, электронные закупки и т. д.). 

Принятый способ взаимодействия участников 

в модели GaaP обеспечивает обмен данными 

и взаимодействие между всеми готовыми (привлеченными) 

субплатформами и между центрами обработки данных, 

которые обслуживаются разными государственными 

органами. Это состоит из определенных правил 

проектирования и ресурсов — документов и наборов 

инструментов разработчика программного обеспечения. 

Принятый способ взаимодействия облегчает 

и координирует доступ государственных и частных 

организаций к данным. Ядром структуры взаимодействия 

является структура анализа данных, которая собирает 

и  обрабатывает данные от государственных органов 

и внешних субъектов с целью привести данные 

в унифицированный вид и сделать их доступными для 
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пользователя посредством специального интерфейса. 

Конфиденциальность данных обеспечивается 

специальным органом по защите данных или сторонней 

«облачной» инфраструктурой (как, например, украинская 

«Дія» и «облачная» аппаратная инфраструктура 

американской Amazon); также этот орган оценивает, как 

другие государственные учреждения используют эти 

данные. Различные экосистемы и API-протоколы 

разрабатываются и управляются в соответствии 

с принципом вертикальной (то есть по уровням иерархии 

в структуре публичной власти) и горизонтальной (то есть 

в сотрудничестве с гражданским обществом) 

субсидиарности. 

Следовательно, за каждым органом и уровнем 

государственной власти закрепляется зона ответственности 

по регулированию доступа к реестрам в соответствии с их 

полномочиями. Данные из государственных реестров 

являются доступными благодаря платформе открытых 

данных, которая содержит общедоступные 

API-интерфейсы. В некоторых странах (как, например, 

Эстония, Италия, Индия) ответственные команды 

министерства по цифровой трансформации запустили даже 

онлайн-сообщества, чтобы привлекать разработчиков 

к тестированию программного обеспечения и созданию 

новых модулей для GaaP (например, Developers Italia [126]). 

Такие сообщества созданы только для разработчиков 
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цифровых публичных услуг. В них размещаются список 

всех доступных публичных и частных API, исходный код, 

современная система управления документами 

и интерактивные инструменты, которые помогают 

разработчикам из государственных органов и частных 

компаний создавать новые цифровые сервисы. Для их 

поддержки министерство может организовать хакатон, как, 

например, это было сделано в Италии в декабре 2017 года 

со 116 командами для доработки общедоступных служб на 

существующих платформах или для доступных API-

протоколов [126, с. 9]. 

В существующих государственных 

централизованных информационных платформах 

согласование времени предоставления и характеристик 

общественной ценности происходит заблаговременно на 

этапе проектирования и в соответствии с четкими 

параметрами. Центральный орган власти, ответственный за 

цифровые трансформации, как «владелец» цифровой 

платформы самостоятельно прогнозирует или проверяет 

прогноз влияния предоставленной публичной услуги 

посредством государственной цифровой платформы. 

Принципиально то, что существующая модель GaaP на 

основе централизованных информационных платформ 

может использовать полезные свойства нескольких 

экосистем, что является следствием их взаимодействия на 

основе данных государственных публичных реестров. 
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Очевидно, что реализация таких технических свойств 

модели GaaP, как декомпозиция и модульность, будет 

обеспечивать гражданам еще больше возможностей для 

личного использования государственной 

и негосударственной цифровой инфраструктуры услуг. Это 

указывает на то, что этим свойствам должно уделяться 

значительно больше внимания со стороны ответственных 

государственных органов для того, чтобы создавать больше 

общественной ценности. Тем не менее полезные 

возможности от использования некоторых национальных 

моделей GaaP (например, из Британии, Эстонии, Индии, 

Украины) также охватывают и несколько сфер политики, 

и ряд задействованных государственных и частных 

субъектов при предоставлении услуг онлайн 

[139; 226; 235]. 

Каждая государственная экосистема, которая обычно 

формируется вокруг значительных государственных 

функций (государственные финансы, национальная 

безопасность, управление государственным имуществом 

и др.), охватывает определенный отраслевой сектор по 

характеристикам однородности и функциональной 

принадлежности. Это охватывает государственные органы, 

а также может включать отдельные субъекты, например 

бизнес-ассоциации, которые по разным причинам могут 

выполнять важные функции в экосистеме. Например, 

экосистема государственных финансов включает в себя 
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такие официальные структуры, как министерство финансов 

с государственным казначейством, центральный банк, 

министерство экономики, расчетная палата, налоговая 

администрация, региональные администрации, налоговая 

полиция, а также частные организации в роли аудиторов, 

налоговых консультантов и др. Итак, создание различных 

экосистем позволяет государственным органам с разной 

ведомственной принадлежностью руководить процессами 

предоставления публичных услуг в соответствии со своими 

компетенциями [139; 226; 235]. 

Понятно, что сейчас каждый орган власти полностью 

управляет реестрами данных в соответствии со своей 

компетенцией, но часто сходные данные из разных 

реестров не совпадают по разным причинам. Однако 

данные из одного реестра будут затребованы любым 

другим органом власти и местным советом. В случае 

внедрения экосистемы государственных финансов 

министерство финансов (или посредством подчиненных 

центральных органов власти, как в Украине) будет 

управлять почти всеми данными, которые относятся к его 

компетенции в сфере финансовой политики; налоговая 

администрация — управлять данными касательно налогов 

и др. Для предоставления публичных услуг 

государственным органам власти необходимо иметь доступ 

к данным реестров, принадлежащих другим 

государственным органам в общей или в другой 
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государственной экосистеме, а также к данным 

государственных агентств, принадлежащих к другим 

сферам политики и их экосистемам. В соответствии 

с полномочиями органов власти и правилами 

взаимодействия государственный орган, которому 

принадлежат данные, и должен определять, какие данные 

являются открытыми, а какие — с ограниченным доступом. 

Это значит, что с помощью управления данными из 

государственных реестров органы власти прямо влияют на 

предоставление публичных услуг в различных 

экосистемах, то есть решают, создавать или не создавать 

дополнительную общественную ценность.  

Согласование общественных ценностей происходит 

не только внутри экосистемы, но и между экосистемами. 

Обеспечение эффективного согласования между разными 

государственными учреждениями происходит и по 

официальным, и по неформальным институциональным 

каналам обмена данными: это необходимо для 

поддержания контакта между всеми государственными 

органами и во избежание возможного вреда от инициатив 

одного органа власти другим органам. К тому же 

приобщение новых вспомогательных (малых) экосистем 

к бизнес-процессам вокруг значительных государственных 

функций (то есть это является «механизмом развертывания 

малых экосистем») позволяет государственным органам 

координировать вклад государственных и частных 
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субъектов в соответствии с их компетенцией 

и потребностями государственного управления, но при 

условии налаженных двух других механизмов: 

«оркестровки» и «хореографии» в пределах модели GaaP. 

Далее кратко рассмотрим два показательных примера 

того, как применяется принцип совместного использования 

публичных реестров посредством малых экосистем внутри 

GaaP и взаимодействия частных, коммунальных 

и государственных участников: пример из сферы 

общественного транспорта и пример из медицинской 

сферы.  

Пример № 1 относится к системе услуг цифровой 

мобильности, которые могут развиваться благодаря 

услугам и потокам данных из разных малых платформ. 

Хороший пример этого предлагает итальянская 

централизованная цифровая платформа OpenTransporti 

(рисунок 16), являющаяся первым таким отраслевым 

примером в Евросоюзе.  
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Ее польза для данного исследования и для Украины 

заключается в том, что она: 1) охватила много 

относительно «малых» не только государственных 

и муниципальных, но и частных экосистем с собственными 

реестрами и источниками данных; 2) содержит один 

координационный (но не управляющий, каковым он 

является в платформе «Дія»!) государственный центр, 

который определенным образом накапливает 

и обрабатывает транспортные данные и отправляет 

управленческие сигналы другим участникам; 

3) непосредственно влияет на хозяйственную деятельность 

независимых частных субъектов как пользователей. Эти 

признаки отличают ее от других «флагманских» 

государственных платформ, например британской, 

украинской, индийской и эстонской. 

Следовательно, мгновенная доступность данных 

о мобильности всех транспортных компаний, которые 

предоставляет итальянская централизованная цифровая 

платформа OpenTransporti, позволяет таким программам, 

как Google Maps, Moovit и Citymapper, предлагать 

несколько вариантов планирования мультимодальных 

перевозок, объединяющих в себе разные транспортные 

услуги (например, автобусы, каршеринг, метро, вело- 

и автопрокат, такси). Внедрение вспомогательной 

правительственной платформы pagoPA мобильными 

компаниями позволяет:  
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а) гражданам — выбирать через мобильное 

приложение или веб-сайт варианты оплаты выбранной 

транспортной услуги, получать доступ к транспортным 

услугам через QR-код или номер документа и др.;  

б) органам власти — удовлетворять потребности 

граждан посредством отслеживания движения всех видов 

транспорта и создавать общественную пользу. Поскольку 

каждая служба мобильности, которая на основе 

API-интерфейса задействована в итальянской платформе 

OpenTransporti, является модулем и каждый вариант 

оплаты в pagoPA также является модулем, то в случае 

создания новых мобильных сервисов или онлайн-платежей 

они могут быть мгновенно доступны разработчикам 

посредством этих двух платформ.  

Модульность позволяет создавать новую 

конфигурацию публичных услуг, например: а) добавление 

электронного удостоверения личности в конфигурацию 

услуги мобильности, чтобы соответствовать новым 

антитеррористическим требованиям; б) включение либо 

отключение определенных API-протоколов, например, 

если в Риме прогнозируются сильные ливни с ветром, то 

римское управление транспорта может заблокировать API 

для сервисов совместного использования скутеров 

и велосипедов, и эти услуги будут временно недоступны 

в таких приложениях, как Google Maps или Citymapper, для 

безопасности граждан, что также является новой важной 
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услугой, которую следует предоставлять наряду 

с транспортными услугами. В последнем случае отказ от 

предоставления той или иной услуги также является 

ценным объединением публичной услуги с известной 

общественной ценностью. Однако некоторые другие 

примеры также показывают [156], что при согласовании 

общественных ценностей следует учитывать возможное 

влияние новой конфигурации на другие известные услуги 

и общественную ценность. На фоне десятков различных 

способов «оркестровки» и использования возможностей 

новых малых частных экосистем уже очевидным является 

то, что каждое новое применение механизма «оркестровки» 

будет приводить к различным результатам с новой 

общественной ценностью, которые будут формироваться 

выбором той или иной технико-институциональной 

конфигурации и возникать при предоставлении услуги. 

Пример № 2 касается записи на прием к врачу. 

В большинстве стран ЕС давно была внедрена служба 

бронирования приемов у врача, которая предлагает 

значительную общественную ценность благодаря комфорту, 

безопасности и предсказуемости, но содержит и угрозы, с 

которыми необходимо бороться. Национальная экосистема 

здравоохранения делает доступными 

API-интерфейсы для записи на прием в государственных 

и частных больницах для разработки программы по 

бронированию медицинских приемов. Специальное 
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мобильное приложение в режиме реального времени 

показывает наличие свободных мест во всех государственных 

и частных больницах. Например, в Италии, прежде чем 

показать доступность всех больниц, приложение 

идентифицирует гражданина посредством правительственной 

централизованной платформы SPID, которая интегрирована 

в это мобильное приложение; затем приложение проверяет, 

имеется ли у человека медицинская страховка, и, наконец, 

показывает цены для каждого варианта приема у врача.  

Все частные и государственные медицинские услуги 

в Италии по-разному отображаются в модулях, и благодаря 

этому мобильному приложению публичное управление может 

приносить больше общественной пользы, поскольку граждане 

могут выбирать то медицинское обследование, которое более 

соответствует их потребностям и ожиданиям. Данная система 

может обеспечить министерство здравоохранения 

дополнительным технологическим инструментом для 

большего соответствия ожиданиям своих граждан. Например, 

министерство может принять решение о сокращении очереди 

на лечение в государственных больницах, рассчитывая на 

незадействованные ресурсы частных больниц. Для этого 

государственная система должна будет изменить правила 

национальной экосистемы здравоохранения, чтобы граждане 

могли бесплатно пользоваться медицинскими услугами 

частной больницы. Это можно было бы отрегулировать, 

чтобы граждане имели доступ к услугам, которые 
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предлагаются частными больницами, но только после 

прохождения онлайн-диагностики состояния здоровья для 

оценки их реальной потребности в медицинских услугах и для 

подтверждения несостоятельности государственных больниц 

относительно предоставления необходимого лечения.  

Однако такая конфигурация услуг стопроцентно 

приведет к дополнительным государственным расходам, 

к которым общество является чувствительным. Если частные 

больницы могут получить доступ к данным списка 

очередников государственных больниц в режиме реального 

времени, то они же могут быстро изменять свои цены, чтобы 

государство доплачивало им за наиболее необходимые 

услуги. В таком случае нужны акцентированный 

антимонопольный контроль и ежедневный государственный 

надзор за правомерностью использования государственных 

данных другими учреждениями или компаниями, следствием 

которых может быть ограничение доступа частных больниц 

к конкретному API, чтобы избежать издержек для граждан. 

Итак, для того чтобы эффективно создавать более 

высокую общественную ценность, следует не только 

учитывать, как взаимозависимые услуги находят компромисс, 

но и обращать внимание на то, как третьи стороны используют 

предложенные услуги. Конфигурация производства 

общедоступных услуг должна избегать негативных 

последствий для общества, которые возникают в результате 

использования третьими сторонами общедоступных услуг, 
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предлагаемых конфигурацией модели GaaP с использованием 

трех главных механизмов ее обеспечения. Перспективным 

направлением обеспечения большей публичной ценности 

является привлечение возможностей децентрализованных 

информационных платформ в практику публичного 

управления, которые могут быть интегрированы 

с централизованными платформами как минимум в виде 

модулей. Ключевой девиз модели GaaP — «делать больше 

с меньшими затратами» (англ. doing more for less) — может 

быть неокончательным и переходным. Но в любом случае 

любой формат платформенного управления направлен на 

главную общественную ценность — увеличение способности 

организаций публичного сектора реагировать на ожидания 

и потребности общества (таблица 9). 

Также проведенный анализ позволяет выделить, 

во-первых, шесть важных социальных институтов, влияние 

которых начало изменяться под давлением цифровых 

трансформаций и внедрения платформенного управления, 

и, во-вторых, главные средства и механизмы публичного 

управления, которыми сейчас решается проблема. К таким 

социальным институтам отнесены: 1) гражданство, 

2) государственная служба, 3) собственность, 4) закон и право, 

5) рынок и 6) культура (таблица 10). Такое выделение будет 

иметь большое значение далее, в подразделе 3.3 данной 

монографии — в авторском подходе к формированию 

составляющих соответствующего механизма модернизации.
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о
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у
п

 

 
Т

ех
н
о
л
о
ги

и
 

го
су

д
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ве

н
н
о
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у
п

р
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л
ен

и
я 

(п
р
и

н
ят

и
е 

у
п

р
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л
ен

ч
ес

к
и

х
 

р
еш

ен
и

й
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о
гл

ас
о
ва

н
и
е 

о
б
щ

ес
тв

ен
н

ы
х
 

и
н

те
р
ес

о
в,

 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

и
е 

р
ес

у
р
со

в 

и
 д

р
.)

; 

 
п
р
о
ф

ес
си

о
н
ал

ьн
ая

 

д
ея

те
л
ьн

о
ст

ь 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н

ы
х
 

сл
у
ж

ащ
и

х
; 

 
Д

ал
ьн

ей
ш

ая
 

сл
о
ж

н
о
ст

ь 
в 

р
еш

ен
и

и
 

со
ц

и
ал

ьн
ы

х
 п

р
о
б
л
ем

 б
ез

 

ш
и
р
о
ко

го
 у

ч
ас

ти
я 

о
б
щ

ес
тв

а;
 

 
м

ед
л
ен

н
о
ст

ь 

ад
ап

та
ц

и
и

 п
у
б
л
и

ч
н

ы
х
 

у
сл

у
г 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н
ы

м
и
 

у
ч
р
еж

д
ен

и
ям

и
 п

о
д
 

о
б
щ

ес
тв

ен
н

ы
е 

за
п

р
о
сы

; 

 
д
ал

ьн
ей

ш
ее

 

за
кр

еп
л
ен

и
е 

вы
б
о
р
н
о
й

 

 
С

о
х
р
ан

ен
и
е 

л
ю

д
ей

 

ка
к
 с

о
зн

ат
ел

ьн
ы

х
 

гр
аж

д
ан

, а
 н

е 

ст
ат

и
ст

и
ч
ес

к
и

х
 

ж
и

те
л
ей

; 

 
ф

о
р
м

и
р
о
ва

н
и

е 

ср
ед

ы
 д

о
ве

р
и

я 

п
о
ср

ед
ст

во
м

 б
л
о
к
ч
ей

н
-

р
еш

ен
и

й
 в

 н
о
вы

х
 

ф
о
р
м

ат
ах

 

со
тр

у
д
н

и
ч
ес

тв
а 

вл
ас

ти
 

с 
гр

аж
д
ан

ам
и

 

и
 б

и
зн

ес
о
м

; 

 
Д

о
п
о
л
н

и
те

л
ьн

ы
е 

м
о
д
у
л
и

 

и
 м

ал
ы

е 
эк

о
си

ст
ем

ы
 н

а 

о
сн

о
ве

 б
л
о
кч

ей
н
а 

(д
л
я 

х
р
ан

ен
и

я 
ц

и
ф

р
о
во

го
 

п
р
о
ф

и
л
я 

ч
ел

о
ве

ка
 н

а 
о
сн

о
ве

 

д
ан

н
ы

х
 р

аз
л
и
ч
н

ы
х
 

р
ее

ст
р
о
в)

; 

 
м

о
д
у
л
и

 

с 
и
сп

о
л
ьз

о
ва

н
и

ем
 

д
о
ве

р
ен

н
ы

х
 п

р
и
ва

тн
ы

х
 

р
ее

ст
р
о
в,

 н
ап

р
и

м
ер

, д
л
я 

сб
л
и

ж
ен

и
я 

р
еа

л
ьн

о
й
 

эк
о
н

о
м

и
к
и
 

с 
то

ке
н

и
зи

р
о
ва

н
н
о
й
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»
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о
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м
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ц

ен
т
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а
л

и
зо
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а
н

н
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м
и

 

Х
а
р

а
к

т
ер

и
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и
к

и
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о
б
ес

п
еч

и
в

а
ю

щ
и

е 

о
б
щ

ес
т
в

ен
н

у
ю

 ц
ен

н
о
ст

ь
 

о
т
 ц

ен
т
р

а
л

и
зо

в
а
н

н
ы

х
 

п
л

а
т
ф

о
р

м
 

З
а
д
ей

ст
в

о
в

а
н

н
ы

е 

эл
ем

ен
т
ы

 с
и

ст
ем

ы
 

п
у
б
л

и
ч

н
о
го

 

у
п

р
а
в

л
ен

и
я

 

П
р

о
б
л

ем
н

ы
е 

а
сп

ек
т
ы

 

к 
го

су
д
ар

ст
ве

н
н

ы
м

 

д
ан

н
ы

м
 д

л
я 

гр
аж

д
ан

; 

 
м

о
д
у
л
и

 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ю

тс
я 

ч
ас

тн
и

к
ам

и
 с

о
гл

ас
н
о
 

тр
еб

о
ва

н
и

ям
 

п
р
ав

и
те

л
ьс

тв
ен

н
о
го

 

о
р
га

н
а;

 

 
м

о
д
у
л
ьн

о
ст

ь 
д
ае

т 

б
о
л
ьш

е 
во

зм
о
ж

н
о
ст

ей
 

вс
ем

 у
ч
ас

тн
и

к
ам

; 

 
ко

о
р
д
и

н
ац

и
я 

вк
л
ад

а 

и
 у

ч
ас

ти
я 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н

ы
х
 

и
 ч

ас
тн

ы
х
 у

ч
ас

тн
и

к
о
в;

 

 
н
о
ва

я 
ко

н
ф

и
гу

р
ац

и
я 

у
сл

у
г 

о
тк

р
ы

ва
ет

 н
о
вы

е 

у
сл

у
ги

 и
 ц

ен
н
о
ст

ь,
 н

о
 

 
р
ег

л
ам

ен
ти

р
о
ва

н
н

ы
е 

ф
у
н

к
ц

и
и

 о
р
га

н
о
в 

вл
ас

ти
; 

 
п
р
о
ф

ес
си

о
н
ал

ьн
ы

е 

ст
ан

д
ар

ты
 и

 п
р
ав

о
вы

е 

н
о
р
м

ы
 у

п
р
ав

л
ен

ч
ес

к
о
й
 

д
ея

те
л
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о
ст

и
; 
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ц
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ы
е 

и
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о
р
м

ат
и
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ы
е 

у
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ан
о
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и
 о

р
га

н
о
в 

п
у
б
л
и

ч
н

о
й
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л
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ти
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л
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к
 г

л
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о
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р
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и
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д
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о
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ат
и

и
; 
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ц

и
т 
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щ
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ен
н
о
го

 д
о
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р
и

я 
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и
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и
н
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р
о
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н
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п
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б
л
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ч
н

ы
х
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и
ц
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т 

л
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о
й

 

и
н

и
ц
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р
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и
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щ
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л
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и

ч
н
о
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о
б
щ
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су
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ар
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н
н
о
го
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о
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и
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н
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ер
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к
и
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а 
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р
ед
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л
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и
е 

п
у
б
л
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ы
х
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 
п
р
ед

о
ст

ав
л
ен

и
е 

п
р
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и
ф
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ю
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п
о
х
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ш
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и
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д
н
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ч
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и
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и
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н
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ц
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й
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к
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у
л
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ат
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и
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у
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у
ч
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к
о
в 

п
у
б
л
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ч
н

ы
х
 

д
ел
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и
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н
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м
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о
н

о
м

и
ко
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о
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р
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о
р
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р
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н
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и
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у
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б
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о
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б
о
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н
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о
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ч
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 
н
о
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ф

о
р
м
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о
б
м

ен
а 

и
н

ф
о
р
м

ац
и
ей
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д
у
 

б
и
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ес
о
м
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о
су

д
ар

ст
во

м
; 

 
ц

и
ф

р
о
вы

е 
ак

ти
вы

 

[2
1
1
; 
2
1
2
];

 

 
н
о
вы

е 
м

ех
ан

и
зм

ы
 

ш
и
р
о
ко

го
 у

ч
ас

ти
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в 
со

вм
ес

тн
о
м

 

н
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н
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о
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ф
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о
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н
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и
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о
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р
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и
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у
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д
о
ве

р
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н
ы

х
 п

р
и
ва

тн
ы

х
 

р
ее

ст
р
о
в 

(н
а 

б
л
о
к
ч
ей

н
е)

 

248



 

2
4

9
 

 

Ц
ен

т
р

а
л

и
зо

в
а
н

н
ы

е 
и

н
ф

о
р

м
а
ц

и
о
н

н
ы

е 
п

л
а
т
ф

о
р

м
ы

 п
о
 с

у
щ

ес
т
в

у
ю

щ
ей

 м
о
д
ел

и
 

G
a
a
P

 

Н
а
п

р
а
в

л
ен

и
я

 

п
р

и
р

а
щ

ен
и

я
 

о
б
щ

ес
т
в

ен
н

о
й

 

ц
ен

н
о
ст

и
 д

л
я

 

го
су

д
а
р

ст
в

а
 в

 с
л

у
ч

а
е 

и
сп

о
л

ь
зо

в
а
н

и
я

 

д
ец

ен
т
р

а
л

и
зо

в
а
н

н
ы

х
 

и
н

ф
о
р

м
а
ц

и
о
н

н
ы

х
 

п
л

а
т
ф

о
р

м
 

Т
о
ч

к
и

 п
о
ст

еп
ен

н
о
го

 

со
гл

а
со

в
а
н

и
я

 

(«
ст

ы
к

о
в

к
и

»
) 

д
ец

ен
т
р

а
л

и
зо

в
а
н

н
ы

х
 

п
л

а
т
ф

о
р

м
 

с 
ц

ен
т
р

а
л

и
зо

в
а
н

н
ы

м
и

 

Х
а
р

а
к

т
ер

и
ст

и
к

и
, 

о
б
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а
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щ
и
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о
б
щ
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т
в
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н

у
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ен

н
о
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ь
 

о
т
 ц

ен
т
р

а
л

и
зо

в
а
н

н
ы

х
 

п
л

а
т
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о
р

м
 

З
а
д
ей

ст
в
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а
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н
ы
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т
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ы
 

п
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б
л

и
ч

н
о
го

 

у
п

р
а
в

л
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и
я

 

П
р

о
б
л

ем
н

ы
е 

а
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ек
т
ы

 

м
о
ж

ет
 и

 о
гр

ан
и

ч
и

ва
ть

 

д
р
у
ги

е 
п
р
и

вы
ч
н

ы
е 

у
сл

у
ги

; 

 
п

ер
ен

ес
ен

и
е 

ч
ас

ти
 

вн
и
м

ан
и

я 
го

су
д
ар

ст
ва

 с
 

р
ес

у
р
со

в 
и

 к
ач

ес
тв

а 
у
сл

у
г 

н
а 

п
р
ав

о
м

ер
н
о
ст

ь 

и
сп

о
л
ьз

о
ва

н
и

я 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н

ы
х
 д

ан
н

ы
х
 

(п
р
о
ти

в 
ц
ен

о
вы

х
 

зл
о
у
п

о
тр

еб
л
ен

и
й

 

и
 м

о
н
о
п
о
л
и

за
ц

и
и

) 

и
 н

а 
к
о
н

тр
о
л
ь 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н

ы
х
 

ф
и

н
ан

со
вы

х
 о

б
яз

ат
ел

ьс
тв

 

 
тр

ад
и

ц
и

о
н

н
ы

е 
к
ан

ал
ы

 

п
р
ед

о
ст

ав
л
ен

и
я 

у
сл

у
г 

о
ст

ан
у
тс

я 
д
л
я 

те
х
, к

то
 н

е 

см
о
ж

ет
 п

о
л
ьз

о
ва

ть
ся

 

о
н

л
ай

н
-к

ан
ал

ам
и

 

ко
то

р
ы

е 
р
ан

ее
 б

ы
л
и

 

н
еа

к
ти

вн
ы

м
и
 в

 э
то

м
 

и
з-

за
 о

р
и

ен
та

ц
и

и
 н

а 

ч
ас

тн
ы

е 
и

н
те

р
ес

ы
 

(н
ап

р
и
м

ер
, ч

ас
тн

ы
й
 и

 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н

ы
й
 

б
и
зн

ес
, 

м
еж

д
у
н

ар
о
д
н
ы

е 

ф
и

н
ан

со
вы

е 
ф

о
н

д
ы

, 

о
р
га

н
и
зо

ва
н

н
ы

е 
в 

д
ел

о
вы

е 
со

о
б
щ

ес
тв

а 

гр
аж

д
ан

е 

(к
р
ау

д
ф

ан
д
и

н
г 

и
 к

р
ау

д
со

р
си

н
г)

, 

эм
и

те
н

ты
 з

ащ
и

щ
ен

н
ы

х
 

ви
р
ту

ал
ьн

ы
х
 т

о
к
ен

о
в 

[2
1
2
] 

и
 д

р
.)

; 

 
ф

о
р
м

и
р
о
ва

н
и

е 

о
б
щ

ес
тв

ен
н

ы
х
 

и
д
еа

л
о
в;

 

и
 в

ве
д
ен

и
е 

и
х
 в

 о
б
о
р
о
т 

в 
п

у
б
л
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ч
н
о
й

 с
ф

ер
е;

 

 
ав

то
м
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и

ч
ес
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е 

вы
п

о
л
н
ен

и
е 

со
гл
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ен

и
й
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м

ар
т-

ко
н

тр
ак

ты
);

 

 
о
тр

аб
о
тк

а 
н
о
вы

х
 

м
ех

ан
и

зм
о
в 

«о
р
к
ес

тр
о
вк

и
» 

д
л
я 

н
о
вы

х
 п

у
б
л
и

ч
н

ы
х
 у

сл
у
г 

о
н

л
ай

н
; 

 
п
р
о
зр

ач
н

ы
й
 у

ч
ет

 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н

ы
х
 р

ес
у
р
со

в 
и

 

о
тч

ет
н
о
ст

ь 
[2

1
2
] 
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Таблица 10 

Главные социальные институты, влияние которых 

начало меняться под давлением цифровых 

преобразований и внедрения платформенного управления 

Название 

социального 

института 

Вызов системе 

публичного 

управления в 

соотнесении 

с функцией 

социального института 

Главные средства и 

механизмы публичного 

управления, которые 

сейчас применяются 

в ответ на вызов 

системе публичного 

управления 

1. Гражданство 

Ослабление правовой 

связи и апатичность 

избирателей по причине 

«замыкания в себе» 

правящих элит 

(«перерождение 

институтов 

демократии») 

 

 Средства 

представительной 

демократии: выборы, 

обратная связь 

с госслужащими, 

«социальный лифт»; 

 политические, 

социальные и гарантии 

по безопасности своим 

гражданам; 

 установление 

правовых условий 

получения гражданства 

 

2. Государственная 

служба 

Функции государства 

могут выполняться не 

только 

профессиональными 

служащими, но и 

алгоритмами цифровых 

платформ 

 

 Подготовка кадров 

для публичной службы, 

создание 

бюрократических 

оргструктур; 

 отработанные 

технологии 

государственного 

управления 
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Название 

социального 

института 

Вызов системе 

публичного 

управления в 

соотнесении 

с функцией 

социального института 

Главные средства и 

механизмы публичного 

управления, которые 

сейчас применяются 

в ответ на вызов 

системе публичного 

управления 

3. Собственность 

 

Собственность и 

имущество, которые 

ранее учитывались 

только в 

государственных 

реестрах, порождают 

легальные производные 

от права на ценность, 

которые обращаются 

в частных публичных 

распределенных 

реестрах 

 

 Различные правовые 

юрисдикции; 

 страхование 

имущественных рисков; 

 нотариат; 

 ведение 

государственных 

реестров данных; 

 судебный арбитраж 

для решения 

имущественных споров 

 

 

 

4. Законодательство 

Принцип «верховенства 

права» (rule of law) 

перестает быть 

ключевым для 

упорядочения 

общественных 

отношений в 

демократических 

странах 

 

 Новые институты 

власти и расширение 

госаппарата; 

 общественная 

антикоррупционная 

деятельность; 

 прямая демократия 

посредством 

референдума; 

 политический 

консенсус деловых 

и политических элит 
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Название 

социального 

института 

Вызов системе 

публичного 

управления в 

соотнесении 

с функцией 

социального института 

Главные средства и 

механизмы публичного 

управления, которые 

сейчас применяются 

в ответ на вызов 

системе публичного 

управления 

5. Рынок 

«Баланс между 

публичными и частными 

благами недосягаем: 

массовый дисбаланс 

в пользу рынка и 

нарушение баланса 

рынка» [13, c. 228] 

 

 Денежно-кредитная 

политика; 

 политический 

консенсус деловых 

и политических элит;  

 правила 

международной 

торговли; 

 проведение 

секторальных реформ, 

которые не имеют 

поддержки большинства 

[13, c. 194–195] 

 

6. Культура 

Открытое общество 

ослабляет традиционные 

ценности как 

неформальные 

регуляторы 

 

 Представительная 

демократия; 

 усиление принципа 

«защиты прав человека» 

в управлении, в том 

числе усиление влияния 

маргинальных 

и немногочисленных 

групп 

 

* Источник: разработка автора с учетом [13; 191]. 
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3.2. Проблемы и новые решения в правовом 

регулировании децентрализованных информационных 

платформ в Украине 

 

Полученные в предыдущих подразделах результаты 

исследования позволяют утверждать, что: 

во-первых, правовую основу для использования как 

самой технологии блокчейн, так и цифровых решений на ее 

основе, в частности децентрализованных информационных 

платформ, в публичном управлении следует развивать 

постепенно с учетом экономических, ментально-

культурных, международно-правовых аспектов; 

во-вторых, вопреки существованию различных типов 

информационных платформ и тому, что при их ежедневном 

использовании формируются правоотношения различного 

характера, взаимодействие в рамках информационной 

платформы порождает типичные правовые проблемы 

и охватывает несколько ключевых областей правового 

регулирования: 1) законодательство о защите данных 

и о защите прав потребителей; 2) антимонопольное 

регулирование; 3) право интеллектуальной собственности; 

4) вопросы правовой юрисдикции; 5) инвестиционные 

вопросы и аспекты условий бизнеса в цифровой среде; 

6) государственный протекционизм участников 

платформы как резидентов национального рынка и др. 

254



3.2. Проблемы и новые решения в правовом регулировании 
децентрализованных информационных платформ в Украине 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

При этом правовое регулирование не может быть 

эффективным, если оно направлено исключительно на 

отношения в рамках информационных (цифровых) 

платформ, которые уже являются объективно сложными 

даже по замыслу их создателей. Поэтому среди насущных 

требований нашего времени можно выделить потребность 

в системных изменениях подхода именно к правовому 

регулированию и, впоследствии, в прицельных «точечных» 

изменениях в национальном законодательстве. 

Наднациональный и транснациональный характер 

отношений, образующихся в рамках цифровых платформ, 

порождает дополнительную и до сих пор не решенную 

проблему: как применить традиционные государственные 

инструменты регулирования? Так, принятые законы 

в одной территориальной юрисдикции могут быть 

непригодными для деятельности и отношений между 

участниками из нескольких юрисдикций (для цифровых 

платформ это является обычным явлением), которые легко 

сложились в рамках цифровой платформы. Таким образом, 

на первый план выходят гражданско-правовые (или 

договорные) инструменты, которые самостоятельно 

разрабатываются и предлагаются самими операторами 

платформы и наднациональными конгломератами 

и которые, собственно, и образуют операторов платформы 

либо же сами платформы. 
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Становится важным, чтобы зрелость общества в той 

или иной стране соответствовала социальным 

и технологическим изменениям, чтобы и граждане, 

и бизнес, и власть по крайней мере на центральном уровне 

были готовы воспринимать технологические изменения, то 

есть чтобы «центр тяжести правового развития находился 

не в законодательстве, не в юридической науке и не 

в судебном решении, а в самом обществе» [218]. Это 

значит, что нельзя резко менять законодательство под 

технологические инновации. Даже в сфере частного права 

введение технологии блокчейн тестируется в режиме 

«регуляторной песочницы», а вопрос о ее законодательном 

урегулировании для публичного сектора до сих пор не 

решен даже в тех странах [119; 127; 138], которые четко 

связывают свое будущее с блокчейном и масштабными 

цифровыми решениями на его основе. Например, еще 

в 2019 году в Швейцарии запуск блокчейн-стартапов был 

оформлен в так называемой «песочнице», которая является 

государственным экспериментом на уровне отдельного 

кантона Цуг: из-за значительных рисков для 

общегосударственного управления было решено 

тестировать технологии в одном кантоне [57]. 

На данный момент для юристов основным является 

такой вопрос: возможно ли урегулировать применение 

цифровых технологий в рамках традиционного права либо 

же право вытеснит программный код? Например, есть 
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решение Суда ЕС 2015 года, по которому Суд признал, что 

операции с криптовалютой биткоин не облагаются налогом 

на добавленную стоимость, поскольку биткоин — 

это не товар, а виртуальная валюта [201]. Этот факт 

воспринимается юристами как доказательство 

распространения традиционного права на биткоин без 

учета правовых «особенностей» программного кода 

[166, с. 104]. 

На сегодняшний день в практику публичного 

управления введены три модели регулирования 

межгосударственных информационных платформ 

(централизованная, децентрализованная, гибридная 

модели), а также выделяется еще одна модель по 

регулированию коммерческих платформ (далее — 

коммерческая модель), которых существует в сотни раз 

больше, чем первых, и к которым относятся ДИП. 

1. Централизованная модель применяется, если 

информационная платформа образована международным 

договором, в частности международным соглашением 

о создании международной организации или 

наднационального образования. Все ключевые вопросы 

функционирования такой платформы (например, функции, 

процедура управления, статус различных субъектов и т. п.) 

решаются на уровне международного договора. Платформа 

управляется структурным подразделением международной 

организации-учредителя или наднациональной структурой 
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интеграционного объединения. Обмен данными 

регулируется на уровне международных договоров стран-

участников, в том числе общих. Некоторые вопросы по 

обработке конфиденциальной информации регулируются 

на уровне акта оператора платформы, например 

посредством прописанной политики конфиденциальности 

или ее аналогов [57]. 

2. Децентрализованная модель применяется, если 

информационная платформа образована актом 

международной организации, который решает все 

ключевые вопросы функционирования такой платформы 

(ее функции, процедуру управления, статус различных 

субъектов и т. п.). Платформа управляется оператором, 

который создан такой международной организацией 

исключительно для целей управления платформой (бюро, 

агентство). Обмен данными регулируется на уровне акта 

оператора платформы, исходя из положений общих актов 

об обмене данными (международные соглашения, акты 

международной организации). 

3. Гибридная модель применяется в гибридном виде 

по принципу «централизованное регулирование, но 

децентрализованная имплементация». В таком случае 

международное соглашение образует некую единую 

(нейтральную) правовую среду, в рамках которой 

отдельные государственные и частные провайдеры 

предоставляют услуги своим пользователям. Главные 
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вопросы работы единой (нейтральной) правовой среды 

(ее функции, порядок управления, права и обязанности 

различных субъектов) решаются исключительно на уровне 

международного договора. Наряду с национальными 

надзорными органами взаимосогласованный (паритетный) 

центральный орган регулирования обеспечивает единую 

правовую среду. Обмен данными регулируется как на 

уровне международных договоров, так и неявно — 

посредством регулирования индивидуальных 

характеристик предоставляемых услуг. Политика 

конфиденциальности и другие подобные документы 

поставщиков услуг и операторов, регулирующих 

обработку данных, должны соответствовать минимальным 

требованиям, которые существуют в этой единой 

нейтральной правовой среде [57]. 

4. Коммерческая модель является наиболее 

распространенной в мире и применяется к абсолютному 

большинству (не менее 99%) известных информационных 

платформ. Такая платформа создается на основании акта 

частной компании — инициатора и разработчика 

платформы. Все главные вопросы работы платформы 

(ее функции, порядок управления, права и обязанности 

различных субъектов) решаются на уровне публичных 

документов самой компании (например, «Публичный 

контракт», «Условия использования и информация 

юридического характера», «Политика 
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конфиденциальности», «Соглашение о предоставлении 

услуг» и др.), к которым добровольно могут 

присоединиться любые правомочные субъекты для 

сознательного использования платформы по назначению. 

При разработке этих документов прежде всего учитывается 

национальное законодательство относительно частной 

компании — инициатора и разработчика платформы, 

и в случае необходимости — международные соглашения, 

в которых участвует государство, в котором 

зарегистрирована компания-разработчик. 

И централизованная, и децентрализованная приватная 

информационная платформа управляется компанией-

разработчиком. Обмен данными регулируется на уровне 

публичной «политики конфиденциальности», которая 

четко определяет требования к работе с данными 

и информационной платформе (например, по таким 

вопросам, как сбор данных, использование персональных 

данных, раскрытие персональных данных, права на 

персональные данные, файлы cookies, криптобезопасность, 

процедуры уточнения политики конфиденциальности, 

порядок использования политически значимыми лицами 

и иностранными пользователями, особенно — гражданами 

США) (рисунок 17) [57]. 
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А. Ключевые характеристики информационной платформы 

1) способность 

образовывать 

новые рынки 

2) создание «сетевых 

эффектов» 

3) зависимость от 

информационных 

технологий  

4) концентрация 

бизнес-процессов на 

цифровой ценности 

5) контроль 

над прямым 

взаимодействием 

групп своих 

пользователей 

Б. Стартовые условия для государственного и надгосударственного регулирования информационных 

платформ 

Платформа должна 

иметь единый 

центр управления, 

который может 

нести 

минимальную 

ответственность, 

выполнять 

небольшое 

количество задач, 

но все же 

осуществлять 

общее руководство 

проектом 

Четкое разделение 

ответственности 

субъектов, вовлеченных 

в деятельность 

информационных 

платформ (по видам 

обрабатываемых 

данных, по функциям 

и т. п.) 

Четкое 

разделение 

потоков данных 

(национальные и 

наднациональные 

сегменты) 

Основная задача 

регулятора — 

установить основные 

принципы и 

требования, 

соблюдение которых 

реализуется уже 

посредством 

документов 

саморегулирования, 

принятые в рамках 

информационной 

платформы 

(относительно данных, 

прав доступа, 

недискриминации 

(равные условия для 

равных товаров, работ 

и услуг)) 

Главные условия 

создания и роста 

цифровых 

экосистем — это 

совокупность 

технических 

решений, 

благоприятного 

законодательства об 

инвестициях, 

стабильного спроса 

и масштабирования 

бизнеса 

В. Модели регулирования информационных платформ 

В.1. Для межгосударственных информационных платформ 
В.2. Для корпоративных информационных 

платформ 

Централизованная 

модель 

Децентрализованная 

модель 

Гибридная 

модель 
Коммерческая модель  

Примеры: 

глобальная 

платформа ООН 

WIPO Match, 

European Online 

Dispute Resolution 

Platform и т. п. 

Примеры: European 

Cluster Collaboration 

Platform (ECCP), 

ASEAN Single Win-

dow (ASW), The 

Online S3 Platform 

(Евросоюз)  

Примеры: 

Регламент ЕС 

№ 910/2014 

(eIDAS) 

Примеры: 

1) централизованные платформы: Facebook, 

Amazon, Apple, Netflix, Google, «Дія» и др.; 

2) децентрализованные платформы: Steemit, 

Bitcoin, Ethereum, Система Bitbon и др. 

Рисунок 17. Условия для формирования моделей 

регулирования информационных платформ на основе их 

ключевых характеристик 

* Источник: составлено автором на основе [100; 104]. 
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Государственное регулирование технологии 

блокчейн и децентрализованных информационных 

платформ будет более полноценным, если его 

осуществлять и на национальном, и на международном 

уровнях. Международные межправительственные 

организации (FATF, ОЭСР, МВФ, ЮНКТАД и др.) уже 

постепенно нарабатывают более глубокие подходы 

к координации усилий банков и правительств 

с соответствующими рекомендациями и стандартами, но 

из-за сложности объектов регулирования (и цифровые 

платформы всех видов, и виртуальные активы, 

и выявленные новые возможности IT-технологий) такие 

международные стандарты должны быть гибкими, чтобы 

«обеспечить способность реагировать на развитие таких 

технологий в любом направлении» [94, с. 30]. Это 

потребует постоянной аналитической работы на 

международном уровне, а также мониторинга и оценки 

технологических изменений на рынке [12] и политико-

правовых изменений в ведущих государствах мира. 

Поэтому однозначно и в дальнейшем национальное право 

будет «интернационализироваться», что будет сближать 

его с общей системой международного права [57]. 

При таких институциональных и правовых условиях 

уже нельзя игнорировать тот форсайт, что технология 

блокчейн будет приводить к экономике наднационального 

типа, в которой идея на данный момент привычного 
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«юридического лица» будет все более несостоятельной 

и будет чувствовать давление со стороны 

децентрализованных автономных организаций (широко 

известных как DAO), которые будут все более 

распространяться по миру. С точки зрения национального 

законодательства очень сложно реализовать юридические 

правила, которые следует соблюдать в системе, не 

входящей в сферу его влияния и действия. 

Децентрализованная автономная организация или система, 

которая поддерживается и независимо управляется самими 

пользователями, в отношении которой ни одно 

государственное учреждение не имеет определяющего 

влияния или контроля, действительно может стать одним 

из центров наднациональной экономики, а в таком случае 

не только традиционная концепция «юридического лица» 

будет несостоятельной, но даже «экстерриториальный» 

правовой статус может быть не вполне приемлемым. И это 

сейчас создает новую значительную правовую 

неопределенность [57]. 

В чем разница между регулированием средствами 

права и регулированием программным кодом? 

Во-первых, в механизме действия: закон является 

«внешним», то есть если правило нарушается, то 

соблюдение норм следует из последствий этого нарушения. 

Однако программный код является «внутренним», то есть 

в случае ошибки процесс алгоритмически вернется 
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к предыдущему успешному этапу (или выполненному 

условию), никаких новых действий не произойдет, 

а соответствие обеспечивается самим кодом. 

Во-вторых, программное обеспечение требует, чтобы 

информационная система всегда придерживалась 

определенного правила, даже если это привело бы 

к неожиданным или нежелательным результатам. Опыт 

показывает, что технология блокчейн может 

регулироваться и законом, и программным кодом, и оба 

имеют долю публичного и частного регулирования. 

В целом технология блокчейн усиливает конкуренцию 

и даже конфликт между публичным и частным, даже при 

том, что этот конфликт существовал всегда, но раньше 

соответствующих решений было мало. Сейчас же, в новых 

технологических условиях, современникам придется это 

решать, и в этом смысле система общего права является 

более подготовленной к переменам. Например, система 

прецедентного права США позволяет эффективно 

действовать в условиях столкновения с любым новым 

явлением, в том числе благодаря гибкой адаптации 

имеющихся правовых норм и созданию нового источника 

права в виде нового судебного прецедента. В современной 

юридической литературе отмечается, что системы 

украинского [33; 68] права, в частности уголовного, не 

имеют такой гибкости законодательного толкования, 

а значит, и соответствующего правоохранительного опыта. 
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Это еще один аргумент в пользу постепенных изменений 

в законодательстве в тестовом режиме. По мнению автора 

данной монографии, сейчас гражданское право с акцентом 

на сделки дает наименее «болезненный» путь для 

реализации этого подхода. 

Технология блокчейн и цифровые решения на ее 

основе (например, ДИП) не просто создают удобство — 

они могут изменить общественные отношения в сфере 

публичного управления. Преимуществом технологии 

блокчейн является возможность эффективнее (дешевле 

и полнее) выполнять государственные функции силами 

и средствами частного бизнеса и привлеченных граждан. 

Например, еще в 2016 году в Нидерландах консорциум 

местных компаний Prescrypt, SNS Bank NV и Deloitte 

разработал блокчейн-программу для облегчения доступа 

хронически больных пациентов к медицинским услугам 

государственных и муниципальных учреждений, 

используя услугу онлайн-идентификации iDIN на 

блокчейне, которая предоставляется банками 

и обеспечивает такую же безопасность и удобство, как 

обычный интернет-банкинг. Это яркий пример 

распределения ответственности при предоставлении 

отдельных публичных услуг, за которые ранее отвечало 

государство. На самом деле традиционный 

государственный контроль в медицинской сфере и функция 

борьбы с нарушениями в значительной степени перешли 
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в частную сферу и легко обеспечиваются технологически. 

Но само общество должно быть готовым к таким 

новшествам, особенно в Украине, где функции контроля 

и предоставления гарантий традиционно ассоциируются 

только с государством. 

Не принимая во внимание финансовую сферу 

обращения многочисленных криптовалют на блокчейне, 

которая требует немедленной и однозначной правовой 

оценки и существенного государственного регулирования 

и сдерживания, существуют риски, которые технология 

блокчейн несет для традиционной «монополии» 

государственного контроля в сфере экономического 

регулирования и которые еще нужно тщательно оценить. 

Эта оценка определит не только риски, но и возможности, 

в частности — благодаря привлечению ресурсов 

многочисленных частных электронных реестров, 

способных дополнить государственные е-реестры (при 

определенных условиях). Конечно, государство всегда 

будет стремиться отслеживать и контролировать процессы, 

связанные с безопасностью и налогами, но объективно 

контролировать технологию блокчейн и цифровые 

решения на ее основе в полном объеме просто невозможно. 

Это значит, что, во-первых, государство и поставщики 

цифровых решений на блокчейне должны «подружиться» 

друг с другом и взаимодополнить друг друга и, во-вторых, 
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технология блокчейн сама, в техническом смысле этого 

слова, выступает рамками правового регулирования [40]. 

В связи с этим ниже следует определить и критически 

оценить главные проблемы публично- и частноправового 

регулирования, которые порождаются технологией 

блокчейн и, соответственно, содержатся в цифровых 

решениях на ее основе, к решению которых современное 

государство должно быть готово. Так, в современной 

литературе отмечается, что благодаря таким 

технологическим характеристикам блокчейна, как 

неизменность, глобальное разделение по узлам и свободное 

участие, публичные блокчейны ставят перед современным 

законодателем почти неразрешимые вопросы. Прежде 

всего такие правовые проблемы касаются: 

 налогового режима; 

 отмывания денег и финансирования 

преступлений; 

 распространения незаконного содержания; 

 правового регулирования цифровых прав на 

имущество; 

 идентификации и защиты персональных данных. 

Так, в настоящее время наиболее массовые примеры 

блокчейн-решений (например, криптовалюты) явно 

указали на несостоятельность традиционных правовых 

норм эффективно регулировать оборот таких цифровых 

продуктов. Проблема идентификации личности и защиты 
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персональных данных является особенно сложной в связи 

с анонимностью и использованием псевдонимов 

в большинстве (но не во всех) публичных блокчейнах [206]. 

Но следует отметить, что пока еще немногочисленными 

в мире исключениями были и остаются те публичные 

блокчейны, на которых развернуты ДИП 

с соответствующей инфраструктурой сервисов и системой 

учета цифровых данных (например, Система Bitbon 

украинского происхождения);  

 неслучайных «ошибок печати», то есть 

умышленного обнародования недостоверной информации 

без возможности незаметного исправления или удаления 

записи. 

Несмотря на многочисленные попытки правительств 

и международных организаций разработать и ввести новые 

регулирующие нормы публичного права или даже ввести 

запрет на незаконные операции по таким объектам, 

техническое решение этих проблем возможно только 

в приватном блокчейне. Отдельные блокчейны (приватные 

и, в основном, централизованные) позволяют определить 

ответственное лицо (которое может иметь форму 

консорциума) и обеспечить контроль за операциями. То же 

самое касается и публичного блокчейна. 

Следовательно, в случае применения технических 

решений для существующих правовых ограничений могут 

появиться «обжалования» основных и природных 
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характеристик самого блокчейна, которые ранее 

обеспечили и сейчас обеспечивают ему успех среди 

пользователей во всем мире, которые хотят, как минимум, 

лояльного государственного или частного регулирования 

или даже избежать его для операций в цифровой среде и 

для своей анонимности. 

В любом случае правовое регулирование технологии 

блокчейн и цифровых, в частности платформенных, 

решений на его основе уже давно должно быть на повестке 

дня современного государства. Для этого нужны 

постепенные, но достаточно существенные изменения 

законодательства, и главное — во-первых, хотя бы 

частичное восприятие программного кода как нового 

источника права в случае уместности применения 

соответствующих цифровых блокчейн-решений; 

во-вторых, восприятие государством электронных 

приватных доверенных реестров. Таким образом, 

внедрение блокчейн-решений в целом 

и децентрализованных информационных платформ 

в частности в украинское законодательство может 

требовать следующих законодательных изменений: 

 создания специального отраслевого 

законодательства (по крайней мере хотя бы одного 

рамочного специального закона) о виртуальных активах 

с регламентацией: а) субъектно-объектного состава 

отношений, возникающих в связи с применением 
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виртуальных активов (в частности, токенизированных 

активов или криптоактивов); б) классификации 

виртуальных активов, существующих в системе учета 

цифровых данных на базе технологии распределенного 

реестра (см. Приложение В, с. 459), описания правового 

режима имущества для различных видов виртуальных 

активов; в) определения видов деятельности поставщика 

услуг; г) риск-ориентированного подхода в сфере 

применения криптоактивов, а также государственного 

содействия в этой сфере и др.; 

 пересмотра гражданского законодательства 

и законодательства на рынке ценных бумаг (решение 

вопроса о месте обеспеченной цифровой валюты 

(например, электронной гривны) в системе объектов 

гражданских прав; установление ответственности лиц, 

участвующих в функционировании распределенных 

реестров; оптимизация процедуры голосования 

в юридических лицах; лицензирование деятельности 

профессиональных участников рынка виртуальных валют; 

регулирование статуса виртуальных валют 

в инвестиционной деятельности); 

 дополнения налогового законодательства 

(идентификация налогоплательщиков, расчет налогов по 

операционной деятельности, определение базы 

налогообложения, предоставление посреднических услуг 

на рынке виртуальных валют, налогообложение 
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вознаграждения майнеров, возможность создания 

преференциальных зон и территорий опережающего 

развития для поощрения запуска блокчейнов); 

 пересмотра законодательства о валютном 

регулировании (эффективный контроль за инфляцией, 

правовая квалификация операций, связанных с покупкой 

или продажей криптовалют с использованием валютных 

ценностей или национальной валюты; раскрытие органам 

валютного контроля и агентам информации об операциях 

по продаже и продаже-приобретению криптовалют; 

регулирование национальной платежной системы); 

 пересмотра законодательства о персональных 

данных, законодательства о защите прав потребителей 

(защита и локализация персональных данных, определение 

мер ответственности, осуществление права на забвение 

с учетом необратимости операций в распределенных 

книгах); 

 пересмотра законодательства о банках 

и банковской деятельности (финансовый 

и пруденциальный надзор; регулирование мер, 

направленных на уменьшение системного риска; 

регулирование использования блокчейна в расчетах); 

 дополнения законодательства о борьбе 

с отмыванием денег (идентификация пользователей 

распределенных книг; оптимизация финансового надзора; 
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разработка превентивных мер, направленных на 

противодействие финансированию терроризма); 

 пересмотра законодательства о 

телекоммуникациях (относительно первой квалификации 

статуса майнеров и операторов распределенных 

реестров) [11]. 

Следует отметить, что частное право на 

постсоветском пространстве развивается стремительными 

темпами и уже не кажется странной адаптация терминов и 

понятий к новым реалиям: например, в некоторых 

постсоветских странах к таковым можно отнести попытки 

нормативно ввести такие новые понятия, как «цифровые 

права», «инвестиционная платформа», «цифровая 

платформа», «доверенная платформа» (trusted platform), 

«оператор информационной системы» и т. д. Однако по 

состоянию на май 2022 года национальное 

законодательство Украины, Казахстана, Молдовы до сих 

пор не содержало таких терминов либо близких к ним или 

производных терминов. Однако современный мировой 

опыт законотворчества убеждает, что принятое новое 

национальное законодательство относительно цифровой 

сферы лишь частично рассматривает те же «цифровые 

права» как фундаментальные права человека, 

регулируемые публичным правом. Соответственно, 

разница между публичным и частным регулированием 

должна быть учтена в изменениях законодательства 
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в соответствии с установлением в нем возможности 

использования технологии блокчейн в государственном 

управлении, в частности, но не ограничиваясь: 

1) Закон Украины «О защите прав потребителей» 

[83] — относительно прав граждан как потребителей в 

случае участия в технологии распределенного реестра 

(блокчейне) приватного характера; 

2) Закон Украины «О банках и банковской 

деятельности» [79] — относительно статуса 

и ответственности банков в случае их участия 

в распределенных реестрах (частных и публичных); 

относительно ответственности банков за обработку 

персональных данных при внесении сведений 

в распределенный реестр; 

3) Закон Украины «О предотвращении 

и противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, финансированию 

терроризма и финансированию распространения оружия 

массового уничтожения» [82] — относительно внесения 

возможности технической идентификации участников 

распределенного реестра, возможно — с применением уже 

существующих электронных публичных частных реестров; 

4) Закон Украины «О телекоммуникациях» [89] — 

относительно первой регламентации статуса операторов 

распределенных реестров; 
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5) Закон Украины «Об административных услугах» 

и ряд нормативных актов: в части многочисленных 

положений о центральных органах исполнительной власти 

и административных регламентах, которые являются 

подзаконными актами, и др. 

По причине опережающего развития и большей 

проработанности частного права, чем права публичного, 

и из-за стремительного развития цифровых технологий на 

данный момент существует соблазн широкого применения 

частного права в обновлении общественных отношений 

в публичном секторе, что на самом деле в полном объеме 

не соответствует сути государственного и общественного 

управления, которое, как известно, осуществляется для 

защиты широкого публичного, а не узкого частного 

интереса. Как следствие — общего регулирования 

технологии блокчейн (в случае его принятия) будет 

недостаточно для применения к сфере государственного 

управления, учитывая специфику публично-правовых 

субъектов (органов власти и др.), их ответственности 

и функций: так, если в частной сфере ответственность за 

использование персональных данных лежит больше на 

самом гражданине, то в публичной сфере ответственность 

— на органе власти, и это должно означать 

административную юрисдикцию по решению возможных 

споров. Соответственно, публично-правовой блок 

законодательства требует изменений в связи 

274



3.2. Проблемы и новые решения в правовом регулировании 
децентрализованных информационных платформ в Украине 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

с применением ДИП, которые могут вызвать масштабные 

изменения с учетом применения технологии блокчейн, 

а именно в ряде следующих нормативных актов: 

1) Законопроект «О публичных электронных 

реестрах» от 10.09.2019 г. № 2110, вынесенный на второе 

чтение в 2021 году [77] (в настоящее время одноименный 

Закон Украины от 18.11.2021 г. № 1907-IX), — в части 

учета приватных доверенных электронных реестров, 

построенных на основе технологии блокчейн, как части 

унифицированной институциональной структуры 

функционирования публичных электронных реестров 

Украины, а также, в соответствии с этим, уточнение 

требований к созданию, ведению, взаимодействию, 

администрированию, модернизации, реорганизации 

и ликвидации публичных и доверенных приватных 

электронных реестров; 

2) Закон Украины «О внесении изменений 

в некоторые законодательные акты Украины относительно 

оптимизации сети и функционирования центров 

предоставления административных услуг 

и усовершенствования доступа к административным 

услугам, предоставляемым в электронной форме» [80] — 

в части реестровой формы предоставления услуг, защиты 

персональных данных; 

3) положения и административные регламенты 

органов государственной власти, которые предоставляют 

275



3.2. Проблемы и новые решения в правовом регулировании 
децентрализованных информационных платформ в Украине 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

публичные услуги, регулирующие разрешительную 

и контрольно-надзорную деятельность; 

4) изменения в Гражданский кодекс Украины — 

относительно признания «смарт-контрактов» как нового 

способа заключения сделки и ее автоматического 

выполнения; 

5) изменения в Гражданский кодекс Украины — 

относительно признания введения в оборот термина 

«цифровые права» и понимания их как способа фиксации 

имущественных прав; 

6) изменения в Закон Украины «О защите 

информации в информационно-телекоммуникационных 

системах» [84]; 

7) изменения в Закон Украины «О публичных 

закупках» [86] — относительно возможности проверки 

данных и тендерной документации участников тендерных 

торгов с использованием данных доверенных реестров на 

блокчейне — и в некоторые другие законы; 

8) внедрение е-нотариата, в том числе и технологии 

блокчейн, в Концепцию развития нотариата с 2021 года. 

Опираясь на все это, далее можно предложить один 

из современных и простых для реализации способов 

устранения части правовых проблем и проблем развития 

национального законодательства в сфере использования 

технологии блокчейн и ДИП, а именно — авторский 

подход, заложенный в рамочный Законопроект № 4328 
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«О токенизированных активах и криптоактивах» [90], 

который был зарегистрирован в Верховной Раде Украины 

еще 05.11.2020 г. Автор данной монографии имел прямое 

и непосредственное отношение к разработке данного 

законопроекта как эксперт [1] на всех стадиях — от идеи 

проекта закона и до его продвижения в комитетах 

парламента. 

Кроме того, ключевой особенностью Законопроекта 

№ 4328 относительно предмета именно этого исследования 

является то, что законопроект фактически впервые 

в Украине и, наверное, в мире предлагает ввести 

в законодательное поле (как закон, а не подзаконный акт) 

цифровые решения на базе технологии блокчейн и сразу 

использовать это для токенизации украинской экономики, 

привлекая для этого существующие и будущие 

информационные платформы (например, Систему Bitbon 

украинского происхождения). Не ограничивая другие 

теоретически возможные альтернативы, такими 

решениями, которые готовы и уже годами функционируют, 

являются децентрализованные информационные 

платформы как цифровые организационно-

технологические способы практической реализации 

системы учета цифровых данных на базе технологии 

распределенного реестра (в частности — на блокчейне) для 

целей учета оборота виртуальных активов. По замыслу, это 

позволит и государству, и местным частным 
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и корпоративным пользователям получать выгоду от 

такого учтенного и доверенного оборота. Также следует 

отметить, что, в отличие от довольно распространенного 

(например, в [71, с. 68–77]) понимания токена как 

обязательного атрибута криптовалют и их совместного 

использования, на данный момент токен рассматривают 

гораздо шире, чем в пагубной привязке к криптовалютам 

как необеспеченным и спекулятивным активам. 

На рисунке 18 продемонстрирована логическая связь 

создания новой общественной ценности в государстве 

посредством токенизации активов [58] с помощью 

децентрализованной информационной платформы. Этот 

пример установления логической связи является одним из 

ключевых, но не главным фрагментом в цепи образования 

более значимой и всеобъемлющей общественной ценности, 

которая рассматривается автором ниже в монографии 

и других статьях в более широком контексте 

с применением децентрализованных информационных 

платформ на блокчейне. 
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Рисунок 18. Связь создания новой общественной 

ценности в экономико-правовой плоскости с токенизацией 

активов с помощью децентрализованной информационной 

платформы 

* Источник: разработка автора. 

279



3.2. Проблемы и новые решения в правовом регулировании 
децентрализованных информационных платформ в Украине 

________________________________________________________________________________________ 

 
 

Ниже рассмотрим пять основных характеристик 

подхода, предложенного в Законопроекте № 4328, 

к масштабному использованию ДИП в Украине. 

1. В случае принятия указанного законопроекта 

закон будет регулировать личные неимущественные 

иимущественные отношения в сфере токенизированных 

активов и криптоактивов между пользователями систем 

учета цифровых данных, которые возникают, меняются 

и прекращаются при осуществлении: 1) сделки в системе 

учета цифровых данных, в которой токенизированный 

актив является объектом сделки, в частности при обмене 

токенизированного актива на денежные средства; 2) сделки 

в системе учета цифровых данных, в которой криптоактив 

является объектом сделки, в частности при обмене 

криптоактива на денежные средства. 

2. В основе Законопроекта № 4328 лежит подход, 

согласно которому «технология распределенного реестра» 

определена как система учета цифровых данных, а «токен 

распределенного реестра» — как запись в системе учета 

цифровых данных, являющаяся идентификатором 

информации, которая может быть, но не исключительно, 

производной от исходного актива, то есть это фактически 

инвентарный объект такой системы. «Такие определения 

позволяют применение системы учета цифровых данных на 

базе технологии распределенного реестра в любой сфере 

общественной жизни, в частности с целью улучшения 
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гражданских правоотношений. При этом в законопроекте 

правовой режим виртуальных активов распределенного 

реестра и отношений в сфере их применения был 

установлен на основании действующего законодательства 

Украины» [90]. Законопроект объясняет и обосновывает 

мнение, согласно которому речь должна идти не о новых 

отношениях, а об имеющихся отношениях, которые 

регулируются нормами гражданского права. Технологию 

блокчейн можно использовать для улучшения таких 

отношений. 

3. Предмет Законопроекта № 4328 носит 

комплексный характер и охватывает различные 

правоотношения, возникающие в сфере токенизированных 

активов и криптоактивов. То есть действие 

Законопроекта № 4328 распространяется на личные 

неимущественные и имущественные отношения, 

возникающие: 

 в системах учета цифровых данных на базе 

технологии распределенного реестра, которая практически 

реализуется, в частности — с использованием ДИП; 

 между пользователями систем учета цифровых 

данных на базе технологии распределенного реестра, то 

есть на практике — между пользователями ДИП; 

 в связи с применением токенизированных активов 

и/или криптоактивов, то есть в сделках в системе учета 

цифровых данных (в частности — ДИП), в которых 
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токенизированный актив или криптоактив является 

объектом сделки, в частности при обмене 

токенизированного актива или криптоактива на денежные 

средства. При этом сделки с токенизированными активами 

или криптоактивами в некоторых случаях (а именно при 

обмене криптоактива на денежные средства) относятся 

к разным сферам регулирования. В связи с этим другими 

актами законодательства могут устанавливаться 

особенности регулирования отношений в сфере 

применения токенизированных активов и/или 

криптоактивов. 

4. Предлагается [90] признать «токенизированный 

актив» имущественным правом, которое, в соответствии со 

ст. 190 Гражданского кодекса Украины от 16.01.2003 г. 

№ 435-IV, является составляющей имущества. Согласно 

Гражданскому кодексу Украины, имущественные права 

являются непотребляемой вещью и признаются вещными 

правами. Таким образом, токенизированный актив (то есть 

имущественные права) является особым объектом 

гражданских прав, имеющим следующие пять признаков: 

1) имеет цифровой вид; 2) является видом виртуального 

актива; 3) существует исключительно в системе учета 

цифровых данных на базе технологии распределенного 

реестра; 4) в его основе находится токен распределенного 

реестра в виде идентификатора определенной информации. 

Технически, токенизированный актив является токеном 
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распределенного реестра; 5) информация является 

производной от исходного актива. Исходный актив 

используется при создании токенизированного актива для 

дальнейшего осуществления сделки с таким производным 

активом с помощью системы учета цифровых данных на 

базе технологии распределенного реестра (рисунок 19). 

 

Рисунок 19. Предлагаемый способ частноправового 

регулирования сферы обращения виртуальных активов в 

Украине с использованием децентрализованных 

информационных платформ на основе технологии 

блокчейн 

* Источник: разработка автора. 

 

5. Прогнозируемые последствия законопроекта, 

важные для модернизации системы публичного 

управления: 
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а) в целом предложенные меры позволят направить 

новую волну денег в экономику, а не в теневой сектор; 

б) вводится категоризация цифрового имущества, 

в которую включены токенизированные активы 

и криптоактивы. Существует немало гражданско-правовых 

норм по операциям с ними, и, возможно, существуют 

решения Верховного Суда о том, что незапрещенные 

сделки разрешены. Фактически эти новые объекты 

создаются и используются участниками информационно-

телекоммуникационных сетей, в особенности — 

украинскими гражданами и юридическими лицами, но пока 

что, например, законодательством не признаются; 

в) «использование возможностей технологии 

распределенного реестра с пользой для субъектов 

хозяйствования, а именно для операций с имуществом, 

которые будут понятны для бухгалтерского и налогового 

учета. В частности, примерами хозяйственной 

деятельности с токенизированными активами являются: их 

использование для осуществления сделок, предоставление 

услуг в соответствии со сферой деятельности субъекта, 

ведение системы страховых случаев и осуществление 

страховых выплат, ведение учета имущественных прав 

с помощью токенизированных активов и т. д. В то время 

как криптоактивы могут использоваться субъектами 

хозяйствования для инвестиционных целей, как 

инструмент хеджирования и т. п.» [76]; 
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г) «поддержка среды для саморегулирования 

участников сферы применения виртуальных активов 

распределенного реестра с помощью простых и четких 

государственных инструментов (классификации 

виртуальных активов распределенного реестра, строгой 

интеграции с принятыми стандартами бухгалтерского 

учета для отнесения виртуальных активов распределенного 

реестра к оборотным и необоротным активам, 

использования действующей нормативной базы 

в банковской, налогово-фискальной сфере, сфере оборота 

ценных бумаг и т. д.)» [76]. 

Однако законопроект не описывает те условия, при 

которых оборот виртуальных активов и других цифровых 

объектов в принципе возможен (например, требования 

к субъектам, которые создают такие объекты или 

организовывают такой оборот), а также закрепление 

требований к безопасности соответствующего оборота 

активов. Другими словами, законопроект содержит только 

нормы гражданского права, то есть права частного, и прямо 

не нарушает отношений, регулируемых публичным 

правом. 

Таким образом, мировая практика 

надгосударственного и национального регулирования 

информационных платформ ставит перед правительствами 

непростую задачу по адаптации существующих 

регуляторных инструментов к новым реалиям, в которых 
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отношения между участниками все больше переносятся на 

частноправовое регулирование, которому присущи 

гражданские сделки. Другими словами, субъекты 

платформенного взаимодействия сами могут создавать 

правила взаимного поведения, определять порядок 

разрешения споров и рассматривать соответствующие 

споры, не прибегая к существующим как национальным, 

так и международным и наднациональным инструментам 

регулирования и принуждения. Соответственно, когда 

участники информационной платформы вынуждены 

взаимодействовать с юридическими лицами публичного 

права (государственными и муниципальными 

учреждениями, бюджетными фондами и др.), которые 

устанавливают строгие требования по соблюдению 

определенных правил как условия доступа к своим услугам 

(публичным, информационным, банковским и др.), тогда 

участники платформы вынуждены придерживаться 

установленных правил. В связи с этим установление четких 

и простых процедур и правил поведения при получении 

услуг из цифровых платформ становится элементом для 

стимулирования государствами инвестиций в развитие 

цифрового бизнеса. 
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информационных платформ 

 

Все вышеперечисленные материалы и аргументация 

позволяют перейти к главной цели этого исследования — 

обоснованию нового механизма модернизации системы 

публичного управления на основе децентрализованных 

информационных платформ. Именно этому и будут 

посвящены данный и следующий подразделы. 

Логика формирования механизма модернизации 

связана с формированием новой общественной ценности 

для современного общества и предлагается в таком виде: 

1) шаг 1 — опираясь на типовые элементы 

механизма государственного управления (рисунок 20), 

описать составляющие элементы перспективного 

механизма модернизации, а именно — его цель, принципы 

формирования, методы его действия, главные 

инструменты, ключевые задействованные общественные 

институты (формальные и неформальные), 

вспомогательные механизмы регулирования 

и самоорганизации децентрализованных информационных 

платформ, три слоя (уровня) образования общественной 

ценности; 
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2) шаг 2 — построить комбинацию средств влияния 

и «подталкиваний» (по поведенческой теории 

подталкивания) при попытке создать новую общественную 

ценность с помощью децентрализованных 

информационных платформ. Для этого будет предложен 

один пример, каким образом достичь новой значимой 

общественной ценности для современного  

1-го века с помощью децентрализованных 

информационных платформ. В совокупности впоследствии 

этот пример достижения новой общественной ценности 

может быть реализован и закреплен в обществе на примере 

Украины в среднесрочной перспективе; 

3) шаг 3 — дать собственное определение 

механизма модернизации, руководствуясь приведенным 

примером образования новой и значимой общественной 

ценности; 

4) шаг 4 — предложить условия обеспечения 

управляемости и устойчивости модернизированной 

системы публичного управления после внедрения 

механизма модернизации. В совокупности это позволит 

ответить на ключевой практический вопрос: как 

подготовить государство к работе с децентрализованными 

информационными платформами, которые уже являются 

данностью сегодняшнего дня? 

288



3.3. Авторский подход к формированию механизма модернизации 
системы публичного управления на основе децентрализованных 

информационных платформ 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

 

Рисунок 20. Типичные элементы механизма 

государственного управления 

* Источник: разработка автора. 

 

Итак, прежде всего следует отталкиваться от 

главного: от того, для чего вообще существует 

государственное управление. Стоит согласиться 

с основополагающей точкой зрения авторов Доклада 

о мировом развитии за 2017 год от Всемирного банка на то, 

что «любое общество стремится освободить своих членов 

от постоянной угрозы насилия (безопасность), обеспечить 

их благосостояние (экономический рост) и добиться 

распределения благ среди всех слоев общества (социальная 

справедливость). Предполагается также, что общество 

пытается решить эти задачи экологически устойчивым 

образом» [22, с. 4]. 
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Такой подход находится «в русле перехода от 

диалога на основе идеологии к диалогу на основе идеалов, 

который ведется в последние десятилетия глобальным 

сообществом, занимающимся проблемами развития» 

[22, с. 4]. 

В соответствии с этим и появление новой 

общественной ценности для государства и системы 

публичного управления благодаря использованию 

децентрализованных информационных платформ, 

и, собственно, построение нового механизма модернизации 

связываются нами именно с первоначальными 

и желательными идеалами безопасности, экономического 

роста и социальной справедливости (рисунок 21). 

Другая, прагматическая, сторона поиска нового 

способа обоснования новой общественной ценности 

с использованием ДИП состоит еще и в том, что в случае 

применения ДИП ни один политик или государственный 

деятель в демократической стране не сможет ей возразить 

или длительное время игнорировать, поскольку через такие 

платформы отчетливо ощущается общественное мнение 

и возможна обратная связь. 
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Рисунок 21. Исследовательский цикл формирования 

механизма модернизации системы публичного управления 

на основе ДИП 

* Источник: разработка автора. 
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Опираясь на эти три общих идеала, указанных выше 

[22, с. 4], можно определить цель будущего механизма 

модернизации системы публичного управления — придать 

существующей системе публичного управления новые 

лучшие качества для использования исторических 

возможностей цифровых технологий, в частности 

технологии распределенного реестра, во имя большей 

социальной справедливости, устойчивого экономического 

роста и большей безопасности своих граждан. Такими 

новыми и предпочтительными качествами предлагается 

считать: большую адаптивность и гибкость к меняющимся 

условиям цифрового настоящего, большую 

чувствительность к ожиданиям значительной части 

граждан и большую ответственность за перспективные 

и принятые публично-управленческие решения. 

Соответственно, такие новации предусматривают поиск и 

создание новых организационных решений и скрытых 

организационных и институциональных резервов 

в государстве, и это должно дать ответ на вопрос: как 

подготовить государство к работе с децентрализованными 

информационными платформами, которые уже являются 

данностью настоящего? 

Следующим этапом в рамках первого шага является 

определение принципов формирования механизма 

модернизации. Поскольку сам процесс модернизации 
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является нестихийным, управляемым и дискретным 

(прерывистым) процессом с некоторыми 

предпочтительными состояниями и параметрами [174], то 

процесс управления модернизацией можно считать: 

а) целостным процессом без специального выделения в нем 

каких-то отдельных составляющих, а также б) процессом, 

подпадающим под принципы управления сложными 

динамическими системами и процессами, а это является 

принципами кибернетики [39]. Для того чтобы 

дополнительно доказать, что принципы кибернетики 

действительно удовлетворяют условиям обновления 

системы публичного управления на основе ДИП, отметим, 

что «кибернетическим управлением является такое 

управление, которое... обеспечивает оптимальное решение 

различных динамических задач организации, использует 

специфические методы, выдвинутые кибернетикой 

(обратную связь, саморегулирование и самоорганизацию и 

т. п.), широко применяет механизацию и автоматизацию 

управленческих работ на основе использования 

вычислительной и управляющей техники и компьютерных 

технологий» [39]. 

Таким образом, принципами формирования 

механизма модернизации системы публичного управления 

на основе ДИП следует считать кибернетические 

принципы, которые являются необходимыми 
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и достаточными условиями для охвата главных объектов, 

факторов и системы связей между ними. На рисунке 22 

приводятся семь таких основных кибернетических 

принципов и, согласно им, краткая информация о том, что 

именно прямо обуславливается действием того или иного 

принципа. В таблице Г.1 Приложения Г (см. с. 461) 

приведены вышеуказанные принципы формирования 

механизма модернизации и связи с логикой 

децентрализованного управления, которая реализована 

посредством нового инструмента публичного управления 

— ДИП. 

Следующим шагом является определение 

целесообразных методов управления. Как известно, 

методы управленческой деятельности — это способы 

и приемы анализа и оценки управленческих ситуаций. То 

есть метод отвечает на вопросы: как, каким образом, с 

помощью каких средств реализуется управление. 

В соответствии с этим можно указать ряд методов, 

целесообразных для регулярного применения в будущем 

механизме модернизации (см. таблицу Д.1 Приложения Д, 

с. 465). Но следует отметить, что в случае ориентации на 

новую общественную ценность и определенные 

труднодостижимые идеалы (в частности, руководствуясь 

[22, с. 4]) «методы» будут иметь меньшее значение, чем 

«цели», то есть существует преимущество «что?» над 
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«как?». Это означает, что, например, экономическое 

управление и соответствующие технократические и 

экономические методы, которые имели место в концепциях 

классической бюрократии, «нового публичного 

менеджмента» и частично в good governance, не вытесняют 

политическое управление в государстве: акцент, скорее, 

ставится на «что?», а не на «как?». 

 

Рисунок 22. Основные кибернетические принципы 

формирования механизма модернизации системы 

публичного управления на основе ДИП 

* Источник: разработка автора на основе [39]. 
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Соответственно, учитывая указанное выше 

преимущество «что?» над «как?» и согласно таблице Д.1 

Приложения Д (см. с. 465), предлагаются для 

использования в механизме модернизации: 

1) такие способы применения метода управления 

при модернизации на основе ДИП, которые позволят 

сделать акцент именно на «что?» (третьи столбцы 

в таблицах Приложения Е (см. с. 468) и Приложения 

Ж (см. с. 472)). Однако при этом могут обнаружиться и 

некоторые новые особенности из-за применения именно 

децентрализованных информационных платформ в 

широкой одноранговой сети пользователей; 

2) такие инструменты механизма модернизации: 

 основанные на технологии распределенного 

реестра, а именно — частные публичные распределенные 

реестры, токенизированные активы (цифровые активы), 

токен распределенного реестра (ТРР) для реализации 

способа финансового и управленческого учета, множество 

сервисов, определяющих полифункциональность ДИП (для 

привлечения и удержания пользователей) (см. таблицу Е.1 

Приложения Е, с. 468);  

 не основанные на технологии распределенного 

реестра, а именно — качественный широкополосный 

Интернет, доступный в любой точке страны, — 3G/4G/5G; 

открытые протоколы обмена данными (API); модули, 
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совместимые с различными информационными системами; 

свободный доступ к большим данным; репутация 

пользователей ДИП (см. таблицу Ж.1 Приложения Ж, 

с. 472), которые также совокупно позволяют делать 

устойчивый акцент на «что?» вместо «как?». Это 

становится возможным благодаря тому, что, используя их 

вместе и комплексно, а не поодиночке, негосударственные 

пользователи децентрализованной информационной 

платформы прежде всего руководствуются принципами 

простоты и надежности операций и это активизирует 

частную инициативу, повышает активность пользователей 

данной платформы ради как минимум личного интереса 

(выгоды) пользователя, что является залогом для 

поддержания интереса многих участников всей системы. 

Такой подход уже точно доказан на примерах ДИП на 

частных и публичных распределенных реестрах, в 

частности в давно существующей международной 

децентрализованной информационной платформе 

украинского происхождения — в Системе Bitbon. 

Например, в Системе Bitbon вся экосистема сервисов 

спроектирована и настроена на достижение общей пользы. 

Такая совместная польза синтезируется из пользы, 

полученной индивидуальными участниками в виде 

цифрового актива — «информационного ресурса, 

производного от права на ценность и обращающегося в 
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распределенном реестре в виде уникального 

идентификатора» [56]. Основным механизмом Системы 

Bitbon является реализация способа финансового 

и управленческого учета по обмену товарами и услугами 

посредством цифровых активов [47]. 

Особое внимание следует уделить тому, кто именно 

является пользователями ДИП и как они распределяются 

в ДИП [149], поскольку такое распределение подтверждает 

правовой статус (даже с правами и обязанностями) таких 

пользователей как минимум в децентрализованной 

информационной платформе и образует новые 

определенные правоотношения, которые являются 

существенным аргументом в пользу повышения деловой 

активности граждан и нового оборота имущественных 

и личных неимущественных прав в государстве, что как 

минимум важно с учетом занятости и доходов. Так, 

участников отношений в сфере применения 

токенизированных активов, в частности цифровых 

активов, можно определить как пользователей 

децентрализованной информационной платформы. 

Поскольку такие ДИП являются результатом человеческой 

деятельности, то очевидно, что есть пользователи, которые 

обеспечивают поддержание их работы, а есть такие 

пользователи, чьи действия направлены на потребление 

полезных свойств ДИП. Исходя из этого, пользователей 
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децентрализованной информационной платформы можно 

классифицировать как «поставщиков услуг» 

и «потребителей услуг» [58] (рисунок 23). 

 

Рисунок 23. Субъектный состав общественных 

отношений, осуществляемых на базе ДИП 

* Источник: разработка автора на основе [54; 58]. 
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«Деятельность поставщиков услуг может быть 

направлена на предоставление услуг другим 

пользователям, что, по сути, влечет за собой реализацию 

общественных отношений в системах учета цифровых 

данных на базе технологии распределенного реестра 

с виртуальными активами… Деятельность поставщиков 

услуг является предпринимательской и определяется как 

деятельность в сфере информационных технологий 

и компьютерных систем или как посреднические услуги... 

В свою очередь, другие пользователи системы учета 

цифровых данных на базе технологии распределенного 

реестра (потребители услуг) потребляют услуги для 

личного пользования, а также в целях ведения 

предпринимательской деятельности. Таким образом, 

систему учета цифровых данных на базе технологии 

распределенного реестра можно использовать уже 

в качестве среды заключения сделки, где контрагенты, 

верифицированные самой системой учета цифровых 

данных (то есть самой ДИП) на базе технологии 

распределенного реестра, имеют учетные записи (личные 

кабинеты), а все действия автоматически регистрируются 

в такой системе. Такие отношения должны считаться 

договорными и подпадать под сферу регулирования 

гражданского и/или хозяйственного 

законодательства» [54]. 
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Следующим этапом в рамках первого шага является 

определение целесообразных вспомогательных 

механизмов регулирования и самоорганизации 

децентрализованных информационных платформ. Эти 

десять предложенных механизмов, которые впервые 

указаны на рисунке 21, можно считать вспомогательными, 

поскольку они уже давно существуют в рамках других 

процессов (например, выборов и борьбы за власть, 

организации выполнения решений, координации 

и упорядочения отношений и технологических процессов 

и др.), являются достаточно проработанными 

с процессуальной точки зрения и могут быть использованы 

как элементы для других процессов и управленческих 

механизмов. 

Кроме этих признаков общим и полезным для 

модернизации системы публичного управления во 

вспомогательных механизмах является то, что: 

1) стопроцентно для всех из них уже существуют 

правовые основания для их применения в той или иной 

степени, то есть все они являются легальными 

и разрешенными; 

2) они либо лежат в основе открытых процедур 

публичного управления (например, механизм выборов на 

разных уровнях, механизм традиционной «веберовской» 

бюрократии), либо же легко могут быть применены в сфере 
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публичного права к соответствующим объектам или 

отношениям; 

3) все они по своему строению и морфологии уже 

являются организованными либо законодательным 

образом, либо открытым программным кодом, либо 

публичными документами (правилами) от своих 

разработчиков; 

4) исходя из кибернетических принципов 1–3 и 6 

(см. рисунок 22), все они непосредственно могут 

использовать существующие свойства публичного 

управления или влиять на них (либо изменять их) с целью, 

как указано выше в отношении цели будущего механизма 

модернизации системы публичного управления, придать 

существующей системе публичного управления новые 

лучшие качества для использования исторических 

возможностей цифровых технологий. 

Среди указанных на рисунке 21 десяти 

вспомогательных механизмов можно выделить по 

признаку «природа происхождения механизма» две группы 

механизмов: а) механизмы информационно-

технологической природы и б) механизмы политико-

административной природы. Такое разделение позволяет 

в дальнейшем, во-первых, точнее соотносить эти 

механизмы с методами и инструментами механизма 

модернизации и комбинировать их по трем слоям 

302



3.3. Авторский подход к формированию механизма модернизации 
системы публичного управления на основе децентрализованных 

информационных платформ 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

обеспечения новой общественной ценности, о чем будет 

сказано чуть ниже, и, во-вторых, применять их вместе. 

Таким образом: 

а) механизмы информационно-технологической 

природы: 1 — «оркестровка» как способ организации 

выполнения бизнес-процессов, 2 — экосистемы со своими 

частными микроплатформами пользователей, 

3 — «хореография» как способ координации нескольких 

бизнес-процессов, 4 — автономные алгоритмы 

регулирования (смарт-контракты ТРР), 6 — коллективное 

финансирование, 7 — регистрация сделок в ДИП, 

9 — обратная связь с госслужащими 24/7, 10 — оцифровка 

имущественных прав и управление ими в ДИП; 

б) механизмы политико-административной природы: 

4 — автономные алгоритмы регулирования (смарт-

контракты ТРР), 5 — традиционная бюрократия, 

8 — выборы на разных уровнях, 9 — обратная связь 

с госслужащими 24/7. 

В вышеприведенном разделении среди десяти 

механизмов есть два механизма (4 и 9), которые 

присутствуют в обеих группах, поскольку: 

во-первых, для них в Украине и других странах уже 

существуют достаточные правовые основания для 

реализации не только в качестве механизмов 

информационно-технологической природы в современной 
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цифровой среде (например, смарт-контракты давно 

используются банками для автоматических платежей со 

счета по предварительному согласию обладателя этого 

банковского счета); 

во-вторых, они могут быть реализованы 

в современной цифровой среде посредством цифрового 

актива. В этом случае цифровой актив будет выступать как 

защищенное средство выражения и обеспечения доверия 

условного избирателя к государственному деятелю 

и общественного контроля за публичными голосованиями, 

что давно уже не является технически сложным для 

исполнения. 

Ниже кратко представлена сущность упомянутых 

выше десяти вспомогательных механизмов, которые могут 

быть использованы в целях формирования механизма 

модернизации системы публичного управления. 

1. Механизм «оркестровки», как указывалось 

в подразделе 2.3, является способом организации 

выполнения бизнес-процессов, который может 

взаимодействовать с внешними и внутренними веб-

сервисами и тем самым непрерывно формировать 

технологическую и институциональную конфигурацию 

«правительство как платформа» (GaaP). По своей сути он 

всегда является «фоновым» механизмом для обеспечения 

других процессов. 
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2. Феномен экосистем со своими частными 

микроплатформами пользователей является новейшим 

средством самоорганизации пользователей ДИП 

и образования собственных иерархий, а также уникальной 

производной именно децентрализованных 

информационных платформ и, скорее всего, технически 

невозможен для централизованных информационных 

платформ из-за проблематичности создания собственных 

экосистем в рамках одной платформы. По природе своей 

организации такие экосистемы являются скорее 

механизмом, чем просто инструментом или средством. По 

логике строения они полностью соответствуют принципам 

функционирования ДИП [196], но являются по сути 

составляющей частью ДИП большего порядка. По своему 

происхождению они образуются в пределах большей 

(условно — «материнской») экосистемы, которая 

соответственно организована на децентрализованной 

информационной платформе; технологически экосистемы 

со своими частными микроплатформами пользователей 

организованы благодаря тем же самым программно-

аппаратным комплексам, что и «материнская» экосистема 

и ДИП. Такое явление, как микро-ДИП, возникает 

благодаря тому, что в «материнской» ДИП, во-первых, 

разрешено всем идентифицированным пользователям 

создавать собственные сервисы и формировать свои 

305



3.3. Авторский подход к формированию механизма модернизации 
системы публичного управления на основе децентрализованных 

информационных платформ 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

микросообщества и в дальнейшем поддерживать их 

с помощью базовых сервисов. Во-вторых, пользователи 

хотят и имеют возможность образовывать собственные 

сервисы и формировать свои микросообщества с целью как 

минимум получения дополнительных финансовых выгод 

или других выгод от обслуживания других пользователей 

в пределах своей малой экосистемы и микро-ДИП, которые 

соотносятся с «материнскими» как частичное и общее. 

Благодаря свойствам технологии распределенного реестра 

технически невозможно образовать две абсолютно 

идентичные экосистемы и микро-ДИП. 

3. Механизмы «хореографии» как способа 

координации нескольких бизнес-процессов — это, как 

указывалось в подразделе 2.3, организационный способ 

координации одновременно нескольких бизнес-процессов 

через технологические протоколы совместной работы 

в виде запросов и подтверждений между различными 

ветвями бизнес-процессов и малыми экосистемами 

сервисов, которые координируются и «оркестрируются» 

[72]. По своей сути всегда являются «фоновыми» 

механизмами для обеспечения других процессов. 

4. Автономные алгоритмы регулирования (смарт-

контракты ТРР) рассматриваются как механизмы 

автоматической или полуавтоматической реализации 

управленческих решений при выполнении определенных 
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условий. Смарт-контракт — это небольшая компьютерная 

программа, обеспечивающая автоматическое или 

полуавтоматическое выполнение обязательств по 

заключенному контракту (или алгоритму) и выполняющая 

две функции: либо непосредственно выполнения, либо 

отслеживания выполнения (нарушения) воли, 

согласованной в договоре между сторонами (или 

в нормативно-правовом акте). Реализуются на публичных 

и корпоративных платформах на базе технологии 

распределенного реестра с уникальными заданными 

параметрами сети, политикой доступа, что позволяет 

и в дальнейшем расширять возможности для 

использования смарт-контрактов. Существует два 

параметра, по которым отбирают кейсы для внедрения 

смарт-контрактов: а) есть понятный практический эффект, 

и с этой точки зрения имеет смысл автоматизировать 

повторяющиеся отношения, крупные сделки с рисками 

неуплаты; б) есть техническая возможность внедрения, 

когда, например, выполнение соглашения связано 

с объективными и измеряемыми параметрами, которые 

подвергаются токенизации. 

5. Механизм традиционной бюрократии лежит 

в основе традиционного публичного управления: 

государственные служащие четко соблюдают правила 

и приказы руководства, а их деятельность основана 
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исключительно на профессиональных знаниях и умениях. 

Как известно, основой классической (традиционной) 

концепции публичного управления являются разработки 

Вудро Вильсона и теория бюрократии Макса Вебера [61]. 

Для традиционной бюрократии свойственно то, что 

учреждения публичного сектора должны обеспечивать 

услуги, которые определены голосованием среднего 

избирателя, а не поиском и предложением на рынке; они 

имеют четко определенный предмет деятельности и задачи 

для выполнения, иерархическую интеграцию строения 

и профессионализм исполнителей. 

6. Коллективное финансирование в пределах 

децентрализованной информационной платформы — это 

вид деятельности пользователя децентрализованной 

информационной платформы, направленный на получение 

дополнительной выгоды от участия в реализации 

выбранного бизнес-проекта по публичным правилам 

и условиям данного бизнес-проекта. На сегодняшний день 

только одна ДИП в мире заложила в своей архитектуре 

элементы, которые позволяют осуществлять коллективное 

финансирование в реальных, а не спекулятивных проектах 

с реальной ценностью, — это Система Bitbon. В данной 

ДИП процесс коллективного финансирования 

определяется как контрибьютинг, а величина выгоды 

прямо пропорционально зависит от количества имеющихся 
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у пользователя платформы специальных единиц учета — 

цифровых активов конкретного бизнес-проекта [45]. 

В рамках данной монографии коллективное 

финансирование с помощью инструментов ДИП 

рассматривается и как вспомогательный механизм, 

поскольку по-новому решает проблему добровольного 

участия физических и юридических лиц в защищенном 

инвестировании в реальные объекты, охватывает 

имущественные отношения, формирует новые связи 

и зависимости между субъектами и объектами, имеет 

сравнительно сложную систему организации. В отношении 

модернизации системы публичного управления такой вид 

управления своим имуществом играет важную роль для 

значительного повышения финансовой мотивации граждан 

становиться пользователями определенной платформы, 

а также для развития экосистемы сервисов в рамках ДИП 

или многочисленных частных микро-ДИП. 

7. Регистрация сделок в ДИП является процедурой 

внесения цифровых данных в защищенные приватные или 

публичные базы данных, основанные на технологии 

распределенного реестра, которая может осуществляться 

либо вручную, либо автоматически или полуавтоматически 

с применением смарт-контрактов. Представляя собой 

сравнительно несложную административную процедуру, 

такая регистрация, с управленческой точки зрения, может 
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получить более высокий статус — статус механизма. Это 

происходит потому, что для целей управления важны не 

только простой факт внесения данных, но и защищенное 

хранение и высокое доверие к такой информации, что 

порождает и уже гораздо более высокие требования 

к другим обеспечивающим процедурам (то есть 

фактически к разработчику ДИП и к государству, которое 

соглашается с этим) и к личному и общественному 

восприятию итоговых состояний объекта, о котором такая 

информация вносится в реестры ДИП. Речь идет, 

в частности, об автоматическом изменении персонального 

рейтинга объекта в ДИП, рейтинга доверия к объекту 

в ДИП, правового статуса объекта или даже об изменении 

правового режима в отношении объекта, если с этим 

связана та или иная норма действующего законодательства, 

например уголовного. 

8. Выборы на разных уровнях являются процедурой 

избрания лица или партии путем открытого или тайного 

голосования. Выборы являются одной из самых 

распространенных форм участия граждан в общественно-

политической жизни, важным институтом 

функционирования политической системы 

и политического режима, их легитимности. С публично-

управленческой точки зрения, выборы являются 

механизмом обеспечения народовластия. В контексте 
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данной работы выборы отнесены к главным 

вспомогательным механизмам, поскольку являются 

сложным способом решения общественной проблемы или 

противоречия, а именно — главным способом обеспечения 

легитимности государственных решений 

и государственных должностных лиц. Сейчас именно 

в этих вопросах концентрируется значительная публично-

управленческая проблема — нехватка доверия к власти, 

которая формируется путем представительной демократии, 

являющейся скорее властью элит, чем народа, о чем шла 

речь в подразделе 2.3. Это требует пересмотра 

существующих сегодня взглядов на взаимные обязанности 

государства и человека и на ценность института 

гражданства. Одним из первых шагов к этому будет 

модернизация системы публичного управления на основе 

ДИП. 

9. Обратная связь с госслужащими 24/7 

представляет собой политический и технологический 

способ поддержания обратной связи между гражданами и 

госслужащими с обеспечением взаимной этики, что будет 

прямо влиять на степень общественного доверия 

к госслужащему и, соответственно, на его дисциплинарную 

и политическую ответственность перед избирателями. 

В последние десятилетия в Украине и в большинстве стран 

мира возрастает кризис в обратной связи с выборными 
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лицами, происходит стремительное распространение 

популизма и политической безответственности, что 

вызывает многочисленные деформации в доверии к власти, 

государственным институтам и букве закона. Следствием 

этого является ослабление качества публичного 

управления как системы. В контексте данной работы 

обратная связь с госслужащими 24/7 рассматривается и как 

вспомогательный механизм в главном механизме 

модернизации, и как важное последствие такой 

модернизации. Такой результат может быть достигнут 

благодаря новейшим инструментам: индивидуальным 

уникальным цифровым активам для каждого избирателя 

в децентрализованной системе учета цифровых данных 

на распределенном реестре (то есть ДИП), к которой 

подключена значительная доля избирателей и в которой 

учитываются и обращаются цифровые активы. 

10. Оцифровка имущественных прав и управление 

ими в ДИП — это процесс создания пользователем 

децентрализованной информационной платформы своего 

цифрового актива [70]. Сегодня только одна ДИП в мире 

заложила в своей архитектуре элементы, позволяющие, по 

сути, проводить токенизацию имущественных и личных 

неимущественных прав (токенизацию активов), — это 

Система Bitbon. Тем не менее этот факт никак не 

ограничивает другие децентрализованные 
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информационные платформы проводить токенизацию 

активов тем или иным способом. Токенизировать активы 

может каждый пользователь Системы Bitbon, который 

принял решение создать свой цифровой актив для удобного 

и безопасного способа управления правами на свое 

имущество, в том числе и для равноценного обмена такими 

правами с другими пользователями данной системы. 

В рамках данной монографии токенизация существующих 

активов рассматривается и как вспомогательный механизм, 

поскольку по-новому решает проблему добровольного 

участия физических и юридических лиц в защищенном 

управлении правами на имущество, а также способствует 

решению проблемы развития современного рынка 

информационных ресурсов, товаров и услуг на базе 

технологий распределенного реестра. 

В таблице З.1 Приложения З (см. с. 475) 

представлены качества вспомогательных механизмов, 

которые могут быть использованы с целью формирования 

механизма модернизации системы публичного управления. 

Предыдущие авторские заключения, зафиксированные 

в четвертой колонке этой таблицы, подтверждают, что 

предложенные десять вспомогательных механизмов 

процедурно и технологически обеспечивают увеличение 

способности организаций публичного сектора реагировать 

на ожидания и потребности общества. Собственно, на это 
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и должна быть ориентирована любая национальная 

практика внедрения «государства как платформы» 

с известным девизом «делать больше с меньшими 

затратами». 

Следующим шагом является обобщение влияния 

главных социальных институтов на состояние системы 

публичного управления. В подразделе 3.1 (см. таблицу 10) 

в резюмированном виде были представлены шесть главных 

и наиболее влиятельных социальных институтов, которые 

используются действующей системой публичного 

управления и получают вызов от существующих практик 

публичного управления с использованием 

централизованных платформ. К ним отнесены следующие 

общественные институты: 1) гражданство; 

2) государственная служба; 3) собственность; 

4) законодательство; 5) рынок; 6) культура (см. таблицу И.1 

Приложения И, с. 481). 

Учитывая огромный слой очень сложных 

общественных отношений и социально-экономических 

проблем с участием этих шести институтов, на данный 

момент внимание уделяется аспекту будущих изменений 

в системе публичного управления благодаря сравнению 

возможных ответов централизованных 

и децентрализованных информационных платформ на 

ключевые вызовы системе публичного управления, 
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которые возникают по причине соотнесения системы 

публичного управления с главной функцией того или иного 

социального института (рисунок 24). Для этого будет 

целесообразно использовать, во-первых, результаты 

сравнения децентрализованных информационных 

платформ с другими формами предоставления публичных 

административных услуг в виде SLEPT-анализа 

(см. таблицу Б.1 Приложения Б, с. 456) и, во-вторых, 

комплексные выводы и синтез ведущих мировых 

мыслителей — доклад Римского клуба 2017 года [13]. 

Доклад Римского клуба является одной из самых 

резонансных и авторитетных публикаций последних 

лет [64], которая идеологически отталкивается от идеи 

«полного мира» (англ. full world [159]). Ориентиры, 

заложенные в этом докладе, могут быть расценены как 

несколько идеалистические, но на них уже акцентировала 

внимание мировая интеллектуальная элита, а вместе они 

могут быть едва ли не лучшим олицетворением «что?» в 

упомянутой выше дилемме «что? vs как?». «Полный мир» 

— это и есть переполненный благами мир, но с неясными 

перспективами дальнейшего расширения границ из-за 

потребительского отношения ко всем ресурсам и знаниям и 

почти готовый обернуться коллапсом «пустого мира» 

[159]. 
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Рисунок 24. Соотнесение выделенных социальных 

институтов с изменениями в системе публичного 

управления под влиянием ДИП и социальных институтов 

* Источник: разработка автора. 

 

Зафиксированные на рисунке 24 и в таблице И.1 

Приложения И (см. с. 481) обобщения относительно 

использования социальных институтов позволяют еще 

плотнее приблизиться к механизму модернизации 
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благодаря управляемому руководству распределением 

общественной ценности, как это было показано на рисунке 

21. Так, авторская идея предоставить возможные 

«цифровые» ответы, которые предлагаются и 

централизованными, и децентрализованными 

информационными платформами, на проблемы, 

существующие в системе публичного управления, через 

призму шести социальных институтов и, соответственно, 

формирование собственного механизма модернизации 

системы публичного управления позволяет 

придерживаться глубинного и ценностного акцента 

в отношении «что ? vs как?». Итак, возникает вопрос: 

скрывают ли (или смещают акцент) социальные институты 

что-то важное в современных отношениях между 

человеком и государством и, если это так, что именно 

скрыто (искажено)? Можно выделить три важнейших 

пункта, которые также будут учтены нами в дальнейшем 

способе поиска новой общественной ценности. 

Во-первых, это место человека в современной 

системе общественных и экономических отношений 

внутри государства [134; 182; 203; 234; 275]. Можно 

несколько раздвинуть границы и без того широкого 

понятия «полного мира»: его заполнение и экологичность 

отношений в нем получат больший смысл, если найти 

способ, как снизить диссонанс между классической 
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экономической дилеммой (априори ресурсная 

недостаточность против возрастающих человеческих 

потребностей) и ценностями, убеждениями, оценкой уже 

созданных человеческих активов, предоставить им новую 

жизнь в новом обращении. По сути, важным становится то, 

как представить новую ценность по старой шкале. Для 

этого нужно объяснить способ, как снять токсичность 

и выйти из тупика привычных рыночных отношений, 

приводящих ко все более разрушительным экономическим 

кризисам, и достичь баланса и уравновешенности 

общественных взаимосвязей. Это — важнейшая задача для 

новых информационных технологий, ученых, 

государственных лидеров и «поставщиков» цифровых 

решений. В случае успеха это станет новым шагом 

к бережливости и экологичности общественных 

отношений, к «полному миру», который был построен на 

уважении к человеку и защищенности его частной 

и интеллектуальной собственности. А современные 

цифровые технологии дают ответ на это. Речь идет о новых 

инструментах подтверждения доверия 

и человекоцентричных государственных сервисах, 

построенных на распределенном реестре. Но раскрытие 

этой стороны современного экономического тупика 

традиционного капитализма, построенного на ссудном 

проценте, внесет свой вклад в снятие растерянности 
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и неопределенности национальных элит и укрепит надежду 

на более справедливое государственное управление. 

Во-вторых, свобода человека и широкое отношение 

к свободе — это следующее важное пропущенное звено 

в отношениях между человеком и государством, которое 

сейчас подлежит переосмыслению посредством цифровых 

технологий. Современный мир живет на все более 

возрастающих скоростях. Современный человек не хочет 

упускать новые возможности (знания, путешествия, 

работу, любовь и др.), и он сознательно и бессознательно 

обрастает новыми социальными связями. Так и мир, 

и публичное управление становятся более 

«одноранговыми» (но еще не «плоскими» [35, с. 321]): 

нарушаются прежние иерархии, постепенно «отмирают» 

ненужные посредники, а люди все больше будут пытаться 

сэкономить на транзакционных издержках. Это означает, 

что подлежат пересмотру и способы публичного 

управления в государстве, местных сообществах, регионах. 

Но что же существенного могут добавить современные 

цифровые технологии и дух времени в эти управленческие 

отношения, не разрушая моральные устои? Конечно, это 

новый способ выражения свободы. И это — второе важное 

пропущенное звено цепи. Это означает больше доверия 

и верификации данных, больше удобства, более широкий 

выбор, меньше операционных расходов. Как ни 
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парадоксально, но вопрос «большей свободы» 

одновременно относится и к надгосударственному уровню 

(так как давно существует перекос в пользу финансовых 

спекуляций), и к национальному уровню (поскольку 

существует большая зарегулированность 

правительствами), и даже к микроуровню каждой персоны 

(поскольку существует слишком много невидимых 

посредников даже для базовых благ). К сожалению, 

существующие способы регулирования социально-

экономических отношений уже не способны вывести нации 

и общества из этого тупика [183; 208; 277]. 

Отдавая должное объективности, нужно признать, 

что, хотя «диджитализация является лозунгом 

современности» [277, с. 56], она по-прежнему имеет 

коннотацию таинственности, неясности и даже недоверия 

[140]. Сейчас в мире не так много «техноутопистов» даже 

среди ученых и успешных предпринимателей. Чтобы 

овладеть умами и сердцами миллионов образованных 

людей, цифровизация должна как минимум обеспечить 

сохранность и безопасность того, что уже было создано. 

Цифровой мир должен быть аналогичным реальному, а не 

подменять объекты, ценности и стоимость реального мира, 

тем самым и дальше провоцируя как новые аферы 

и финансовые «пузыри», так и моральное разложение 
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общества, а также вызов всем устоям, например через 

закрепление постправды. 

Третье важное, по мнению автора данной 

монографии, потерянное звено цепи по созданию новой 

общественной ценности было точно сформулировано 

в совместном призыве Римского клуба: «Не цепляйтесь за 

старые философии!» [277]. Сегодня эти слова актуальны 

как никогда. Выход из «замкнутого круга» привычного 

финансового капитализма и социального неравенства 

сегодня ближе, чем когда бы то ни было за последние 

50 лет: технологии подскажут ответ. На сегодняшний день 

мировой и общественный запрос на новые способы 

урегулирования главных проблем действительно большой. 

Наконец переходим к последнему этапу в рамках 

первого шага — описание слоев образования общественной 

ценности. Предлагаются три слоя (или уровня): 1) слой 

данных; 2) слой управления; 3) слой привлечения. 

Их появление четко коррелирует со всеми 

кибернетическими принципами (см. рисунок 22), но 

с особым акцентом на принципы 1, 6 и 7 для обеспечения 

стабильности желаемой траектории движения при 

модернизации системы публичного управления и 

устойчивости желаемых изменений во времени 

(таблица 11). 
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Таблица 11 

Три слоя (уровня) образования общественной ценности 

для их использования в механизме модернизации 

Название 

слоя 

Главное 

назначение слоя 

Основные 

операции 

на уровне слоя 

Главная 

управленческая 

задача на уровне 

слоя и средства ее 

реализации 

1. Слой 

данных 

Технологически 

обеспечить 

доверие 

к информации, 

доступной почти 

для всех 

участников, и ее 

учет 

Сбор и передача 

данных о каких-

либо операциях 

(транзакциях, 

соглашениях, 

протоколах 

событий и др.), 

интеграция 

публичных 

электронных 

и приватных 

реестров 

Обеспечить 

интеграцию 

разрозненных баз 

данных (реестров) и 

их защищенное 

накопление. 

Средства: 

технология 

распределенного 

реестра, свободный 

доступ к большим 

данным, алгоритмы, 

система реестров 

2. Слой 

управления 

Подготовить 

существующую 

управленческую 

систему, 

основанную на 

традиционной 

бюрократии 

с элементами 

централизованной 

информационной 

платформы, 

к восприятию 

новой 

(модерновой) идеи 

(или подхода, 

нормы поведения, 

продукта) 

Предоставление 

прав доступа и 

репликация 

(копирование) 

данных, 

административные 

операции с правами 

на имущество; 

идентификация 

личности и 

действий субъекта 

ДИП; 

образование 

«коллаборативных 

иерархий» 

[35, с. 321] 

Заложить 

устойчивые 

стимулы внутри 

управленческой 

системы. 

Средства: 

использование 

институтов рынка, 

собственности, 

гражданства, 

государственной 

службы, права; 

технология 

распределенного 

реестра, система 

реестров 
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Название 

слоя 

Главное 

назначение слоя 

Основные 

операции 

на уровне слоя 

Главная 

управленческая 

задача на уровне 

слоя и средства ее 

реализации 

3. Слой 

привлечения 

Обеспечить 

устойчивую 

дальнейшую 

самоорганизацию 

управленческой 

системы и 

закрепить в ней 

позитивное 

восприятие новой 

идеи (нормы 

поведения, 

продукта) 

Распространение 

сервисов в малых 

экосистемах, 

создание микро-

ДИП, 

идентификация 

личности и 

регистрация 

действий лица 

посредством ТРР 

Изменять 

окружающую 

среду, чтобы 

запускались 

автоматические 

когнитивные 

процессы для 

достижения 

желаемого 

результата 

(«поведение, 

которое 

подталкивается»). 

Средства: 

использование 

институтов 

культуры 

и собственности; 

технология 

распределенного 

реестра и система 

реестров 

* Источник: разработка автора. 

 

Что представляют собой данные слои (уровни)? 

Во-первых, главным условием для появления именно 

таких трех слоев является способность управленческой 

системы обеспечивать свою самоорганизацию при давлении 

со стороны цифровых трансформаций и накопленных 

государственных проблем. Это будет достигаться благодаря 

технологическому образованию «среды доверия» (благодаря 
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технологии распределенного реестра) и малым 

«подталкиваниям» участников ДИП и граждан, опираясь на 

современную теорию поведенческой экономики (авторы — 

нобелевские лауреаты Даниэль Канеман (Нобелевская 

премия 2002 года), Ричард Талер [264] (Нобелевская премия 

2017 года) и Касс Санстейн [259]). 

Во-вторых, эти слои по сути являются абстрактными 

средами, на которых образуются многочисленные 

комбинации технологических и публично-управленческих 

решений и формируется определенное согласие между 

участниками (см. рисунок 21). Такие комбинации состоят из 

методов управления, инструментов, вспомогательных 

механизмов (таблица 12), но каждая комбинация должна 

соответствовать главной заданной цели — привить 

существующей системе публичного управления новые 

лучшие качества, как это было указано выше в отношении 

цели механизма модернизации. 

В-третьих, на образном уровне эти три предложенных 

слоя образования общественной ценности являются 

своеобразными «емкостями», в которых смешиваются 

различные «ингредиенты» из методов, инструментов, 

вспомогательных механизмов, вариантов выбора 

и специальных поведенческих приемов — «подталкиваний», 

что важно для социума, который развивает общественные 

отношения на базе ДИП. 
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Таблица 12 

Распределение основных средств реализации по 

трем слоям образования общественной ценности для 

их использования в механизме модернизации 

Название 

слоя 
Методы Инструменты 

Вспомогательные 

механизмы 

регулирования 

и самоорганизации 

децентрализованных 

информационных 

платформ 

1. Слой 

данных 

Государственный 

контроль за 

соблюдением ДИП 

требований 

информационной 

безопасности; 

организационно-

распорядительные 

Все реестры как 

объединенная система 

реестров (защищенные 

публичные и частные); 

свободный доступ к 

большим данным; 

частные публичные 

распределенные 

реестры; ТРР; 

открытые протоколы 

обмена данными (API) 

«Оркестровка»; 

«хореография» между 

процессами; 

традиционная 

бюрократия; 

регистрация сделок 

в ДИП 

2. Слой 

управления 

Льготы и 

поощрения; 

согласование; 

организационно-

распорядительные 

Токенизированные 

активы (цифровые 

активы); 

распространение 

доверительных 

отношений; доступные 

сервисы внутри ДИП; 

качественный 

широкополосный 

Интернет, доступный в 

любой точке страны; 

открытые протоколы 

обмена данными (API); 

модули, совместимые с 

различными 

информационными 

системами 

«Оркестровка»; 

«хореография» между 

процессами; 

автономные 

алгоритмы 

регулирования (смарт-

контракты ТРР); 

традиционная 

бюрократия; 

выборы на разных 

уровнях (прямая 

демократия и сервисы 

для волеизъявления) 

на базе ДИП 
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3. Слой 

привлечения 

Управление 

пользователем 

своей репутацией; 

экономические 

(премии, льготы, 

поощрения); 

социально-

психологические 

с акцентом 

на «подталкивание

» и создание 

устойчивой 

системы стимулов 

Токенизированные 

активы (цифровые 

активы); доступные 

сервисы внутри ДИП; 

модули, совместимые с 

различными 

информационными 

системами; репутация 

пользователей ДИП 

Экосистемы со 

своими частными 

микроплатформами 

пользователей; 

коллективное 

финансирование; 

выборы на разных 

уровнях; 

обратная связь 

с госслужащими 24/7; 

оцифровка 

имущественных прав 

и управление ими в 

ДИП 

* Источник: разработка автора. 

 

Теория подталкивания — это концепция 

в современной поведенческой экономике, политической 

теории и поведенческих науках [253], которая предлагает 

положительное подкрепление и непрямые внушения как 

способы воздействия на поведение и принятие решений 

группами или отдельными людьми. Данная теория 

предполагает «возможность влиять на процесс принятия 

групповых и индивидуальных решений с помощью 

положительного подкрепления и как бы непрямых 

указаний» [103]. «Подталкивания» контрастируют 

с другими, более традиционными способами достижения 

соответствия, такими как образование, законодательство 

или правоприменение, но не исключают их при 

использовании. 
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Известно, что «подталкивания» повышают 

вероятность того, что человек сделает конкретный выбор 

или будет вести себя определенным образом, изменяя 

окружающую среду таким образом, чтобы запускались 

автоматические когнитивные процессы, способствующие 

достижению желаемого результата. Это происходит 

потому, что поведение человека не всегда соответствует 

его намерениям, то есть существует разрыв между 

ценностями и действиями [228]. Также общеизвестно, что 

люди не являются полностью рациональными: они часто 

будут делать то, что не соответствует их личным 

интересам, даже если они осознают, что их действия не в их 

интересах [210]. Например, голодные люди, которые 

практикуют диету, иногда недооценивают свою 

способность похудеть, а их намерения питаться здоровой 

пищей могут быть временно ослаблены, пока они не утолят 

свой голод. 

Почему на «подталкивание» в работе делается такой 

акцент при внедрении новых решений? Признавая, что 

«подталкивание» не всегда является безупречной 

практикой с точки зрения этики (например, благодаря 

использованию не всегда убедительных аргументов) 

и долгосрочных изменений в человеческом поведении, 

отметим, что: 
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1) сама практика публичного управления и особенно 

публичной политики уже далека от тех идеалов, ради которых 

они формировались, особенно в области человеческого 

достоинства, сознательного выбора из нескольких вариантов, 

подотчетности власти, рационального потребления 

совместных ресурсов (в частности, публичных бюджетов); 

2) практика «подталкивания» при внедрении ДИП не 

может быть отделенной от законодательства и образования, 

которые также должны меняться, но это уже находится далеко 

от предмета данного исследования; 

3) частные лица (граждане), на которых сторонние 

участники (организаторы и владельцы цифровых платформ) 

на законных основаниях направляют свое влияние и 

некоторые «подталкивания», становятся дополнительными 

«катализаторами» изменений в самой системе публичного 

управления, выводя ее из существующей «точки покоя» и 

задавая направление для желаемых гражданами изменений. 

Это, в свою очередь, также может служить «подталкиванием» 

целой системы управления, которая является консервативной; 

4) вывести одну систему (систему публичного 

управления) из состояния «покоя» можно только или 

сильным, или систематическим действием другой системы, 

которую первая система не может отторгнуть (не может 

признать ее легитимной или свободно отстраниться от нее). 
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Наконец, перейдем ко второму шагу формирования 

механизма модернизации — формированию нужной 

комбинации средств влияния и поведенческих 

«подталкиваний» с целью обоснования попытки создать 

новую общественную ценность посредством ДИП. 

Ниже будут предложены авторская индукция и синтез с 

теоретическим примером формирования новой общественной 

ценности в виде определенной последовательности действий 

с использованием комбинаций инструментов, методов, 

вспомогательных механизмов. Такая новая общественная 

ценность (таблица 13) должна быть связана либо с большей 

социальной справедливостью, либо с устойчивым 

экономическим ростом, либо с более высокой безопасностью 

для своих граждан, что соответствует общему 

предназначению государства по [22, с. 4]. Как следствие — это 

должно в дальнейшем позволить выделить механизм 

модернизации системы публичного управления с четкими 

характеристиками на основе примера формирования новой 

общественной ценности по одной из главных сфер 

ответственности государства. 

В качестве примера рассмотрим вариант достижения 

новой общественной ценности «Не должно быть «лишних 

людей», которая лежит в экономической плоскости и связана 

с существующей глобальной проблемой бедности 

и обострения безработицы. Под «лишними людьми» 
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подразумеваются десятки и сотни миллионов людей во всех 

странах мира, которые:  

а) почти исключены (на данный момент 

и в ближайшие 20 лет) из процессов производства и обмена 

полезными и оплачиваемыми благами по причине пандемии и 

потери своей работы и/или несоответствия своих 

компетенций и квалификаций растущим требованиям 

информационного общества;  

б) становятся социальной «нагрузкой» на 

государственный и местные бюджеты;  

в) распространяют социальную и политическую 

напряженность и преступность и т. п. 

Таблица 13 

Выделение вариантов новой общественной ценности, 

которая может быть достигнута в модернизированной 

системе публичного управления посредством ДИП 

Ради чего существует 

государство 

Вариант важной общественной 

ценности для цифрового 21-го века 

1. Экономический рост Не должно быть «лишних людей» 

2. Социальная 

справедливость 

 возрастание доверия в обществе; 

 реализация права собственности 

граждан на ресурсы государства и на 

доход, который управление ими будет 

генерировать 

3. Безопасность граждан 
Создать условия, при которых граждане 

сами захотят защищать свое государство 

* Источник: разработка автора. 
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Действительно, широко признанными [3; 31] 

являются неизбежные безработица и увольнение части 

работающих людей в результате влияния пандемии 

и другого способа технологической организации процессов 

— как известных, так и неизвестных технологий: такие 

люди теряют достойную работу и средства 

к существованию. Следовательно, решение проблемы 

таких «лишних людей» является действительно 

актуальным, а децентрализованные информационные 

платформы совместно с обновленной системой публичного 

управления предлагают новое решение. 

Главным предлагаемым способом решения 

проблемы «лишних людей» в ближайшем будущем 

представляется прямое следствие применения ДИП — это 

легкое образование многочисленных микро-ДИП 

подготовленными их пользователями (физическими или 

юридическими лицами) в рамках «материнской» ДИП 

и, соответственно, наращивание деловой активности в этих 

многочисленных экосистемах сервисов и самозанятости. 

На фоне стремительно растущего социального неравенства 

в мире такой способ может стать «губкой» для 

концентрации потенциальных безработных наподобие 

того, как в начале 1990-х годов розничные рынки стали 

новым местом работы для десятков тысяч людей, которые 

потеряли работу после развала Советского Союза. Границы 
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охвата населения этим инструментом зависят от степени 

проникновения и качества интернет-связи, широкого 

доверия к цифровым технологиям и последующей 

неспособности существующей политической и финансовой 

системы государств и мира решать накопившиеся сложные 

общественно-политические проблемы человечества 

с перенаселением, финансами и государственными 

долгами. 

Особенностью авторского замысла является то, что 

предлагается определенный главный способ решения 

проблемы «лишних людей» (см. таблицу К.1 Приложения 

К (см. с. 487) и рисунок 25). Так, главная «материнская» 

межнациональная ДИП порождает многочисленные 

частные микро-ДИП, которые: 

 используют общую программно-аппаратную 

инфраструктуру «материнской» ДИП на технологии 

распределенного реестра и особенно — защищенные 

частные публичные распределенные реестры 

и токенизированные активы; 

 образуют и поддерживают свою цифровую среду 

с оборотом подтвержденных прав на материальные 

и нематериальные блага; 

 помогают получать своему владельцу-учредителю 

(физическому или юридическому лицу) дополнительный 

заработок или самозанятость внутри экосистемы ДИП. 
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В этом механизме выделяются три главных средства 

влияния, которые технологически стопроцентно 

базируются на технологии распределенного реестра 

и совместно оказывают влияние на систему публичного 

управления (рисунок 25): 

1) вспомогательный механизм «микро-ДИП со 

своей малой экосистемой»; 

2) инструмент «модули, совместимые с различными 

информационными системами»; 

3) инструмент «токенизированные активы 

(цифровые активы)» (см. таблицу К.1 Приложения К, 

с. 487). 

Соответственно, обязательной организационной 

«средой» и ядром нового способа решения проблемы 

«лишних людей» (приведено как пример) является 

обновленная система публичного управления на основе 

ДИП. Для этого должен быть запущен механизм ее 

модернизации с соответственно обновленной структурой 

для того, чтобы полностью соответствовать обеспечению 

выбранной общественной ценности в экономической 

плоскости (см. таблицу К.1 Приложения К, с. 487).  

Дополнительно проиллюстрируем своевременность 

появления такого механизма модернизации для решения 

проблемы «лишних людей» путем создания условий для 

новых профессий и вакансий внутри ДИП. 

333



3.3. Авторский подход к формированию механизма модернизации 
системы публичного управления на основе децентрализованных 

информационных платформ 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

 

 

Рисунок 25. Предлагаемый способ обеспечения 

выбранной общественной ценности в экономической 

плоскости посредством ДИП 

* Источник: разработка автора. 

  

334



3.3. Авторский подход к формированию механизма модернизации 
системы публичного управления на основе децентрализованных 

информационных платформ 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

Как известно, появление новых профессий всегда 

является следствием эволюции целой системы сложных 

общественных отношений и никогда быстро не 

происходит. Цифровизация, которая сегодня стремительно 

распространяется во всех сферах деятельности и влияет на 

их развитие, в дальнейшем будет определять ландшафт 

навыков будущего. При использовании ДИП с целью 

обновления системы публичного управления образуется 

цифровая «экосистема экосистем», в которой могут быть 

задействованы десятки новейших профессий 21-го века. 

В частности, опираясь на Атлас новых профессий [4] 

2020 года, можно выделить ряд новых профессий, которые 

могут быть задействованы в экосистемах сервисов 

децентрализованной информационной платформы на 

примере Системы Bitbon украинского происхождения: 

1) в IT-секторе — архитектор цифровых сервисов, 

балансировщик приватности, дизайнер интерфейсов, 

кибертехник умных сред, киберследователь, IT-евангелист; 

2) в области менеджмента — координатор программ 

развития сообществ, координатор производств 

в распределенных сообществах, менеджер по 

кросс-культурной коммуникации, модератор сообществ 

пользователей, фасилитатор, менеджер человеко-

машинных команд; 
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3) в сфере спорта — консультант по здоровому 

образу жизни, онлайн-тренер, аналитик спортивных 

данных, тренер киберспортсменов (см. таблицу Л.1 

Приложения Л, с. 492).  

Не ограничиваясь этими тремя сферами, современная 

практика формирования многочисленных сервисов, уже 

заложенная в децентрализованной информационной 

платформе «Система Bitbon» украинского происхождения 

и всей ее экосистеме сервисов, позволит выявить и другие 

новые профессии для других секторов экономики, которые 

также могут быть реализованы в Системе Bitbon. 

Такое предоставление способа решения проблемы 

«лишних людей» позволяет подчеркнуть два важных 

аспекта: 

во-первых, в отличие от ДИП, ни одна 

государственная централизованная информационная 

платформа даже теоретически (то есть с интеграцией 

сторонних, частных модулей) не позволяет создавать 

подобные условия для появления такого разнообразия 

новых профессий, появления новых вакансий, 

а следовательно — для преодоления безработицы. При 

этом лучшие из известных международных коммерческих 

платформ с рыночной капитализацией в десятки 

миллиардов (как польский OLX) и даже сотни миллиардов 

долларов (как американские Amazon и Facebook) 
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позволяют создавать только ограниченное количество 

однотипных профессий вроде онлайн-продавца 

собственного или чужого продукта, онлайн-маркетолога, 

оператора call-центра, веб-дизайнера, курьера; 

во-вторых, решение проблемы «лишних людей» 

является полезным, но побочным эффектом от внедрения 

децентрализованной информационной платформы. Однако 

это может стать одним из ее главных стратегических 

следствий для государства и людей. 

Некоторые из приведенных выше вспомогательных 

механизмов, социальных институтов и методов не вошли 

в состав избранных рабочих средств для решения 

проблемы «лишних людей», но они могут быть 

задействованы в решении других задач по предоставлению 

нового общественного блага посредством 

децентрализованных информационных платформ: 

комбинация средств, степени их влияния и времени 

действия для каждого случая будет уникальной. Однако, 

конечно, не стоит ожидать, что ДИП может быть 

универсальной «панацеей» от всех проблем публичного 

управления и общества. 

Таким образом, на данный момент можно сделать два 

заключения относительно содержания модернизации 

системы публичного управления на основе ДИП: 
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1. В приведенном примере образования новой 

общественной ценности, которая сейчас является и будет 

актуальной для миллионов наших современников 

в 21-м веке, показано, что использование ДИП в системе 

публичного управления позволяет переносить 

амбициозный акцент на «что?» вместо «как?» 

и поддерживать его таким посредством обновления всей 

системы отношений в публичном управлении, бизнесе 

и быту. Умелое использование новых методов, 

вспомогательных механизмов, приемов вместе 

с традиционными социальными институтами теоретически 

позволяет сделать акцент на тех трех проблемных аспектах, 

которые часто скрываются в современных отношениях 

между человеком и государством, а именно на: 

а) человекоцентричности в современной системе 

общественных и экономических отношений внутри 

государства; 

б) свободе человека; 

в) отстранении от устаревших практик 

и предпочтений (призыв Римского клуба «Не цепляйтесь за 

старые философии!»). 

2. Предлагается собственное определение 

механизма модернизации системы публичного управления 

на основе ДИП, под которым следует понимать 

комплексный способ обеспечения целостного 
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и стратегического развития системы публичного 

управления, который основан на технологиях 

распределенного реестра, охватывает инфраструктуру 

сервисов и сообщество независимых пользователей 

децентрализованной информационной платформы 

и трансформирует систему отношений и управленческих 

технологий между субъектами права — лицами 

публичного и частного права — в сторону формирования 

информационной среды доверия в операциях между всеми 

вовлеченными участниками. 

Итак, подводя итоги данного подраздела, можно 

сказать, что сущность авторского подхода к формированию 

механизма модернизации системы публичного управления 

на основе децентрализованных информационных 

платформ заключается в:  

а) последовательном описании составных элементов 

перспективного механизма модернизации (цели, семи 

принципов формирования, методов воздействия, девяти 

главных инструментов, шести ключевых задействованных 

общественных институтов, десяти вспомогательных 

механизмов регулирования и самоорганизации 

децентрализованных информационных платформ, трех 

уровней образования общественной ценности); 
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б) построении комбинации средств воздействия 

и «подталкиваний» (по поведенческой теории 

подталкивания); 

в) разработке собственного определения механизма 

модернизации, руководствуясь приведенным примером 

образования новой и значимой общественной ценности для 

современного человечества.  
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РАЗДЕЛ 4. НАПРАВЛЕНИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 

МЕХАНИЗМА МОДЕРНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ 

ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ С ПОМОЩЬЮ 

КОНКРЕТНЫХ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ 

 

4.1. Нестандартные цифровые решения для 

мобилизации потенциала среднего класса в Украине 

 

На сегодняшний день одними из главных «ключей» 

для внедрения и распространения обновленной системы 

публичного управления на основе ДИП будут, во-первых, 

привлечение внимания научной общественности 

к проблеме раскрытия потенциала национальной 

экономики и системы публичного управления с помощью 

цифровых технологий и, во-вторых, успешные единичные 

кейсы реального внедрения обеспеченных цифровых 

активов в среде децентрализованных информационных 

платформ. Следовательно, аргументы могут быть 

использованы руководителями центральных органов 

власти для наполнения реформ и отчетливо нести 

политические последствия. 

Наше общество нуждается в сильном «социальном 

стабилизаторе», который предостерегал бы нас от резких 

колебаний в политике и экономике. Люмпены ненавидят 

и не ценят свое государство, потому что, как они считают, 

государство дало им слишком мало. Но помимо 

социального стабилизатора мы нуждаемся 
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и в «экономическом доноре», который подпитывал бы 

внутреннее потребление, создавал рабочие места, творил, 

платил бы налоги... Это все попадает под понимание 

среднего класса. На протяжении последних 10 лет Украина 

очень остро нуждается в растущем среднем классе, потому 

что он способен раскрыть ее экономический и социальный 

потенциал, сделать страну более эффективной, 

справедливой, состоятельной. К тому же средний класс — 

это будущая основа государственности и суверенитета 

Украины в 21-м веке. 

Однако начиная с 2014 года украинский средний 

класс сокращался из-за сокращения доходов и оттока 

трудоспособного населения за границу. Для того чтобы 

относиться к среднему классу, по данным Всемирного 

банка, человек должен тратить в день минимум 10 долларов 

США. По оценочным прогнозам, только 10–15% украинцев 

можно отнести к среднему классу по доходам, но сами 

украинцы куда более оптимистичны по отношению к себе: 

имея высшее образование, собственное жилье и неплохие 

машины, до 40% наших граждан считают себя средним 

классом. Парадокс: этим мы не похожи на другие бедные 

страны мира. Значит, Украине требуется нестандартный 

подход к развитию среднего класса. 

У Украины сейчас есть шанс сократить долгий путь 

по формированию среднего класса. Однако простой рост 

минимальной зарплаты не поможет: люди по-прежнему 
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будут уезжать за границу на заработки. Необходимо 

создать разветвленную инфраструктуру для среднего 

класса, чтобы он сам находил возможности для 

самореализации, заработка, финансовой устойчивости, 

безопасной и комфортной жизни. В связи с этим автором 

приведены следующие нестандартные шаги. 

Во-первых, доступ к финансированию для малого 

и среднего бизнеса. Поскольку банковские кредиты не 

скоро станут общедоступными в Украине, тем временем 

была и сейчас существует острая потребность 

в финансировании, то есть смысл организовать 

внебанковское коллективное финансирование частных 

инициатив. Одним из реалистичных способов было бы 

создание информационно-правовой платформы по 

принципу американского краудфандинга. Как известно, 

западный краудфандинг охватывает финансирование 

в миллиарды долларов ежегодно и является легальным. По 

своей сути это новый способ организации частного 

финансирования бизнес-проектов без посредников, но 

в Украине среди украинцев. В основе — креативные идеи, 

доверие и принятие предпринимательских рисков. Не 

секрет, что в Украине давно развит неофициальный рынок 

частных кредитов без участия банков, а значит, есть спрос 

на подобные услуги. 

Во-вторых, привлечение вкладов населения 

в банковское кредитование посредством принципиально 
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новой мотивации граждан и широкого выбора объектов 

инвестирования. «Изюминкой» является то, что граждане 

становятся не просто вкладчиками банков, а их партнерами 

и соинвесторами в кредитных операциях. Главная идея — 

обеспечить целевое управление и осуществлять контроль 

за использованием депозитных денег в кредитных 

операциях. Это приведет к гораздо большему взаимному 

доверию между людьми и финансовыми организациями. 

Технически это абсолютно реально сделать с помощью 

информационных платформ и блокчейна. По сути, мы 

имеем принципиально новый этап в развитии финансовых 

рынков и информационных технологий в сфере FinTech. 

Где здесь средний класс? В самой «сердцевине» процессов, 

участвует в каждой операции по своему выбору. Финансы 

станут вторичными, а первичными будут идеи, доверие 

и люди. 

В-третьих, налогообложение. Во времена Президента 

Украины Петра Порошенко политики считали, что 

основной способ «поднять» сейчас бизнес — оставить 

существенную часть налогов на местном уровне, и это 

находило свое отражение в политике децентрализации 

власти в течение 2015–2019 годов. До децентрализации 

почти все собранные налоги направлялись на центральный 

уровень и затем целевыми субвенциями частично 

перенаправлялись в регионы, подтверждая горизонт 

бюджетного прогнозирования и планирования не более 
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одного года. Планировалось, что с завершением 

децентрализации в 2020 году местными финансами уже 

будут распоряжаться местные советы, в том числе и новые 

районные советы. Однако в 2020 году децентрализация 

была почти завершена, а местный бизнес не поднялся. 

Значит, дело не только в налогах. Нужна более адаптивная 

система налогового администрирования. Украина не 

должна быть налоговым офшором, но может стать 

административным раем, где финансы и расчеты 

протекают легко и просто, а деловые отношения построены 

более справедливо. Есть основания снова задуматься 

о сокращении количества налогов до минимума 

и упрощении их администрирования. Хотя в Украине 

создан отличный сервис «е-кабинет налогоплательщика», 

можно еще многое развить в нем: упростить и добавить 

онлайн-сервисы, особенно — мониторинг платежей 

и обязательств и онлайн-взаимодействие 

с налогоплательщиком. 

В-четвертых, современные цифровые технологии 

дают уникальные возможности для стабильного 

пополнения бюджета и прогнозов в публичных финансах. 

Речь идет об использовании цифровых платформ блокчейн-

учета в борьбе с контрабандой и налоговыми «скрутками». 

Некоторые украинские политики (например, Игорь 

Уманский) весной 2020 года отмечали гигантский оборот 

«скруток» по НДС, при которых госбюджет ежемесячно 
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терял около 5 млрд гривен. Очевидно, что в этих вопросах 

нужно минимизировать человеческий фактор, поэтому 

блокчейн-учет операций имеет хорошую перспективу. 

Хорошо, что украинские айтишники могут предложить 

украинским налоговикам и таможенникам новые 

конкурентоспособные продукты, а экономия для бюджета 

будет больше, чем дает пресловутый Prоzorro по 

госзакупкам. 

В-пятых, поддерживать нужно то, что может вырасти 

само и «вытянуть» другие отрасли. Так давно поступают 

в ЕС. В первую очередь это наш IT-сектор. 

Конкурентоспособность нашей экономики тесно связана 

с IT-сектором. Это та «курица, которая несет золотые 

яйца», поэтому и отношение к ней должно быть 

соответствующее — очень бережное. Прежде всего, это 

прогрессивные условия для инвестирования в эту сферу 

самими айтишниками. Следует согласиться 

с положительными условиями, которые специальный 

налоговый режим «Дія. Сіті» заложил для айтишников 

в 2022 году, но, по мнению автора, этого маловато для 

стремительного роста. Что нужно сделать? Следует ввести 

постоянную 0% ставку налога на прибыль для IT-компаний 

при условии ее реинвестирования в проекты. Ввести налог 

на выведенный капитал с IT-отрасли Украины. Ввести 

налоговые каникулы на новые рабочие места в данной 

сфере. Необходимо, чтобы IT-предприниматели захотели 
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больше инвестировать свою прибыль в свои проекты, а не 

выводили мелкими «ручейками» заработанное за границу. 

И тогда в этой области естественным образом появятся 

и белые зарплаты без конвертов, и бум новых продуктовых 

компаний со своими фирменными продуктами, 

и качественная подготовка кадров от школьной скамьи до 

проектного Senior-менеджера. 

Также отдельно следует сосредоточиться на 

современной организационной основе воспроизводства 

среднего класса — интеллектуальной собственности и ее 

правовой защите. Нужно существенно обновить систему 

привлечения в хозяйственный оборот новых знаний 

и технологий. Главная проблема заключается в упорном 

желании и государственных, и частных компаний 

пренебречь юридическими, а затем и имущественными 

правами носителей знаний и технологий, потому что, как 

сейчас считают чиновники, они могут довольствоваться 

получаемой зарплатой или разовой премией. Но, с одной 

стороны, жизнь не раз доказывала, что довести дело до его 

практического применения все равно не удается без 

авторов той или иной разработки. С другой стороны, такое 

отношение к разработчикам и инноваторам приводит 

к падению их мотивации и способствует их отъезду из 

страны, хотя успех «материализации» своих авторских 

прав за границей тоже бывает достаточно призрачен. 
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Учитывая фактическое отсутствие в Украине 

культуры юридического обеспечения процессов 

закрепления, распределения и охраны прав на результаты 

научно-технической деятельности, а также опыта 

выстраивания сбалансированных отношений 

с разработчиками новых знаний и технологий, считается 

целесообразным сделать в законодательстве временный 

сознательный «перекос» в их пользу. Например, 

законодательно закрепить за авторами научно-технических 

разработок право (в случае реализации этих разработок) 

в течение нескольких лет получать вознаграждение, сумма 

которого будет составлять не менее 10% от получаемого 

в результате экономического эффекта. Интересы 

создателей интеллектуальной продукции должны быть 

поставлены в центр правовой системы, регулирующей 

научно-техническую деятельность. В противном случае ее 

«затухание» и отток кадров будут происходить в нашей 

стране прежними темпами. 

В целом, люди исторически привыкли жить 

в аналоговом мире, который развивался по линейным 

законам, а цифровизация меняет эти тренды. 

В современном мире важно иметь интересную идею, 

а набор технологий на сегодняшний день достаточно 

доступен. Именно идеи, инновации, образование могут 

возродить нашу экономику и всю страну [55]. 
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с государственными механизмами предоставления 

публичных услуг 

 

В предыдущих подразделах речь шла как 

о теоретическом обосновании свойств ДИП, так и об 

описании тех или иных рычагов применения этих полезных 

свойств децентрализованных информационных платформ 

преимущественно в публичном секторе. Между тем 

некоторые современные ДИП на базе технологии блокчейн 

(например, Система Bitbon украинского происхождения), 

которые были определены их разработчиками 

и участниками как «социальная сеть экономических 

отношений», полностью организованы на основе 

достаточно строгих нормативно-правовых актов — 

публичных контрактов, которые в отличие от всех 

остальных известных аналогов имеют почти обязательный, 

конститутивный характер, а их соблюдение гарантируется 

свойствами блокчейна. В этом контексте 

принципиальными являются два действительно 

основополагающих управленческих вопроса: 

1) как и чем управляется платформа и ради чего она 

функционирует? 
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2) каким условиям должна соответствовать 

децентрализованная информационная платформа для того, 

чтобы лучше восприниматься государством и успешнее 

сотрудничать с ним? 

Что касается первого вопроса, то ответ кроется 

в способе реализации традиционных функций 

менеджмента и распределения полномочий. Как это все 

работает? 

Общеизвестно, что современным феноменом 

многочисленных успешных информационных платформ 

являются экосистемы. Что это? В целом автор данной 

монографии согласен с определением, приведенным 

в работе [204], понимая экосистему «как систему 

экономических субъектов, экономическое выживание 

и благосостояние которых зависят друг от друга». Любая 

частная компания, некоммерческая или правительственная 

организация являются частью хотя бы одной экосистемы. 

Например, энергетическая экосистема состоит из 

производителей, распределительных и транспортных 

компаний, сторон, предоставляющих услуги по измерению, 

и, очевидно, конечных пользователей: либо компаний, либо 

домохозяйств, потребляющих энергию. Соответственно, 

платформа обеспечивает инфраструктуру для экосистемы; 

другими словами, платформа представляет собой 

конструкцию, предоставляющую многократно 
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используемые сервисы и продукты для экосистем. 

Не секрет, что многие компании намерены управлять 

платформой и фактически стать посредником между 

сторонами. За последние 15 лет сформировалась тенденция 

к централизованным информационным платформам, 

в которых, как известно, один участник играет 

исключительную и контрольную роль и обычно получает 

значительную часть общей прибыли (Apple, AliExpress, 

WeChat, Facebook, Google, eBay, Airbnb, Amazon, Privat24 

и т. д.) или имеет много исключительных прав внутри как 

инфраструктуры, так и образовавшейся экосистемы 

(например, все правительственные платформы). 

Можно считать, что все же окончательным мотивом 

таких сторон являются изъятие и присвоение ценности. 

Практически повсеместно в централизованных платформах 

получаемые доходы несравнимо и почти бесконтрольно 

велики по отношению к размеру вклада в экосистему. 

Изъятие ценности выгодно владельцу платформы, но не 

всегда ее заказчику (он заплатит слишком высокую цену) 

и поставщикам (они вынуждены предлагать свои продукты 

и услуги слишком дешево). Также очень сомнительно, 

чтобы чья-то монополистическая стратегия была выгодна 

и обществу в целом. Это может значительно сократить 

выбор для клиентов не только с точки зрения 

потенциальных продавцов, но и с точки зрения доступных 
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альтернативных продуктов и услуг. В иных случаях имеет 

место уклонение от уплаты налогов, в то время как 

компания по-прежнему извлекает выгоду от 

инфраструктуры, имеющейся в той или иной стране. 

Централизованные информационные платформы 

контролируют условия своей платформы. Это также может 

привести к нежелательным ситуациям, например, в случае 

платформы, ориентированной на контент, где 

придерживаются цензуры. В целом централизованные 

информационные платформы могут привести к эксцессам 

и, наконец, к «цифровому колониализму». 

Что делать с централизованными информационными 

платформами? Например, в 2019–2020 годах Европейский 

союз постепенно вводил достаточно жесткое 

регулирование цифровых услуг и цифровых рынков 

(законы DMA и DSA), в том числе и онлайн-платформ, со 

штрафами [168; 169; 172], а первыми их «жертвами» стали 

американские Facebook и Apple. Однако настоящий эффект 

таких санкций сомнительный. Хотя штрафы в денежном 

выражении являются многомиллиардными, однако они не 

сильно вредят оштрафованной стороне: ни их бизнес-

модель, ни чрезвычайный рыночный вес не меняются. Это 

лишь в очередной раз указывает на то, что требуются более 

результативные действия с более устойчивым 

и справедливым для абсолютного большинства 
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задействованных людей эффектом. Вместо того, чтобы 

далее урегулировать цифровые рынки и услуги через 

нормативные притеснения и штрафы известных 

коммерческих централизованных информационных 

платформ, автор считает, что лучше было бы сделать 

принципиальный акцент на действительно главном: 

понять, каким образом государство и платформы могут 

совместно дать современному обществу максимальное 

благо. Ответ будет заключаться в поиске справедливости. 

А для этого нужно разработать жизнеспособные и, что 

важнее, справедливые альтернативы, организованные 

в виде децентрализованных экосистем, в которых 

полномочия по принятию решений хорошо 

сбалансированы. Итак, речь идет о сотрудничестве 

с децентрализованными экосистемами и платформами. 

Конечно, в централизованной информационной 

платформе есть четко выраженный центр принятия 

решений и ответственности (так или иначе это владелец 

платформы и/или генеральный директор), принимающий 

решения с учетом и своей пользы. В отличие от этого 

в децентрализованной информационной системе всегда 

существует более одной стороны как в операционной 

экосистеме (производящей фактическую экономическую 

ценность), так и в управляющей экосистеме [186]. Такая 

экосистема определяет правила (и, возможно, даже 
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законодательство), которым должна полностью 

соответствовать вся операционная экосистема, и строго 

следит за их соблюдением, используя, в частности, смарт-

контракты и рейтинги участников внутри экосистемы. 

Мониторинг может привести к пересмотру правил. 

В случае необходимости могут быть предоставлены 

стимулы в виде поощрений или наказаний, чтобы 

стимулировать желаемое поведение. Что касается принятия 

решений, то децентрализованная экосистема должна 

использовать некоторую консенсусную модель принятия 

решений, учитывающую разные интересы и статусы 

участников. Для этого возможны различные модели 

принятия решений: голосование с множеством вариаций 

(голосование большинством голосов, делегированное 

голосование, ротационное голосование и т. п.), 

алгоритмическое управление на основе смарт-контрактов 

и т. д. Однако менее важным является децентрализованный 

процесс, приводящий к решению, то есть ориентация на 

объект обсуждения (спора), принятие позиции, возможно, 

и после консультации с другими. Обычно это принимает 

форму переговорного процесса. 

Это все лишь приводит к выводу, что в условиях 

сегодняшнего дня — при кризисе мирового капитализма — 

справедливые экосистемы нуждаются в справедливом 

децентрализованном управлении. То есть если по замыслу 
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разработчика система управления должна быть 

справедливой и децентрализованной, то 

и соответствующая экосистема вокруг нее также будет 

тяготеть к справедливости. Как указано в [188; 251], 

децентрализованное управление является справедливым, 

если оно удовлетворяет ряду требований: 

1) все задействованные участники должны быть 

вовлечены в процесс принятия решений. На практике это 

непросто из-за нехватки знаний, времени, интереса, но без 

этого почти никак в цифровой экосистеме; 

2) ко всем участникам следует относиться одинаково, 

что гарантируется сбалансированным набором правил 

самой платформы; 

3) информация, необходимая для принятия решения, 

должна быть своевременно и свободно доступной всем 

сторонам в удобной форме; 

4) процесс управления должен быть своевременным, 

то есть решения принимаются в приемлемые сроки; 

5) задействованная модель принятия решений всегда 

должна стремиться к консенсусу в среде участников; 

6) все участники несут ответственность за свое 

поведение, и для этого используется прозрачный след их 

действий в цифровой платформенной среде, сохраняя 

одновременно надлежащую конфиденциальность и защиту 

персональных данных. 

355



4.2. Система Bitbon как комплексное децентрализованное решение для 
интеграции с государственными механизмами предоставления 

публичных услуг 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

Если же справедливое децентрализованное 

управление на основе блокчейна рассматривается как 

постепенная альтернатива централизованному управлению 

(в частности, через правительственные централизованные 

платформы), то оно должно не только определяться с точки 

зрения сторон, правил, законодательства, стимулов, 

процедур принятия решений и т. п., но и поддерживаться 

таким образом, чтобы своевременно и полностью 

воспользоваться новыми информационными 

технологиями, в частности новыми решениями на основе 

технологии блокчейн. И это действительно проблема. Так, 

начиная с 2009 года были запущены десятки тысяч частных 

блокчейн-проектов, но успешными оказались лишь 

несколько десятков [269], примерно не более 0,4–0,5% от 

общей массы. Наверное, едва ли не главными причинами 

неудач многих упомянутых блокчейн-проектов было и то, 

что большинство из них имеет первоначальный 

краткосрочный спекулятивный или даже мошеннический 

характер бизнес-идеи и не устраняет (или не уменьшает) 

роль посредников. Поскольку техническое использование 

технологии блокчейн требует немалых затрат как со 

стороны заказчика-разработчика, так и со стороны того, кто 

ее эксплуатирует (например, особые децентрализованные 

серверы и вся инфраструктура, криптографические 

проверки и т. п.), то логично, что ее применение будет 
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оправданным только наличием очевидных и существенных 

преимуществ, чтобы перекрыть стартовые расходы. 

С другой стороны, возможно перераспределение выгод от 

одного участника к другому, то есть через нарушение 

экосистемы. 

Однако даже в случае перехода на 

децентрализованное управление, что, разумеется, вовсе не 

является новым проявлением анархии или конечным 

продуктом договоренности большого количества 

(наверное, сотен или тысяч) инициаторов или участников 

платформы, все же большая степень справедливости 

в отношениях между участниками платформы 

и экосистемы будет возможной только при условии 

установленных правил и бесперебойной проверки их 

соблюдения. Такие правила и алгоритмы, очевидно, 

сначала разрабатываются определенным разработчиком 

децентрализованной информационной платформы, а затем 

вместе с самой системой могут им передаваться 

в пользование сообществу платформы. Если технология 

блокчейн используется для поддержания справедливой 

децентрализованной экосистемы, то разумным 

и желательным было бы, чтобы эта технология 

поддерживала справедливое децентрализованное 

управление. Тут следует признать, что на данный момент 

даже в 2022 году управление широкими экосистемами на 
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основе блокчейна требует немалой правовой экспертизы, 

дорогостоящей аппаратной инфраструктуры 

и значительных технических знаний, в частности знаний 

в сфере программирования, поэтому круг даже возможных 

прототипов платформенных экосистем очень ограничен 

в целом мире. 

В целом эти аргументы дают ответ на первый 

поставленный в начале этого подраздела вопрос. Со своей 

стороны это задает определенное направление для поиска 

ответа на второй поставленный выше вопрос. Итак, чему 

же должна соответствовать децентрализованная 

информационная платформа для того, чтобы успешнее 

сотрудничать с государством? 

Автор убежден, что правильный ответ на этот вопрос 

обязательно должен быть надежно обеспечен не только 

технологически, но и закреплен институтами права 

и, главное, должен иметь прочную идеологическую основу, 

связанную с ключевыми проблемами человечества, что, 

разумеется, является непростой задачей. Это то, что 

должно быть в основе любого нормального, 

цивилизованного человеческого общества, а, пожалуй, 

ключевой демократический принцип «верховенства права» 

(rule of law) будет приобретать лишь дополнительные 

гарантии своего обеспечения благодаря современным 

технологическим средствам, например блокчейну. 

358



4.2. Система Bitbon как комплексное децентрализованное решение для 
интеграции с государственными механизмами предоставления 

публичных услуг 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

Все это вместе образует определенную «рамку» 

требований условного государства к новым цифровым 

инструментам обеспечения удовлетворенности и согласия 

и между частными пользователями государственных 

публичных сервисов. Такие сервисы до последнего 

времени полностью предоставлялись и, скорее всего, 

полностью предоставляются государственными 

(публичными) учреждениями. Об этом, кстати, говорилось 

в подразделе 2.3 при сопоставлении децентрализованных 

информационных платформ с другими формами 

предоставления публичных административных услуг. 

Человечество накопило уже немалый опыт формирования 

частных и правительственных цифровых платформ, 

которые, руководствуясь требованиями безопасности, 

оправданной ресурсоемкости (стоимости) и удобства, 

выдвигают буквально одинаковые условия к своим 

пользователям. К их перечню, но не ограничиваясь только 

им, можно смело отнести следующие минимальные 

требования: 

 четкая правовая основа как организационный 

и репутационный фундамент; 

 четкая верификация и идентификация участников 

и особенно субъектов. Как следствие этого — наличие 

учетных записей как обязательное условие для получения 

гарантированных услуг со стороны поставщика услуг 

359



4.2. Система Bitbon как комплексное децентрализованное решение для 
интеграции с государственными механизмами предоставления 

публичных услуг 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

(корпорации или государства) через соответствующее 

платформенное решение; 

 стопроцентное присвоение всем участникам 

определенных статусов и ролей в платформе после их 

соответствующей идентификации; 

 наличие у платформы хотя бы незначительного 

оперативного ресурса — ресурсной базы или даже какого-

нибудь фонда (аналогично бюджету) для поощрения или 

других оперативных задач; 

 субсидиарное выполнение части функций, то есть 

передача части полномочий на как можно более низкий 

уровень при условии возможности этого уровня выполнять 

переданные полномочия. В отличие от первых созданных 

платформ, в последние годы субсидиарность все чаще 

внедряется и в цифровые платформы; 

 управление ценностью на каждом оперативном 

«узле» и т. д. 

Естественно, эти требования являются минимально 

необходимыми, и в привязке к ним в данном подразделе 

будет представлена характеристика реально существующего 

примера их воплощения — Системы Bitbon. 

Наконец, сейчас было бы логичным рассмотреть то, 

каким образом современные децентрализованные 

информационные платформы приобретают такие 

институциональные способности, чтобы иметь 
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возможность дополнять два, кстати, классических 

и фундаментальных механизма регулирования 

общественных отношений: рыночный механизм 

и механизмы государственного регулирования и 

управления, в частности государственные механизмы. 

В подразделах первого и второго разделов данной 

монографии было показано то, в каких направлениях 

существуют «нестыковки» между традиционными 

государственными и рыночными механизмами. 

Совершенно очевидно, что в условиях, когда весь мир 

сегодня становится более «плоским» и сетевым через 

технологии (конечно, при условии сохранения всех 

необходимых природных иерархий, поскольку Вселенная 

устроена иерархически!), и рынки с частными компаниями, 

и государства хотят получать выгоды для себя от этого 

тренда. Де-факто и те, и другие только сдерживают друг 

друга: старые ответы работают уже меньше и меньше. 

В поиске большей социальной справедливости и ускорения 

процессов взаимодействия в обществе необходимы новые 

решения с новыми ресурсами и институциональной 

способностью. Автор считает, что наступает время ДИП 

для получения большего общественного блага там, где 

традиционные механизмы недостаточно эффективны 

(рисунок 26), и это не является манифестом 

криптоанархиста. 
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Рисунок 26. Вклад децентрализованных 

информационных платформ в регулирование 

экономических отношений в 21-м веке 

* Источник: разработка автора. 

 

Почему это так? С одной стороны, уже на первых 

этапах развития информационной экономики стало 

очевидным, что «невидимая рука» стихийного рынка 

превратилась в «видимую руку» государства и других 

заказчиков, что заставило Джозефа Стиглица в 2002 году 

вообще подвергнуть сомнению наличие этой рыночной 

«невидимой руки». С другой стороны, социальный 

прогресс давно попал в цивилизационную ловушку, когда 

политическая среда и административно-бюрократические 

элиты, заинтересованные в сохранении своей власти почти 
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любой ценой, могут оказывать большое влияние на 

рыночные процессы. А на мировых рынках подобных 

барьеров существует еще больше, чем на национальных, 

и большинство таких барьеров неэкономической природы. 

Чего только стоят такие факты, что почти каждый год мир 

сотрясается от новых кризисов, эпидемий и войн, к чему 

добавилась страшная война 2022 года. Это еще раз 

указывает на то, что наше человеческое общество давно 

страдает от нехватки доверия и справедливости в нем, 

которые не гарантируются ни религией, ни моралью, ни 

правом. Снова и снова возникают новые конфликты 

и глобальные проблемы. 

Построенная на основе технологии блокчейн 

децентрализованная информационная платформа 

становится платформой интеграции, но она становится не 

как анонимный чат-форум или глобальный полулегальный 

даркнет-рынок (darknet), а как прозрачная платформа 

общей ценности (shared value), а точнее — общей 

экономики уровнем выше того, который существует сейчас 

в мире, благодаря повсеместному распространению нового 

вида виртуальных активов, которые отличаются от 

традиционных наличием правовой привязки к уникальным 

исходным объектам — имуществу и правам собственности, 

а именно цифровых активов. В такой платформе уже нет 

«чистых бизнесменов», «чистого государства», «чистых 
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благотворителей». Все пользователи — граждане, малые 

фирмы, корпорации и ведомства — распределены по всему 

спектру ролей и статусов проектных соинвесторов 

и пользователей в зависимости от сути проблемы 

и конкретной конфигурации транзакций [112]. Кстати, 

в этой же парадигме написан, пожалуй, один из самых 

резонансных отчетов Римского клуба «Come on!» [277] за 

2017 год, призывающий наше общество к консолидации 

стремлений и ресурсов на основе связанности с очень 

масштабным использованием цифровых технологий. 

Представив столь огромный масштаб мирового 

запроса на изменения и возможности для преобразований, 

можно сказать, что ДИП может стать своеобразной 

«средой» для взаимодействия бизнеса и граждан на 

международном или трансграничном уровне. Для этого 

децентрализованные информационные платформы станут 

либо одним целым, либо будут несколькими одновременно 

существующими инфраструктурными средами: просто 

большее количество децентрализованных 

информационных платформ не понадобится. Почему? 

Потому что в отличие от централизованных платформ 

новейшие решения на технологии блокчейн могут дать 

прочные гарантии для защиты любой оцифрованной 

информации и прав доступа, а это значит, что 

и минимизировать количество задействованных ДИП.  
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А сейчас это похоже, пожалуй, на революционное 

дополнение или расширение существующей системы 

международной торговли (или обмена) товарами, услугами 

и правами на интеллектуальную собственность, которые 

могут быть изменены с помощью ДИП и могут частично 

перейти в них! Почувствовав скорость и справедливость, 

миллионы современных граждан будут, с одной стороны, 

проявлять интерес к подобным решениям (правительство 

может ограничить, но не запретить своим гражданам это), 

а с другой стороны, снова возникнут вопросы о том, какова 

же будет роль государств и как собирать налоги. И ответы 

на них уже были предоставлены автором выше: через 

политический и правовой институт гражданства (то есть 

правовую связь между государством и человеком). 

В ближайшем будущем государства непременно будут 

конкурировать за налогоплательщиков, которые будут 

зарабатывать в цифровом виде, а их средства успешной 

конкуренции — это только справедливость, качество 

и простота услуг для людей. Таким образом, можно 

вернуться к ключевому девизу распространенной в мире 

модели «правительство как платформа» (GaaP) в том виде, 

как есть — «делать больше с меньшими затратами» 

(англ. doing more for less), о котором говорилось еще 

в подразделе 3.1 (также см. таблицу 9): с распространением 

децентрализованных информационных платформ этот 
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девиз, вероятнее всего, действительно является 

переходным. А по-прежнему фокусируя основное 

внимание на главной общественной ценности — 

увеличении способности организаций публичного сектора 

реагировать на ожидания и потребности общества, 

вероятнее всего, новый девиз GaaP будет звучать так: 

«прибавлять больше ценности с меньшими затратами» 

(англ. adding more value for less effort). 

Как видим, технологии распределенного реестра 

позволяют создавать новые модели взаимодействия, 

основанные на создании и передаче как информации, так 

и ценностей. Что отличает блокчейн от других технологий, 

обеспечивающих совместное производство, так это 

обеспечение технической способности: 

1) создавать и передавать цифровые ценности; 

2) преобразовывать неликвидные активы 

в ликвидные через токенизацию и новое 

обращение в цифровых маркетплейсах с равным 

доступом; 

3) существенно устранять посредников из цепочки 

поставок («вырезание посредника»); 

4) полностью отслеживать любые транзакции 

между участниками платформы, чем 

достигаются подотчетность сторон соглашения 

и гораздо большее доверие. 
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По мнению автора, среди экспертов и практиков 

в этой сфере сегодня существует достаточное понимание 

того, что для поддержки процессов совместного 

производства в цифровой сфере должны применяться 

экосистемы или платформы на блокчейне 

с соответствующими программами и интерфейсами. Такие 

цифровые решения опосредуют технические свойства 

блокчейна в аппаратно-программном комплексе для того, 

чтобы широкая общественность могла экспериментировать 

с токенизацией и передачей ценностей без посредников. 

Некоторые современники [150; 276, с. 10–11] называют 

этот подход «Интернет ценностей 2.0» и продвигают его 

как следующий этап в развитии технологии блокчейн, но 

с главным отличием — все ради пользователя, то есть 

пользователь и его уверенность находятся в центре 

платформы. По мнению автора, идеальная модель этого 

еще не создана, но направление и технические основы для 

этого уже точно известны и будут неизменными 

в ближайшие годы. В целом следует согласиться с таким 

видением. А свидетельством этого является то, что за 

последние минимум 8–10 лет учеными создавалась 

и сейчас уже создана и запущена соответствующая 

децентрализованная информационная платформа, 

построенная по аналогичному теоретическому подходу. 
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Итак, очертив такую идеологическую рамку для 

технологических преобразований, следует перейти к уже 

существующему практическому примеру 

децентрализованного платформенного управления, 

который, по ожиданиям автора, удовлетворяет этой рамке 

и является ответом времени. Ответ этот — идеология, 

правовая основа и функционал Системы Bitbon 

украинского происхождения (рисунок 27). 

По данным автора, Система Bitbon является первой 

и до сих пор единственной в мире целостной попыткой 

разработать и реализовать широкие общественные 

отношения вокруг управления реальными 

имущественными и неимущественными правами 

в цифровой среде децентрализованным способом 

с помощью технологии блокчейн. Она является 

воплощением всех вышеописанных концептуальных рамок 

и требований нашего времени для обеспечения нового, 

значительно более высокого уровня доверия между всеми 

участниками Системы Bitbon, добровольно ставшими 

такими участниками. 
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Для удовлетворения растущей потребности 

участников публичного и частного права (и особенно — 

государства) в защите имущественных и неимущественных 

прав, высшей степени доверия, простоты и скорости 

операций, что в настоящее время в мире реализуется 

преимущественно в нецифровом виде и вне 

информационных платформ (хотя тенденция к этому, 

безусловно, сильна!), важно отметить, что Система Bitbon 

является реально имеющимся прототипом с: 

 надлежащей официально утвержденной правовой 

основой — публичным контрактом; 

 реальной программно-аппаратной архитектурой; 

 внутренне упорядоченной системой 

экономических отношений в виде глобальной социальной 

сети экономических отношений, где стопроцентно все 

участники — это исключительно реальные 

и идентифицированные физические и юридические лица. 

Это значит, что применяемый к разработке Системы 

Bitbon всеобъемлющий подход заслуживает того, чтобы 

как минимум быть изученным, а оптимально — учтенным 

и интегрированным в работу правительственных 

информационных платформ, некоторые примеры из 

которых были описаны во втором разделе монографии, 

и в частности в современной Украине для расширения 

функционала и значительного охвата в платформе «Дія».  
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Что же такое Система Bitbon? Прежде всего она 

является социальной сетью экономических отношений, 

которые образуются и в дальнейшем воспроизводятся 

в децентрализованной цифровой среде. Система Bitbon 

представляет собой децентрализованную 

информационную платформу, которая находится под 

управлением участников и обеспечивает возможность 

пользователям реализовывать общественные отношения 

в Социальной сети «Система Bitbon». 

В более развернутом виде, согласно Публичному 

контракту Системы Bitbon в редакции от 31.08.2022 г. [93], 

«Социальная сеть «Система Bitbon» представляет собой 

форму организации Сообщества Системы Bitbon в виде 

децентрализованной социальной сети экономических 

отношений, которая предоставляет Пользователям 

возможность осуществлять общественные отношения 

посредством цифровых активов с помощью 

инфраструктуры Системы Bitbon в соответствии 

с Публичным контрактом Системы Bitbon. Управление 

Системой Bitbon осуществляется Участниками Системы 

Bitbon (далее — Участник) в интересах всех Пользователей 

Системы Bitbon (далее — Пользователь) в соответствии 

с Приложением «Управление Системой Bitbon» на 

основании статуса «Участника», его роли и рейтинга 

учетной записи, совокупность которых определяет 
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возможности каждого из Участников в управлении 

Социальной сетью «Система Bitbon». 

Миссия Сообщества Системы Bitbon заключается 

в стремлении к установлению баланса интересов между 

Пользователем и государством, гражданином которого он 

является, путем модернизации общественных отношений 

через развитие информационно-технологического 

механизма по обеспечению доверия между участниками 

таких отношений посредством пользования цифровыми 

активами Системы Bitbon (далее — цифровой актив). 

Основоположным документом Системы Bitbon 

является Публичный контракт, принципы и правила 

которого помогают «стыковать» Систему Bitbon как новый 

феномен в экономическом и публичном пространстве 

с правовыми моделями почти любого государства мира. 

Каждый Участник является стороной Публичного 

контракта Системы Bitbon как договора публичной оферты, 

в котором устанавливаются права и обязанности 

Участников, в том числе и по управлению Системой Bitbon. 

Инфраструктура Системы Bitbon позволяет 

Сообществу Системы Bitbon модернизировать процесс 

реализации общественных отношений с целью 

осуществления равноценных и транспарентных 

взаимоотношений в разных мировых правовых системах 

с помощью децентрализованной цифровой регистрации 
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имущественных и личных неимущественных прав 

в Системе Bitbon. Регистрация таких прав осуществляется 

в Системе Bitbon посредством создания Пользователями 

своих цифровых активов и дальнейшего распоряжения 

имущественными и личными неимущественными правами 

через обращение цифровых активов. 

Принципиально важным отличием сути Системы 

Bitbon является то, что в основе ее природы лежит 

понимание ее триединого характера и одновременного 

проявления в трех аспектах: технологическом, экономико-

правовом и информационно-прикладном (рисунок 28). Ни 

одна другая информационная платформа в мире не 

построена по такому пониманию, а это, в свою очередь, 

стало результатом длительных углубленных научных 

исследований и практических экспериментов вокруг 

использования свойств технологии блокчейн, в частности 

создания объектов прав собственности и их учета. 

В основе природы Системы Bitbon заложена 

доктрина естественного права, которая выражается в том, 

что при реализации имущественных и личных 

неимущественных отношений Пользователи свободны в 

выборе способа, с помощью которого фиксируется 

волеизъявление сторон, а именно в выборе формы сделки. 
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Рисунок 28. Триединая природа Системы Bitbon, 

учтенная во всех ее функциональных свойствах 

 

Формой сделки в Системе Bitbon является транзакция 

токена распределенного реестра (далее — сделка), которая 

принимается Сообществом Системы Bitbon 

и обеспечивается функциональными возможностями 

инфраструктуры Системы Bitbon в соответствии 

с алгоритмом действий модуля цифрового актива. 

В Системе Bitbon моментом заключения сделки 

является регистрация транзакции токена распределенного 

реестра в системе учета токенов распределенного реестра 

как в структурном элементе Системы Bitbon посредством 

реализации операций модуля цифрового актива. 

В Системе Bitbon сторонами сделки являются 

исключительно Пользователи. Транспарентность сделок 

обеспечивается инфраструктурой Системы Bitbon. 
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Понимание вышеприведенной (см. рисунок 28) 

триединой природы Системы Bitbon позволило положить 

в основу ее организации один из ключевых принципов — 

принцип децентрализации (пункт 18 Положения 3 

Публичного контракта Системы Bitbon), заключающийся в 

трех аспектах: 

1) правовая децентрализация — доступность 

статуса Участника и равенство прав на управление 

Системой Bitbon без ограничений по признаку 

гражданства, места жительства или страны пребывания, то 

есть интернациональное функционирование Системы 

Bitbon в интересах Сообщества Системы Bitbon; 

2) экономическая децентрализация — управление 

инфраструктурой Системы Bitbon ее Участниками с целью 

организации и развития децентрализованной 

экономической экосистемы; 

3) технологическая децентрализация — развитие 

децентрализованного технологического масштабирования 

инфраструктуры Системы Bitbon посредством 

вычислительных и телекоммуникационных ресурсов 

Провайдеров Системы Bitbon. 

Так, реальное обеспечение технологической 

децентрализации Системы Bitbon посредством провайдинга 

заключается в создании глобального, высоконадежного и 

распределенного хранилища защищенных данных с высокой 
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степенью доверия, обновляемого в режиме реального 

времени, которое поддерживается Провайдерами Системы 

Bitbon в роли Партиционеров для создания и развития 

децентрализованных сервисов Системы Bitbon с целью 

построения глобальной системы учета и управления нового 

поколения для обеспечения рационального использования 

доступных ресурсов. 

Очень важно, что Система Bitbon как новая социальная 

сеть экономических отношений спроектирована на основе 

определенных жестких 13 принципов, которые вместе 

призваны сформировать новую модель социальных и 

экономических отношений, более эффективную и 

прозрачную для государств и общества. На базе этой 

Системы, по замыслу авторов-разработчиков, может быть 

создан новый рынок информационных ресурсов, товаров и 

услуг, роль денег на котором будет второстепенной, а 

ключевое значение будут иметь люди и их ценности, 

выраженные в цифровом виде. Собственно говоря, 

упомянутые выше 13 принципов задают определенную 

идеологическую, ресурсную и функциональную «рамку» для 

трансформации или даже модернизации общественных 

отношений глобально, вне зависимости от национальных 

границ и юрисдикций. Описание 13 принципов организации 

Системы Bitbon представлено в таблице 14. 
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Таблица 14 

Принципы организации Системы Bitbon 

Название принципа 

организации 

Системы Bitbon 

Характеристика принципа 

1. Принцип Право 

на право 

Является базовым принципом и позволяет 

Пользователю посредством единиц цифрового актива 

оперировать имущественным или личным 

неимущественным правом. При оперировании 

имущественным правом посредством единиц 

цифрового актива само имущество находится вне 

Системы Bitbon у данного Пользователя, как 

собственника такого имущества, на весь период 

обращения цифрового актива в Системе Bitbon 

 

2. Принцип 

целостности ценности  

Заключается в осознании Пользователями факта, что 

их цифровые активы являются составляющей частью 

Системы Bitbon как целостной ценности, 

принадлежащей всем Участникам 

 

3. Принцип 

невмешательства 

Система Bitbon, регламентируя отношения 

Пользователей в Системе Bitbon, не ограничивает их в 

выборе и реализации отношений вне Системы Bitbon 

 

4. Принцип 

нейтральности 

Система Bitbon не является стороной, или третьим 

лицом, или арбитром в возможном споре между 

Пользователями как сторонами Договора по 

распоряжению имуществом, находящимся вне 

Системы Bitbon, право на которое реализуется в 

Социальной сети «Система Bitbon» посредством 

цифрового актива 

Система Bitbon не является стороной соглашения о 

предоставляемых услугах посредством сервисов 

Пользователей Системы Bitbon, не несет 

ответственности за качество услуг, предоставляемых 

посредством таких сервисов Пользователей 
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Название принципа 

организации 

Системы Bitbon 

Характеристика принципа 

5. Принцип 

разграничения 

ответственности 

Пользователь не несет ответственности за 

деятельность других Пользователей при 

использовании ими функциональных возможностей 

инфраструктуры Системы Bitbon 

 

Система Bitbon в лице Операторов Системы Bitbon не 

несет ответственности за возможные нарушения 

Пользователями при использовании функциональных 

возможностей инфраструктуры Системы Bitbon норм 

действующего законодательства стран их юрисдикции 

 

6. Принцип личной 

ответственности 

Если действия Пользователя прямо противоречат 

принципу личной ответственности, то такой 

Пользователь считается недобросовестным и несет 

ответственность в соответствии с санкциями и 

ограничениями, предусмотренными Приложением 

«Морально-этический кодекс сообщества Системы 

Bitbon» 

7. Принцип 

презумпции 

авторства 

Заключается в признании Сообществом Системы 

Bitbon авторского права за создателем цифрового 

актива. Авторство признается юридически 

достоверным до тех пор, пока не будет доказано 

обратное. Инфраструктура Системы Bitbon позволяет 

Сообществу Системы Bitbon вести учет авторских 

прав и гарантирует защиту таких прав 

8. Принцип 

необратимости 

сделки 

В силу технологичной природы сделки, момент 

транзакции токена распределенного реестра 

свидетельствует о заключении сделки и ее 

надлежащем исполнении. Данные факты являются 

обстоятельствами, не требующими доказывания. В 

связи с этим требования о расторжении сделки или 

признании ее недействительной по основаниям 

несоблюдения формы сделки и/или ее незаключения, 

и/или ее ненадлежащего исполнения в Системе Bitbon 

невозможны 
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Название принципа 

организации 

Системы Bitbon 

Характеристика принципа 

9. Принцип 

установления доступа 

к цифровым активам 

Реализуется посредством функциональных 

возможностей инфраструктуры Системы Bitbon, в 

частности существования у Операторов технической 

возможности и полномочий на установление доступа 

Пользователя к принадлежащим ему цифровым 

активам в случаях, в порядке и на основаниях, 

предусмотренных Приложением «Учетная запись в 

Системе Bitbon». Данный принцип позволяет 

Операторам безопасно для Пользователя и Системы 

Bitbon управлять процессом раскрытия и передачи 

учетных данных между базовыми сервисами 

Системы Bitbon и/или сервисами Пользователей, 

который находится в основе установления доступа к 

цифровым активам 

 

10. Принцип 

децентрализации 

Заключается в трех аспектах: 

Правовая децентрализация — доступность статуса 

Участника и равенство прав на управление Системой 

Bitbon без ограничений по признаку гражданства, 

места жительства или страны пребывания, то есть 

интернациональное функционирование Системы 

Bitbon в интересах Сообщества Системы Bitbon. 

Экономическая децентрализация — управление 

инфраструктурой Системы Bitbon ее Участниками с 

целью организации и развития децентрализованной 

экономической экосистемы. 

Технологическая децентрализация — развитие 

децентрализованного технологического 

масштабирования инфраструктуры Системы Bitbon 

посредством вычислительных 

и телекоммуникационных ресурсов Провайдеров 

Системы Bitbon 
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Название принципа 

организации 

Системы Bitbon 

Характеристика принципа 

11. Принцип 

сегрегации цифровых 

активов 

Все цифровые активы Пользователей создаются на 

основе формуляров протоколов цифровых активов, что 

предопределяет разделение цифровых активов на виды 

по индивидуальным и групповым признакам 

цифрового актива, в том числе: сферам их применения, 

ограничениям по территориальности и/или 

предметности, сторонам договоров и/или сделок и 

другим признакам. Данный принцип позволяет 

Пользователям устанавливать правила и условия 

оборота единиц своих цифровых активов в Системе 

Bitbon 

12. Принцип баланса 

активов 

Запрещено заключение договоров, содержание 

которых можно классифицировать как ссудный 

процент (долговой процент или процент по кредиту). 

Обращение цифровых активов, в которых заложен 

механизм, нарушающий корреляцию производности 

единиц цифрового актива с исходным активом и 

исходного актива с первичным активом вследствие 

увеличения одного из них без одновременного и 

равного увеличения других в Системе Bitbon, 

невозможно 

13. Принцип 

суверенной 

идентичности 

Пользователь самостоятельно распоряжается своими 

личными данными и доступом к таким данным по 

своему усмотрению. Принцип суверенной 

идентичности обеспечивается инфраструктурой 

Системы Bitbon. Безопасность и конфиденциальность 

личных данных каждого Пользователя в Системе 

Bitbon определяют безопасность всего Сообщества 

Системы Bitbon 

* Источник: [93]. 

 

Bitbon является ключевым элементом 

инфраструктуры Системы Bitbon, представляющим собой 

программное обеспечение в форме кода для активации 

базовых сервисов Системы Bitbon с помощью единиц 
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Bitbon как составной части этого программного 

обеспечения. Bitbon, в силу своей природы, является строго 

лимитированным ресурсом Системы Bitbon, поскольку его 

количество ограничено 100 000 000,00 единиц Bitbon. 

Bitbon одновременно является:  

а) системообразующим цифровым активом, 

созданным ООО «СИМКОРД» в результате токенизации 

первичного актива для Bitbon; 

б) цифровым выражением права пользования 

немонетарным активом «Актив инфраструктуры Системы 

Bitbon — Симкорд» в порядке, установленном 

информационным ресурсом «Протокол Bitbon», а также  

в) способом учета права пользования немонетарным 

активом «Актив инфраструктуры Системы Bitbon — 

Симкорд» и доступом к Социальной сети «Система 

Bitbon». Следовательно, итоговым документом 

токенизации немонетарного актива «Актив 

инфраструктуры Системы Bitbon — Симкорд» (первичного 

актива для Bitbon) является Протокол Bitbon [93]. 

Посредством единиц Bitbon определяется меновая 

стоимость всех цифровых активов и обеспечивается их 

оборотоспособность в Системе Bitbon. 

Формой обращения Bitbon в Системе Bitbon является 

переуступка определенного объема права на доступ 

(допуск) к немонетарному активу «Актив инфраструктуры 
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Системы Bitbon — Симкорд» (первичному активу для 

Bitbon) и объема доступа к информационному ресурсу 

«Протокол Bitbon» (исходному активу для Bitbon). Формой 

фиксации обращения Bitbon в Системе Bitbon является 

транзакция токена распределенного реестра. 

Субъектами всех правоотношений по обращению 

Bitbon являются Пользователи. 

В Системе Bitbon каждый субъект правоотношений 

по обращению Bitbon является самостоятельным 

налогоплательщиком, который при возникновении объекта 

налогообложения уплачивает налоги в порядке, 

установленном в стране его налогового резидентства. 

Очень важной составляющей децентрализованной 

информационной платформы «Социальная сеть «Система 

Bitbon» являются ее Пользователи. Ниже кратко 

охарактеризованы некоторые основные положения 

касательно их, имеющие существенное значение для 

модернизации публичного управления и оживления 

экономических отношений в обществе. Так, согласно 

разделу 4 Публичного контракта Системы Bitbon:  

1. Пользователем становится каждый субъект, 

который прошел регистрацию в Системе Bitbon, 

в результате чего получил доступ к своей учетной записи, 

посредством которой осуществляет взаимодействие 

с инфраструктурой Системы Bitbon. 
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2. Каждый Пользователь имеет право заниматься 

одним или несколькими видами деятельности в Системе 

Bitbon, а также заменять один вид деятельности на другой 

по своему усмотрению в случае, если это не противоречит 

конкретному протоколу цифрового актива и/или 

Публичному контракту Системы Bitbon. 

3. Для Пользователей в Системе Bitbon 

предусмотрены следующие статусы: 1) Кандидат Системы 

Bitbon; 2) Участник Системы Bitbon; 3) Оператор Системы 

Bitbon; 4) Верификатор Системы Bitbon; 5) Провайдер 

Системы Bitbon; 6) Контрибьютор Системы Bitbon; 

7) Интегратор Системы Bitbon; 8) Валидатор Системы 

Bitbon; 9) Специалист Системы Bitbon. Соответственно, 

разные статусы предусматривают разные права доступа 

и функциональные возможности по использованию 

инфраструктуры Системы Bitbon. 

4. В Системе Bitbon каждый Пользователь имеет 

возможность создавать свои цифровые активы для 

управления принадлежащими ему имущественными и/или 

личными неимущественными правами с целью их 

регистрации и распоряжения, в том числе осуществления 

равноценного обмена таких прав посредством единиц 

цифрового актива. 

5. В Системе Bitbon, в силу тройственности 

цифрового актива, единицы учета токена распределенного 
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реестра выражены в виде единиц цифрового актива 

в соотношении 1:1. Учет единиц цифрового актива ведется 

посредством единиц учета токена распределенного реестра 

такого цифрового актива. 

6. Цифровой актив является видом 

токенизированного актива и представляет собой 

инструмент для реализации способов финансового и/или 

управленческого учета имущества Пользователя в объеме 

имеющихся у него прав на такое имущество. Итоговым 

документом токенизации первичного актива в Системе 

Bitbon является протокол цифрового актива [93]. 

Еще одной уникальной по замыслу и функционально 

исключительно важной составляющей децентрализованной 

информационной платформы «Социальная сеть «Система 

Bitbon» является ее инфраструктура, которая, собственно, и 

формирует экосистему децентрализованной 

информационной платформы. 

Инфраструктура Системы Bitbon представляет собой 

единый программный комплекс, который состоит из 

программного обеспечения, совокупности компонентов 

и базовых сервисов Системы Bitbon и обеспечивает 

функционирование Системы Bitbon. Программное 

обеспечение Системы Bitbon представляет собой исходные 

программные коды и исполняемые модули, в том числе 

размещенные первым Оператором в публичных 
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репозиториях. Сервисы Системы Bitbon включают в себя 

базовые сервисы и сервисы Пользователей (рисунок 29). 

 

Рисунок 29. Различия между сутью компонентов, 

базовых сервисов и сервисов Пользователей 

* Источник: [93]. 

 

Для обеспечения надлежащего функционирования 

всех без исключения компонентов и сервисов в Системе 

Bitbon введены и поддерживаются: 

1) учетная запись Пользователя Системы Bitbon; 

2) сервисные сборы в Системе Bitbon; 

3) обращение цифровых активов в Системе Bitbon; 

4) фонды Системы Bitbon; 

5) обеспечение децентрализации Системы Bitbon; 

6) обеспечение сегрегации цифровых активов 

в Системе Bitbon. 
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Итак, учетная запись Пользователя Системы 

Bitbon является необходимым и обязательным 

компонентом, созданным в результате регистрации 

субъекта в Системе Bitbon с целью получения прав 

Пользователя. К основным элементам учетной записи 

относятся: 

1. ID Passport, формируемый на основании данных, 

предоставленных Пользователем с целью своей 

идентификации в Социальной сети «Система Bitbon» как 

физического лица в соответствии с Приложением «Учетная 

запись в Системе Bitbon». В Системе Bitbon существуют 

следующие категории ID Passport: «Начальный»; 

«Формальный»; «Персональный»; «Удостоверенный» 

или 

Corporate ID Card, формируемая на основании 

данных, предоставленных Пользователем как 

уполномоченным представителем коммерческой или 

некоммерческой организации с целью идентификации 

в Социальной сети «Система Bitbon» такой организации 

в соответствии с Приложением «Учетная запись в Системе 

Bitbon». В Системе Bitbon существуют следующие 

категории Corporate ID Сard: «Коммерческая»; 

«Некоммерческая». 

2. Карточка специализации, формируемая на 

основании данных, предоставленных Пользователем 
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о своих знаниях и навыках в определенной области, 

которые могут быть подтверждены Верификатором 

Системы Bitbon и/или оценены другими Пользователями. 

Порядок формирования карточек специализации 

регламентируется Приложением «Учетная запись 

в Системе Bitbon». 

3. Сертификат учетной записи, генерируемый 

автоматически на основании совокупности 

верифицированных учетных данных Пользователя, 

содержащихся в ID Passport или Corporate ID Card 

различных категорий и карточках специализации, а также 

на основании статуса и роли, необходимых для 

предоставления такому Пользователю доступа 

к определенным функциональным возможностям 

инфраструктуры Системы Bitbon. Сертификаты учетной 

записи характеризуются принадлежностью 

к определенным видам сертификатов учетной записи 

Пользователя, а также индексами сертификатов учетной 

записи. Перечень всех видов сертификатов учетной записи, 

принципы формирования индексов сертификатов учетной 

записи, а также порядок формирования регламентируются 

Приложением «Учетная запись в Системе Bitbon» [93]. 

Сервисные сборы в Системе Bitbon 

В Системе Bitbon установлен сервисный сбор, 

отчисляемый Пользователями, в том числе с целью 
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поддержания и развития инфраструктуры Системы Bitbon. 

Сервисный сбор состоит из двух частей: 

инфраструктурный сбор и операционный сбор. 

Инфраструктурный сбор в Системе Bitbon 

представляет собой часть сервисного сбора за пользование 

инфраструктурой Системы Bitbon, который является 

обязательным, отчисляется в виде единиц Bitbon 

и подлежит распределению согласно следующим 

правилам: 40% отчисляется в пользу первого Оператора как 

владельца первичного актива для Bitbon; 60% отчисляется 

в фонд провайдинга Системы Bitbon для дальнейшего 

распределения вознаграждений среди Провайдеров. 

Операционный сбор в Системе Bitbon представляет 

собой часть сервисного сбора за пользование сервисами 

Пользователей. 

Обращение цифровых активов в Системе Bitbon 

В Системе Bitbon приобретение, передача и/или 

обмен цифровых активов осуществляются через обращение 

цифровых активов. За обращение цифровых активов 

установлены сервисные сборы, которые отчисляются 

в виде единиц Bitbon в соответствии с правилами 

и условиями, установленными в Приложении «Сервисные 

сборы в Системе Bitbon: порядок их отчисления 

и распределения». За обращение цифровых активов 

Пользователями могут быть установлены дополнительные 

388



4.2. Система Bitbon как комплексное децентрализованное решение для 
интеграции с государственными механизмами предоставления 

публичных услуг 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

сборы, которые взимаются в единицах цифровых активов 

таких Пользователей. При обращении цифровых активов 

к Пользователю, получившему определенное количество 

единиц цифрового актива, в пропорции к переданному 

количеству таких единиц цифрового актива переходят 

определенный объем права на доступ (допуск) 

к первичному активу для такого цифрового актива и объем 

доступа к исходному активу для такого цифрового актива в 

порядке, установленном протоколом цифрового актива. 

Фонды Системы Bitbon 

Фонды Системы Bitbon представляют собой 

компоненты, предназначенные для аккумулирования 

единиц цифровых активов от различных источников, 

предусмотренных Публичным контрактом Системы Bitbon, 

с целью их дальнейшего перераспределения для решения 

задач, определенных при их создании. Перечень фондов 

Системы Bitbon, а также условия и порядок их создания, 

закрытия и другие условия функционирования 

устанавливаются Приложением «Фонды Системы Bitbon». 

Обеспечение децентрализации Системы Bitbon 

Децентрализация Системы Bitbon обеспечивается 

Пользователями посредством предоставления 

принадлежащих им определенного количества единиц 

Bitbon и соответствующего качества ресурсов, в том числе 

каналов связи, достаточного процессорного времени 
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и объема памяти для длительного хранения информации 

с целью обеспечения обращения цифровых активов. 

Деятельность, направленную на обеспечение 

децентрализации Системы Bitbon, может осуществлять 

Пользователь в статусе Провайдера как: 

1) Регистратор — роль Пользователя в статусе 

Провайдера Системы Bitbon, которая позволяет 

фиксировать сделки с целью удостоверения юридического 

факта посредством достижения консенсуса по алгоритму 

Community PoS в соответствии с Приложением 

«Провайдинг в Системе Bitbon: экономико-правовая 

децентрализация Системы Bitbon»; 

2) Партиционер — роль Пользователя в статусе 

Провайдера Системы Bitbon, которая позволяет вести учет 

сделок путем предоставления принадлежащих ему 

вычислительных и телекоммуникационных ресурсов 

в соответствии с Приложением «Провайдинг в Системе 

Bitbon: технологическая децентрализация Системы 

Bitbon». 

Провайдеры получают вознаграждение в результате 

перераспределения единиц Bitbon, которое производится 

фондом провайдинга на основании задействованных 

ресурсов каждым Провайдером в соответствии 

с Приложением «Провайдер Системы Bitbon». 
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Обеспечение сегрегации цифровых активов в 

Системе Bitbon 

Сегрегация цифровых активов представляет собой 

разделение цифровых активов на виды по индивидуальным 

и групповым признакам цифрового актива 

и обеспечивается функциональными возможностями 

инфраструктуры Системы Bitbon, направленными на 

соблюдение протокола цифрового актива сторонами 

договора и/или сделки. 

Это далеко не весь объем положений Публичного 

контракта Системы Bitbon, разработанного украинскими 

экспертами. Заинтересованный читатель может легко: 

1) ознакомиться и скачать Публичный контракт 

Системы Bitbon в полном объеме с официального веб-сайта 

http://bitbon.space; 

2) оценить преимущества предложенного подхода 

уже в своем смартфоне, установив себе мобильное 

приложение One Space, которое открывает цифровую дверь 

в социально ориентированное пространство Системы 

Bitbon для управления своими цифровыми активами 

с мобильного приложения, совершения покупок, общения 

с Пользователями и ознакомления с новостями о Системе 

Bitbon; 

3) присоединиться к новейшему сервису Bonpay — 

сервису взаиморасчетов без посредников, чтобы 
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пользоваться глобальной системой скидок и накоплений — 

оплачивать товары и услуги самым прогрессивным 

способом; 

4) присоединиться к провайдингу в Системе Bitbon 

в роли Регистратора, участвовать в обеспечении 

консенсуса Системы Bitbon по алгоритму Community PoS, 

задействовав свои единицы Bitbon для получения 

гарантированного вознаграждения каждые 72 часа; 

5) начать и вести собственный цифровой бизнес, 

открыв с Системой Bitbon для своего бизнеса новые 

возможности, новые технологии, новый рынок и многое 

другое. 

Сейчас уже сложно представить, чтобы данные 

перечисленные цифровые сервисы были неинтересны 

государству или муниципалитетам в любой стране мира. 

Автор убежден, что эти и другие, будущие, сервисы 

Системы Bitbon внесут свой вклад в модернизацию 

системы публичного управления не только при условии 

заинтересованности государства в расширенном 

платформенном управлении совместно с ДИП, что было 

бы, конечно, наилучшим сценарием, но и даже по 

инициативе «снизу вверх» от простого населения, если 

власть будет игнорировать децентрализованные 

информационные платформы. По мнению автора, это лишь 

вопрос времени. 
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Таким образом, по всей видимости, современное 

украинское общество переходит на платформенные модели 

и экосистемы, как и остальной мир. Совокупно логика 

построения Системы Bitbon с соответствующим 

функционалом формируют целую экосистему создания 

и увеличения новых общественных благ. По сути, это 

система нового поколения, выходящая далеко за пределы 

уже привычных всем нам экосистем популярных 

коммерческих платформ, в которых, как известно, решения 

реализуются по принципу одного окна, позволяя 

осуществлять все операции в едином мобильном 

приложении. В случае «бесшовной» интеграции Системы 

Bitbon как новой ДИП с государственными 

централизованными платформами, которые, естественно, 

работают с конфиденциальными государственными 

реестрами, но на данный момент не совсем покрывают 

большие данные в режиме онлайн с мгновенной обратной 

связью, появляется возможность не только сформировать 

«портрет пользователя» и обеспечить «бесшовность» 

получения услуг от государственных и частных 

поставщиков, но и радикально повысить охват сервисами, 

безопасность и конфиденциальность данных, точность 

адресных предложений различных онлайн-сервисов, их 

кастомизацию под нужды конкретного человека и т. д. 
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ВЫВОДЫ 

 

1. В реальном мире нет идеальных условий, когда 

делегированное право (от граждан — государству) 

реализуется целиком и полностью во благо тех, кто это 

право делегировал, а механизмы саморегулирования 

способны действовать безошибочно, гармонизируя 

интересы общества и экономических агентов. Поэтому 

государство необходимо все больше рассматривать как 

субъект с большей степенью автономии, чем есть сегодня, 

который выполняет заданные функции, а также 

придерживается доступных ему финансовых ресурсов. 

Не разделяя какой-либо теоретической модели будущего 

государства, следует отметить, что в ближайшее время 

гораздо большее значение будут иметь другие 

инструменты, помимо налогов и государственных 

бюджетных расходов, прежде всего инструменты 

регулирования. И это гораздо ближе к той роли, которая 

принадлежала государству до 20-го века, но качество этой 

роли будет совсем другим. Учитывая это, вряд ли удастся 

быстро и существенно сократить государственные расходы 

без политических потрясений. Однако регулирование 

будет направлено на помощь гражданам и гарантию их 

права без навязывания своих услуг, а не на прямое 

получение ренты некоторыми привилегированными 

группами предпринимателей или коррумпированными 

политиками. Тем не менее в настоящее время нет 
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уверенных прогнозов, какая роль государства станет 

успешной не только с идеологической, политической 

и социально-экономической точки зрения, но и с точки 

зрения безопасности. В то же время нужно понимать 

следующее: от того, как государство будет меняться 

в своей роли, зависят выживание рыночных экономик, 

зарождение и развитие новых рынков, эффективность 

которых будет способствовать решению многих проблем 

международного масштаба. 

2. Децентрализованная информационная платформа 

— это система учета цифровых данных на базе технологии 

распределенного реестра, состоящая из инфраструктуры 

сервисов и сообщества независимых пользователей, 

наделенных либо равными, либо заранее определенными 

правами, которые распределены по уровням 

децентрализованной модели управления для обеспечения 

устойчивости такой системы. 

3. Децентрализованные информационные 

платформы как новый инструмент публичного управления 

легко укладываются в современную научную концепцию 

«менеджмента публичных ценностей», которая начала 

формироваться на протяжении последних двух 

десятилетий на основе теории политических сетей 

и «доброго управления» и ознаменовала решительный шаг 

к более эффективному и более демократическому 

публичному управлению. Децентрализованные 
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информационные платформы могут обеспечить не столько 

результативность в управлении, сколько обновление 

взаимосвязей и средств влияния внутри системы 

отношений между государственными 

и негосударственными структурами в случае реализации 

скорее коллективных, нежели индивидуальных ценностей 

и интересов. При реализации власти содержательный 

акцент переносится с носителей власти и институтов на 

свойства самой власти и способы ее выражения, а именно: 

широкая легитимность, взаимная ответственность 

широкого круга участников таких отношений и доверие, 

которое обеспечивается технологией блокчейн 

и защищенными информационными системами учета 

цифровых данных. Выявленная совокупность свойств ДИП 

указывает на то, что ДИП также может являться ключевым 

инструментом в обновлении отношений между 

гражданами и государством, вынуждая политиков 

и гражданское общество вернуться к первоначальному 

смыслу института гражданства, заложенному в идеологию 

абсолютного большинства конституций современных 

стран. 

4. Проведенный анализ свойств цифровых 

платформ и опыта их внедрения в четырех странах 

(Великобритания, Эстония, Индия и Украина) указывает, 

что централизованные платформы изменяют отношение 

людей к своему государству, восприятие себя в своем 
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государстве и в целом социальное поведение людей путем 

изменения установленных правил поведения в сторону 

большего комфорта и простоты. Это уже является главным 

признаком действия социальных институтов, на которые 

полагается государство (правительство), вводя цифровые 

платформы. Среди таких главных институтов, прежде 

всего, можно выделить шесть влиятельных социальных 

институтов: политический институт гражданства, 

политический институт государственной службы, 

экономический институт собственности, политический 

институт законодательства, экономический институт 

рынка и социальный институт культуры. Именно они 

получают вызов от существующих практик публичного 

управления с использованием централизованных 

информационных платформ. Опираясь на этот вывод, 

соответственно, влияние указанных шести институтов 

было соотнесено с нерешенными проблемами, желаемыми 

общественными ценностями при условии соединения 

с децентрализованной информационной платформой как 

новым инструментом публичного управления. 

5. Именно сознательное и глубокое применение 

принципов и прав человека, закрепленных в конституции, 

может действительно расширить возможности людей, 

взаимное доверие и все больше сплачивать общество, 

дефрагментированное технологиями и конфликтами, а не 

тотальная цифровизация управления как современный 

397



Выводы 
________________________________________________________________________________________ 

 
 

тренд на 10–20 лет вперед. «Если мы хотим 

максимизировать автономию, то наш единственный 

разумный и ответственный выбор — это искать наилучшую 

модель государства» [158, с. 49]. Такой принципиальный и 

гуманистический подход контрастирует 

с распространенным взглядом представителей 

IT-индустрии, которые ставят на первое место проблему 

гражданских прав, но сегодня как, пожалуй, никогда 

теоретические основы государства не следует путать 

с плохим управлением или коррумпированными 

политиками, что является главным аргументом в критике 

власти в любой стране. 

6. В концептуальном смысле это означает, что: 

а) нужно тщательно отделять государственные 

и конституционные положения от длительной истории 

произвольного применения властью (правящими элитами) 

силы и закона; 

б) на фоне наращивания проблем в современном 

способе публичного управления и недовольства граждан 

демократических стран состоянием демократии в своих 

странах все больше формируется глобальное гражданское 

общество с использованием всех доступных цифровых 

технологий, и особенно — децентрализованных 

информационных платформ; 

в) основная задача глобального гражданского 

общества в скором времени будет заключаться в изучении 
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новых политических и социальных измерений с целью 

интеграции новейших цифровых решений на основе 

децентрализованных IT-технологий с правами граждан, 

равенством, социальной сплоченностью, инклюзией 

в публичное управление и публичную политику и в защиту 

публичного сектора; 

г) такая интеграция сейчас жизненно важна, и ее 

нельзя оставлять исключительно на усмотрение частного 

сектора: она действительно требует зрелых 

и междисциплинарных усилий и знаний по всем отраслям 

науки, с особым вниманием к политической теории, 

гуманитарным и социальным наукам, чтобы наилучшим 

образом оценить риски, преимущества и результаты 

новейших цифровых решений. В ближайшем будущем эта 

интеграция может стать единственной защитой от 

множества возможных технологических антиутопий. 

7. Государственный выбор в пользу 

организационной модели предоставления публичных услуг 

в виде цифровой платформы является ответом на 

фрагментацию и разрозненную структуру традиционной 

организационной структуры государственного управления 

практически любой страной, стоящей перед таким 

выбором, а также ответом на неэффективность 

и затратность в пользовании традиционными (то есть 

нецифровыми) способами получения публичных услуг на 

национальном и местном уровнях. 
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8. Централизованные информационные 

платформы считаются промежуточным этапом в процессе 

технологической модернизации системы публичного 

управления и цифровых трансформаций государства, 

а следующим эволюционным этапом после 

централизованных платформ может быть этап 

модернизации на основе ДИП. Сегодня государственные 

централизованные информационные платформы имеют 

стремительное распространение в мире, и с ними 

связываются немалые надежды правительств на цифровые 

трансформации. Это не позволит отказаться от них 

в среднесрочной перспективе даже в случае объективного 

общественного интереса к децентрализованным 

информационным платформам на основе технологии 

блокчейн и распространения их в государственном секторе. 

Однако объективные ограничения централизованных 

информационных платформ, вызовы к ним, скрытый в них 

механизм манипулирования демократическими 

ценностями, имеющийся мировой тренд к фрагментации 

общества на международные виртуальные сообщества по 

интересам и т. п. вместе указывают на то, что масштабная 

альтернатива централизованным информационным 

платформам может быстро появиться. Следовательно, 

с целью постепенной интеграции децентрализованных 

информационных платформ в существующие 

централизованные платформенные решения государств 
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(в модель GaaP) предусматривается, что расширение 

модульных возможностей существующей концепции 

и организационной модели GaaP возможно как минимум 

благодаря ее дополнению модулями децентрализованных 

информационных платформ уже в краткосрочной 

перспективе 3–5 лет. На первых этапах внедрения эти 

модули должны оперировать данными из государственных 

публичных электронных реестров, но предлагать более 

широкие возможности и высокий уровень безопасности. 

9. Опираясь на логику формирования значимой 

общественной ценности для современного общества 

и методологию теории управления и кибернетики, 

предложен авторский подход к формированию механизма 

модернизации системы публичного управления на основе 

децентрализованных информационных платформ. Его суть 

заключается в последовательном описании составных 

элементов перспективного механизма модернизации, 

построении комбинации средств влияния 

и «подталкиваний», разработке собственного определения 

механизма модернизации с использованием приведенного 

примера образования новой и значимой общественной 

ценности и, наконец, рекомендаций для большей 

управляемости и устойчивости модернизированной 

системы публичного управления после внедрения 

механизма модернизации. С теоретической точки зрения, 

на представленном примере формирования новой 
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и безоговорочной общественной ценности путем 

обоснования подхода к решению проблемы «лишних 

людей» в 21-м веке предлагаемый механизм модернизации 

системы публичного управления на основе 

децентрализованных информационных платформ может 

считаться очередным и нестандартным шагом в публичной 

политике и в государственном строительстве. Благодаря 

задействованным инструментам и вспомогательным 

механизмам данный механизм модернизации способен 

нейтрализовать или компенсировать разрыв между нижним 

уровнем экономического и культурного развития и более 

высокими формами политического режима, что становится 

возможным благодаря ценным свойствам 

децентрализованных информационных платформ 

обеспечивать прозрачность, демократичность 

и проблематичность для административных 

злоупотреблений руководящей властью. 

10.  С практической точки зрения, большинство 

элементов предлагаемого механизма модернизации уже 

реально апробированы на практике и внедряются сейчас 

в виде построенной с нуля экосистемы 

децентрализованной информационной платформы 

«Система Bitbon» украинского происхождения. Также 

авторский подход к формированию отдельных элементов 

(а именно — взаимосвязанной системы некоторых 

инструментов и вспомогательных механизмов) механизма 
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модернизации нашел свое отражение в 

Законопроекте № 4328 «О токенизированных активах и 

криптоактивах», который зарегистрирован в Верховной 

Раде Украины 05.11.2020 г. 

11.  Мировая практика надгосударственного 

и национального регулирования информационных 

платформ ставит перед правительствами непростую задачу 

по адаптации существующих регуляторных инструментов 

к новым реалиям, в которых отношения между 

участниками все больше переносятся на частноправовое 

регулирование, которому присущи гражданские 

соглашения. Другими словами, субъекты платформенного 

взаимодействия сами могут создавать правила взаимного 

поведения, определять порядок разрешения споров 

и рассматривать соответствующие споры, не прибегая 

к существующим как национальным, так 

и международным и наднациональным инструментам 

регулирования и принуждения. Соответственно, когда 

участники информационной платформы вынуждены 

взаимодействовать с юридическими лицами публичного 

права (государственными и муниципальными 

учреждениями, бюджетными фондами и др.), которые 

устанавливают строгие требования по соблюдению 

определенных правил как условия доступа к своим услугам 

(публичным, информационным, банковским и др.), тогда 

участники платформы вынуждены придерживаться 
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установленных правил. В связи с этим установление четких 

и простых процедур и правил поведения при получении 

услуг из информационных платформ становится элементом 

для стимулирования государствами инвестиций в развитие 

цифрового бизнеса. 

12. Роль государства как значимого участника на 

рынке платформенных решений должна быть 

инициативной, прозрачной и предсказуемой, в то же время 

важно обеспечить комплексное, а не просто единичное, 

разовое принятие государством лучших современных 

подходов к использованию цифровых технологий, избежав 

ранее декларируемой равноудаленности государства от 

частных участников рынка, а также важным является 

отсутствие эксклюзивности (исключения) в доступе 

к государственным информационным системам. Вместе 

с тем фокус внимания современных регуляторов — это 

минимизация рисков и поддержка заинтересованности 

своих граждан получать и своими налогами оплачивать 

многочисленные публичные услуги в цифровом виде 

именно в своей юрисдикции, содействие продвижению 

инноваций и обеспечение максимизации выгод, 

получаемых населением и бизнесом страны от внедрения 

платформенных и экосистемных решений в экономике 

и публичном управлении. Именно на таком рубеже стоит 

функционирующая Система Bitbon украинского 

происхождения, которая предлагает шанс не только 
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государственному управлению, но и всему современному 

обществу ускорить и настроить человекоцентричные 

инновации в 21-м веке.  

13. Вместе со стремительным развитием 

информационных платформ уже в ближайшее время 

государства будут менять свое отношение к тому, кем и 

в пределах каких территорий они осуществляют свое 

управление. Конечно, государства сохранят свой особый 

и определяющий статус главного регулятора и защитника 

национального суверенитета, тем не менее правительству, 

вероятнее всего, придется учитывать не только обычные 

государственные границы, но и те невидимые «цифровые» 

границы внутри информационных платформ, с которыми 

их граждане — обычные люди — свободно согласились, 

сами очертили и которые согласны соблюдать. Так уже 

мыслит современная молодежь, когда выбирает тот или 

иной наиболее удобный способ удовлетворения своих 

потребностей, и чаще всего это происходит онлайн. 

В 21-м веке не природные ресурсы, не территории, 

а человек будет становиться самым главным объектом, 

вокруг которого и за который государства будут жестко 

конкурировать между собой. Не сотрудничая 

с платформами, далеко не все правительства смогут 

выдержать такую конкуренцию и, конечно, далеко не все 

государства даже поймут это изменение на международном 

конкурентном поле. И это, по мнению автора, внесет свой 
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вклад даже в новый мировой порядок, который сейчас 

начинает меняться: его контуры и доминанты еще 

неизвестны. Национальные налоговые системы ожидают 

серьезные изменения: в условиях невидимых «цифровых» 

границ на первое место в наполнении бюджетов выйдут 

качественные сервисы, а не налоги и сборы. Чем шире 

будет их перечень, а также чем более качественным и 

своевременным будет их выполнение, тем богаче будет 

страна, то есть к традиционным материальным ресурсам 

добавляются государственные и муниципальные 

сервисные сборы почти в любых сферах: медицина, 

внешняя и внутренняя безопасность, образование, 

энергетика, транспортная инфраструктура и т. д. Поэтому 

уже в ближайшее время нас ожидают невиданные 

общественные трансформации под влиянием «цифры», 

в которых именно от сознательного и образованного 

человека будет зависеть намного больше, чем это было 

ранее. 
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Приложение А 

Таблица А.1 

Сравнение ключевых признаков централизованных и 

децентрализованных информационных платформ 

Название 

признака 

Проявление 

признака для 

ЦИП 

Проявление 

признака для ДИП 

Последствия учета 

признака ДИП 

для потребностей 

публичного 

управления 

А. Управление системой отношений 

1. Основной 

принцип 

управления 

На основе 

полученных 

(приобретенных) 

прав в иерархии 

и рыночных правил 

На основе 

консенсуальных 

форм 

самоуправления 

и прямого участия 

граждан в принятии 

решений 

(распределенного 

доверия) и 

рыночных правил 

 

 

Технологическая 

децентрализация 

и использование 

криптошифрования 

как способы 

повышения доверия и 

политические 

аргументы; устранение 

посредников там, где 

это возможно 

 

2. Способ 

координации 

участников 

 

Централизованный 

способ 

координации 

создает 

дополнительную 

добавленную 

стоимость для 

собственников или 

высших рангов 

в иерархии, что 

указывает на 

приоритет 

«экономика выше 

политики» 

 

 

Автоматический 

консенсус на 

основе 

программного 

протокола 

Новый удешевленный 

способ обеспечения 

производственного 

«эффекта масштаба»; 

является последствием 

масштабирования 

и увеличения охвата 

участников 
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Название 

признака 

Проявление 

признака для 

ЦИП 

Проявление 

признака для ДИП 

Последствия учета 

признака ДИП 

для потребностей 

публичного 

управления 

3. Способ 

построения связей 

между 

участниками 

Акцент 

на иерархических 

веб-сетях с четкой 

либо без четкой 

территориальной 

привязки и на 

онлайн-группах 

по интересам 

Акцент 

на одноранговых 

веб-сетях без 

четкой 

территориальной 

привязки и на 

онлайн-группах 

по интересам 

Снижение 

транзакционных 

и временных затрат; 

способствование 

участию сообществ 

в сравнении с ЦИП; 

имеет большой 

потенциал для 

создания новых 

независимых 

человеческих 

микросообществ 

4. Управляющее 

сообщество 

Де-факто 

организованное 

меньшинство, 

которое всегда 

представляют 

разработчики, 

собственники и др. 

(«техноэлита»)  

(1) либо 

организованное 

меньшинство, 

которое иногда 

могут представлять 

разработчики, 

собственники и др. 

(«техноэлита»), 

(2) либо 

неорганизованное 

большинство 

Организованное 

меньшинство может 

иметь расширенные 

права и может 

получать 

дополнительные 

выгоды от асимметрии 

информации 

и репликации реестров; 

неорганизованное 

большинство получает 

более широкие права 

доступа к данным  

5. Поощрение 
Механизмы 

ценообразования 

Криптостимулы 

(токены 

распределенного 

реестра [212] и др.) 

и механизмы 

ценообразования 

Усиливается запрос 

на появление новых 

условных ценностей 

(токенов 

распределенного 

реестра [212]) 

и обеспеченных 

цифровых активов [52]; 

запрос на существенно 

усовершенствованный 

способ обмена 

ценностями и учета 

информации 
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Название 

признака 

Проявление 

признака для 

ЦИП 

Проявление 

признака для ДИП 

Последствия учета 

признака ДИП 

для потребностей 

публичного 

управления 

6. Принуждение 

участников к 

поддержанию 

«порядка» 

Существует 

на основе прав 

в иерархии 

Отсутствует 

принуждение 

на низовом уровне, 

больше равенства 

и свободы для 

участника 

Улучшенные субъект-

субъектные 

отношения, больше 

ответственной 

партиципации 

участников; 

существенно более 

широкий спектр ролей 

для отдельных (или 

заинтересованных) лиц 

7. Принятие 

решений 

Централизованно 

(основные решения 

принимает 

собственник 

платформы) 

Децентрализованно 

(сообщество 

демократически 

принимает решения 

о будущем 

платформы) 

Использование 

распределенной 

архитектуры 

разрешенных 

блокчейнов для 

алгоритмического 

управления (смарт-

контракты) 

8. Учет 

непредвиденных 

обстоятельств 

Сравнительно 

гибкий и не требует 

много времени 

Усложненный или 

отсроченный из-за 

ожидания 

человеческой 

реакции либо 

поиска нового 

консенсуса 

участников 

Возможность создания 

консенсусной модели, 

которая будет 

несколько смещена 

в сторону 

децентрализации и 

будет являться двух- 

либо многоуровневой 

моделью 

децентрализованного 

управления; 

повышение затрат 

на координацию 

участников; в 

машиносчитываемые 

контракты могут быть 

добавлены новые 

условия, которые 

действительно могут 

быть изменены 

в будущем  
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Название 

признака 

Проявление 

признака для 

ЦИП 

Проявление 

признака для ДИП 

Последствия учета 

признака ДИП 

для потребностей 

публичного 

управления 

Б. Управление правами доступа 

9. Правила 

входа 
Всегда разрешено Без разрешения 

Все участники могут 

сознательно либо 

автоматически 

выстраивать 

собственные 

организационные 

структуры (сети 

и иерархии) и 

формировать часть 

правил в них 

 

10. Проверка 

транзакций 
Централизованно Децентрализованно 

Дезинтеграция 

транзакций, снижая 

транзакционные 

издержки, связанные 

с оппортунизмом и 

неопределенностью 

 

11. Асимметрия 

информации 

Существует 

(собственники → 

руководители на 

«узлах» → 

участники) 

Существует 

(разработчики → 

пользователи; 

разработчики → 

поставщики услуг) 

Открытые сообщества 

имеют возможность 

легко объединяться 

в кластеры и 

отстаивать общую 

позицию (свои права, 

запросы на изменения, 

на новые ресурсы) 

 

В. Управление инфраструктурой 

12. Владение 

инфраструктурой 

данных 

Проприетарно  Распределенно 

Повышенные 

требования 

к координации и 

упрощению, затраты 

на проверки и хранение 
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Название 

признака 

Проявление 

признака для 

ЦИП 

Проявление 

признака для ДИП 

Последствия учета 

признака ДИП 

для потребностей 

публичного 

управления 

13. Доступность 

инфраструктуры 

данных 

Частный доступ Публичный доступ 

Требование к надежной 

связи между цифровой 

записью и 

соответствующим 

событием в 

физическом мире, что 

требует наличия 

определенных 

надежных сторон 

(оракулов) 

14. Безопасность 

данных 

Обеспечивается 

собственником 

платформы с 

предоставлением 

отдельных прав 

доверенным 

разработчикам 

Обеспечивается 

и собственником 

платформы, и 

кратной 

репликацией 

данных, которые 

независимо 

сохраняются, 

с предоставлением 

отдельных прав 

доверенным 

разработчикам 

Существенно 

повышенная 

надежность хранения 

данных; двойное 

хранение данных также 

обеспечивает 

прозрачность узлов 

сети 

Примеры 

Facebook, Amazon, 

Apple, Netflix, 

Google, «Дія» и др. 

Airbnb [220, с. 26], 

GAIA-X, Steemit, 

Bitcoin, Ethereum, 

Система Bitbon и 

др. 

Повышение уровня 

общественного доверия 

в стране, поддержка 

суверенитета 

современного 

государства 

* Источник: разработка автора [53] с учетом [118; 

230].  
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Приложение Б 

Таблица Б.1 

Сравнение децентрализованных информационных 

платформ с другими формами предоставления 

публичных административных услуг: 

SLEPT-анализ 

Признаки, важные 

для системы 

публичного 

управления 

Формы предоставления публичных 

административных услуг 

Децентрализованная 

информационная 

платформа 

Централизованная 

информационная 

платформа 

Личный прием 

граждан 

Технологические признаки («T») 

1. Ключевая 

технология  

Технологии 

распределенного 

реестра (блокчейн) 

Классические базы 

данных 

Классические 

базы данных и 

бумажные 

носители 

2. Объект учета 

Токен распределенного 

реестра и его единицы 

учета 

Идентификатор 

информации, 

хранящейся 

в классических 

базах данных 

Запись в 

классических 

базах данных в 

физическом и/или 

электронном виде 

3. Учет имущества 

Информационный 

ресурс как исходный 

актив (с целью ведения 

учета имущественных и 

личных 

неимущественных прав 

субъектов 

правоотношений) 

Информация 

в электронном виде, 

которая хранится 

в классических 

базах данных и 

связана 

с определенным 

идентификатором 

(например, артикул) 

Информация 

на бумажных 

и электронных 

носителях, 

которая хранится 

в классических 

базах данных и 

может быть 

связана с 

определенным 

идентификатором 

(например, номер) 

4. Уникальная 

конфигурация модели 

и сервисов 

Да Да Нет 

5. Точность и 

качество учета 
Высокая (благодаря 

ключевой технологии и 
Высокая Низкая 
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Признаки, важные 

для системы 

публичного 

управления 

Формы предоставления публичных 

административных услуг 

Децентрализованная 

информационная 

платформа 

Централизованная 

информационная 

платформа 

Личный прием 

граждан 

свойству делимости 

объекта учета) 

6. Надежность учета 

Очень высокая 

(благодаря ключевой 

технологии и свойству 

дробления объекта 

учета)  

Средняя Низкая 

Правовые признаки («L») 

7. Правовая основа 

Документы 

разработчика (кодекс, 

публичный контракт 

и т. п.) и нормативно-

правовые акты (НПА) 

государства 

НПА государства НПА государства 

8. Субъект, который 

предоставляет 

основные услуги 

Частные и 

государственные 

структуры 

Публичные 

структуры 

Публичные 

структуры 

9. Потребность 

в разработке новой 

правовой базы 

Желательно доработать 

законы 
Скорее нет Нет 

Экономические признаки («E») 

10. Использование 

ресурсов рыночных 

сил в предоставлении 

услуг 

Да Скорее нет Нет 

11. Зарождение новых 

сервисов 
Вокруг потребностей 

Вокруг 

потребностей и 

вокруг публичных 

организаций 

Вокруг 

публичных 

организаций 

Политические признаки («P») 

12. Политическая 

независимость при 

внедрении 

Возможна благодаря 

свойствам ключевой 

технологии 

Нет Нет 
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Признаки, важные 

для системы 

публичного 

управления 

Формы предоставления публичных 

административных услуг 

Децентрализованная 

информационная 

платформа 

Централизованная 

информационная 

платформа 

Личный прием 

граждан 

13. Форма 

демократии,  

которая может 

поддерживаться 

Прямая и 

представительная 
Представительная  Представительная  

Социальные признаки («S») 

14. Укрепление 

социальной 

сплоченности 

Посредством 

образования 

одноранговых онлайн-

сообществ по 

интересам 

Нет 

Посредством 

прямых и личных 

контактов 

15. Партисипативное 

управление  
Да Почти нет Нет 

* Источник: разработка автора на основе [53]. 
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Приложение В 

Выписка из классификации виртуальных активов как 

инструментов для реализации способов финансового 

и управленческого учета имущества 

 

Классификация виртуальных активов представляется 

как ключевой инструмент для реализации способов 

финансового и управленческого учета имущества, 

разграничение которых строится исходя из их 

дифференцированной технологической, экономико-

правовой и информационно-прикладной природы, то есть 

на основании комплексности их природы. Это определило 

следующую систему классификации виртуальных активов: 

1) первый уровень классификации (основан на 

рассмотрении технологической природы) — разделение 

виртуального актива на виртуальный актив 

распределенного реестра и виртуальный актив 

нераспределенного реестра; 

2) второй уровень классификации (основан на 

рассмотрении экономико-правовой природы) — 

разделение виртуального актива распределенного реестра 

на токенизированный актив и криптоактив; 

3) третий уровень классификации (основан на 

рассмотрении информационно-прикладной природы) — 

разделение токенизированного актива на цифровой актив, 

полиактив и моноактив. 
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Принцип комплексности природы виртуальных 

активов в качестве принципа построения классификации 

виртуальных активов как инструментов для реализации 

способов финансового и управленческого учета имущества 

на основе рассмотрения технологической, экономико-

правовой и информационно-прикладной природы можно 

проиллюстрировать с помощью графического отображения 

классификации виртуальных активов (рисунок В.1). 

 

 

Рисунок В.1. Графическое отображение 

классификации виртуальных активов на основании 

комплексности их природы 

* Источник: разработка автора. 
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Приложение Г 

Таблица Г.1 

Заимствованные из кибернетики принципы 

формирования механизма модернизации системы 

публичного управления на основе ДИП 

Название 

принципа 
Общее пояснение принципа 

Связь с логикой 

децентрализованного 

управления на основе ДИП 

1. Закон 

необходимого 

разнообразия 

Разнообразие сложной 

системы требует управления, 

которое, в свою очередь, имеет 

некоторое разнообразие. 

Процесс управления в 

конечном счете сводится 

к уменьшению разнообразия 

состояний управляемой 

системы, к уменьшению ее 

неопределенности. Заполнять 

разнообразие управляющей 

системы необходимо за счет 

внедрения компьютерных и 

других прогрессивных 

технологий управления, а не за 

счет дополнительных 

человеческих ресурсов. Если 

центральный орган 

управления при условии 

сохранения своих разумных 

размеров не обладает 

необходимым разнообразием, 

то следует развивать 

иерархическую структуру, 

передавая принятие 

определенных решений на 

нижние уровни. 

Неудовлетворительные 

результаты проведенных 

экономических реформ в 

Украине объясняются 

неадекватной реакцией 

органов управления 

 

Технология распределенного 

реестра и продукты на ее основе 

(например, ДИП) предлагают 

новый способ управления 

сложными системами 

посредством добавления 

(например, при первой 

интеграции ДИП с 

существующими 

централизованными 

информационными 

платформами) или даже 

замещения неэффективных 

элементов управленческой 

системы теми элементами, 

которые имеют технологически 

подтвержденный статус, 

изменения иерархичности на 

децентрализованный порядок с 

алгоритмами консенсуса и 

проверки данных 

461



 

 
 

Название 

принципа 
Общее пояснение принципа 

Связь с логикой 

децентрализованного 

управления на основе ДИП 

2. Принцип 

эмерджентности 

 

 

Чем больше система и чем 

больше расхождение в 

размерах между частью и 

целым, тем выше вероятность 

того, что свойства целого 

будут сильнее отличаться от 

свойств частей. Принцип 

указывает на возможность 

расхождения локальных целей 

(целей отдельных элементов 

системы) с общей целью 

системы, а отсюда — на 

необходимость для 

достижения общих 

совместных результатов 

принимать решения по 

совершенствованию системы и 

ее частей на основе и анализа, 

и синтеза 

 

 

Управление на основе ДИП 

предлагает уменьшить резкие 

различия между истинными 

ожиданиями и целями 

различных групп пользователей 

(например, политико-

административных элит 

и остального населения) 

благодаря цифровым 

инструментам обеспечения 

большего доверия (частные 

публичные распределенные 

реестры, смарт-контракты), 

а также ответственности 

(репутация и свободный доступ 

к большим данным) 

3. Принцип 

внешнего 

дополнения 

 

 

Любая система управления 

требует «черный ящик» — 

определенные резервы, 

с помощью которых 

компенсируются неучтенные 

влияния внешней и 

внутренней среды. В любом, 

даже наиболее детальном и 

тщательно разработанном, 

плане есть неучтенные 

факторы 

 

 

 

 

 

Скрытые резервы («черный 

ящик») содержатся в: 1) самой 

технологии распределенного 

реестра и 2) широкой, 

независимой, частной 

инициативе, которая 

подпитывается широкими 

возможностями от свободы 

и доверия, предоставленными 

распределенным реестром. ДИП 

позволяют это раскрыть и 

использовать во благо 
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Название 

принципа 
Общее пояснение принципа 

Связь с логикой 

децентрализованного 

управления на основе ДИП 

4. Закон обратной 

связи 

 

Без наличия обратной связи 

между взаимосвязанными и 

взаимодействующими 

элементами невозможна 

организация эффективного 

управления ими на научных 

принципах. Все 

организованные системы 

являются открытыми, и их 

замкнутость обеспечивается 

только через контур прямой 

и обратной связи 

 

 

Механизм обратной связи 

заложен в технологии 

распределенного реестра и 

воплощен в одноранговых 

способах коммуникаций, 

накоплении и подтверждении 

репутации пользователей ДИП, 

добровольной системе 

предоставления услуг в 

экосистемах на базе ДИП 

5. Принцип 

выбора решения  

Решение должно приниматься 

на основе выбора одного из 

нескольких вариантов. Если 

принятие решения 

основывается на анализе 

одного варианта, то имеет 

место субъективное 

управление 

 

Управление на основе ДИП 

предлагает простой способ 

инициирования альтернативных 

вариантов решений, широкое 

участие в их обсуждении и, 

главное, меры по обеспечению 

ответственности как за качество 

варианта решения, так и за его 

принятие и реализацию 

(например, через учет 

репутации участников ДИП в 

распределенных реестрах 

посредством цифровых активов 

и т. п.) 
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Название 

принципа 
Общее пояснение принципа 

Связь с логикой 

децентрализованного 

управления на основе ДИП 

6. Принцип 

декомпозиции 

 

Управляемый объект всегда 

можно рассматривать 

как сумму относительно 

независимых частей. 

Учитывая все аспекты и 

динамическое изменение 

объекта, абсолютно полная 

настройка регулятора на 

сложный объект и 

теоретически, и практически 

невозможна, поскольку на это 

никогда не хватило бы 

времени. Поэтому объект 

следует разделять на части для 

лучшего управления им 

Управление на основе ДИП 

предлагает декомпозицию 

общей системы публичного 

управления посредством: 

а) использования доверенных 

приватных реестров;  

б) упрощения оборота и учета 

ресурсов путем их токенизации;  

в) модульности 

7. Принципы 

иерархии 

управления 

и автоматического 

регулирования 

 

Обычно нижние ярусы 

управления отличаются 

высокой скоростью реакции, 

скоростью переработки 

поступивших сигналов. На 

этом уровне происходит 

оперативное принятие 

решения. Чем менее 

разнообразны сигналы, тем 

быстрее реакция — ответ на 

информацию. Этот принцип 

прямо указывает на 

необходимость максимальной 

децентрализации — 

саморегулирования и 

самоорганизации системы без 

подключения высших уровней 

управления 

 

ДИП являются типичным 

примером уменьшения 

иерархичности и 

децентрализации. Внутри ДИП 

объектами публичного 

управления становятся: 

а) экосистемы со своими 

частными микроплатформами 

пользователей; 

б) интегрированные с 

централизованными 

информационными 

платформами модули; в) новые 

и типичные для ДИП 

инструменты (протоколы, 

цифровые активы, частные 

публичные распределенные 

реестры и др.) 

* Источник: разработка автора на основе [39]. 
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Приложение Д 

Таблица Д.1 

Методы управления, целесообразные при внедрении 

механизма модернизации системы публичного 

управления на основе ДИП 

Методы управления 

Некоторые примеры или 

способ применения метода 

при модернизации 

на основе ДИП 

Субъект 

применения метода 

Группа методов Название методов   

Универсальные 

Убеждение 

1) неперсонифицированное 

убеждение лица 

присоединиться к ДИП 

посредством широких 

возможностей доступных 

сервисов внутри ДИП, 

простоты и доверия, 

которые обеспечены 

технологически и 

беспристрастно; 

2) неперсонифицированное 

информирование и 

убеждение граждан 

(пропаганда) получить 

электронное удостоверение 

личности; 

3) разъяснительная работа 

среди населения 

 

1) обычно — 

разработчик ДИП; 

2) уполномоченные 

государственные 

органы и 

разработчики ДИП с 

использованием 

соответствующих 

технологических 

решений; 

3) то же самое 

Поощрение 

1) делегирование части 

государственных 

полномочий 

негосударственным 

субъектам — пользователям 

ДИП; 

2) поощрение сторонних 

физических и юридических 

лиц свободно пользоваться 

сервисами 

информационных 

платформ, в том числе ДИП 

 

1) правительство или 

парламент; 

2) правительство 

и разработчики ДИП 

Принуждение Не обнаружено Не обнаружено 

465



 

 
 

Методы управления 

Некоторые примеры или 

способ применения метода 

при модернизации 

на основе ДИП 

Субъект 

применения метода 

Группа методов Название методов   

Регламентирующие 

Организационно-

распорядительные 

(дисциплинарные, 

правовые, 

распорядительные) 

1) государственный 

контроль (или специальный 

надзор) за соблюдением 

приватными 

децентрализованными 

информационными 

платформами требований 

безопасности и надежного 

хранения данных; 

2) определение строго 

целевого назначения 

средств; 

3) токенизация 

имущественных и/или 

личных неимущественных 

прав; 

4) решение юридических 

споров через досудебный 

арбитраж; 

5) создание защищенных 

цифровых записей 

(сертификатов, открытых 

реестров, соглашений), 

которые хранятся и 

передаются онлайн; 

6) токенизация 

избирательных процессов 

волеизъявления 

и общественного контроля 

за деятельностью 

избранников 

 

1) правительство; 

2) разработчик ДИП 

или другое 

юридическое лицо по 

определенной 

процедуре; 

3) разработчик ДИП 

по определенной 

процедуре; 

4) то же самое; 

5) совместно — 

правительство, 

парламент 

и разработчик ДИП 

Стимулирующие 

Экономические 

(зарплата, премии, 

льготы и 

поощрения) 

 

1) финансовое и 

нефинансовое 

стимулирование 

взаимодействия с 

гражданами и 

пользователями сервисов 

средствами программ 

лояльности, безналичных 

платежей и др.; 

 

Разработчик ДИП, 

который разработал 

программный код 

и общие правила 

пользования ДИП 
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Методы управления 

Некоторые примеры или 

способ применения метода 

при модернизации 

на основе ДИП 

Субъект 

применения метода 

Группа методов Название методов   

2) дополнительные и 

стабильные источники 

доходов для граждан и 

малого бизнеса 

(посредством 

предоставления всей 

готовой инфраструктуры 

ДИП для образования и 

легализации) 

 

Социально-

психологические 

(повышение 

мотивации, 

согласование целей 

личности с целями 

компании или 

больших 

образований, 

формирование 

общих ценностей) 

1) управление 

гражданином — 

пользователем ДИП своей 

персональной репутацией 

внутри ДИП 

(добропорядочное 

поведение с историей 

предыдущих 

недобропорядочных 

действий и отзывов); 

2) повышение статуса 

и имиджа гражданства для 

доступа к определенным 

сервисам в ДИП; 

3) распространение 

доверительных отношений 

между пользователями 

сервисов через обмен 

данными в ДИП 

Разработчик ДИП, 

который разработал 

программный код 

и общие правила 

пользования ДИП 

 

* Источник: разработка автора. 
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ц
и
ф

р
о
вы

е 

ак
ти

в
ы

) 
 

В
ы

д
ел

яю
т 

те
х
н
о
л
о
ги

ч
ес

к
ую

 

п
р
и
р
о
д
у
, э

к
о
н
о
м

и
к
о
-

п
р
ав

о
в
у
ю

 п
р
и

р
о
д
у
, 

и
н
ф

о
р
м

ац
и
о
н
н

о
-

п
р
и
к
л
ад

н
у
ю

 п
р
и
р
о
д
у
 

[5
4
] 

с 
о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

м
и
 

св
о
й
ст

ва
м

и
 

и
н
ст

р
у
м

ен
та

. 

И
н
ст

р
ум

ен
т 

и
м

ее
т 

д
о
к
аз

ан
н

у
ю

 п
р
ав

о
в
у
ю

 

св
яз

ь 
с 

и
м

у
щ

ес
тв

о
м

 

Н
а 

у
ст

ан
о
вл

ен
и
е 

к
о
р
р
ек

тн
о
го

 

п
р
ав

о
во

го
 р

еж
и
м

а 
д
л
я 

к
аж

д
о
го

 и
з 

у
к
аз

ан
н
ы

х
 

ви
д
о
в 

ви
р
ту

ал
ьн

ы
х
 

ак
ти

во
в
 

 Я
вл

яю
тс

я 
ср

ед
ст

во
м

 

ф
и
н
ан

со
во

го
 

и
 у

п
р
ав

л
ен

ч
ес

к
о
го

 

у
ч
ет

а 
и
м

у
щ

ес
тв

а,
 

к
о
то

р
о
е 

м
о
ж

ет
 

вы
ст

у
п

ат
ь 

са
м

о
ст

о
ят

ел
ьн

ы
м

 

о
б
ъ
ек

то
м

 

п
р
ав

о
о
тн

о
ш

ен
и

й
. 

Д
И

П
 я

вл
яе

тс
я 

и
д
еа

л
ьн

о
й
 с

и
ст

ем
о
й

 

у
ч
ет

а 
эт

и
х
 

и
н
ст

р
у
м

ен
то

в 

и
 и

м
у
щ

ес
тв

а,
 

с 
к
о
то

р
ы

м
 о

н
и
 

св
яз

ан
ы

  

     

Д
л
я 

п
р
и
м

ен
ен

и
я 

ва
ж

н
а 

и
х
 п

р
ав

и
л
ьн

ая
 

к
л
ас

си
ф

и
к
ац

и
я,

 

п
о
зв

о
л
яю

щ
ая

 у
ст

ан
о
ви

ть
 

к
о
р
р
ек

тн
ы

й
 п

р
ав

о
во

й
 

р
еж

и
м

 д
л
я 

к
аж

д
о
го

 

и
з 

ви
д
о
в 

в
и
р
ту

ал
ьн

ы
х
 

ак
ти

во
в 

(с
м

. П
р
и
л
о
ж

ен
и

е 
В

, 

с.
 4

5
9
) 
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Н
а
зв

а
н

и
е 

и
н

ст
р

у
м

ен
т
а
 

С
у
щ

н
о
ст

ь
 и

 п
р

и
р

о
д
а
 

и
н

ст
р

у
м

ен
т
а
 

Н
а
 ч

т
о
 м

о
ж

ет
 

в
л

и
я

т
ь
 и

н
ст

р
у
м

ен
т
 

К
а
к

 п
р

о
я

в
л

я
ет

 с
еб

я
 

в
 Д

И
П

 

К
а
к

 п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 

со
в

м
ес

т
н

о
 с

 д
р

у
ги

м
и

 

и
н

ст
р

у
м

ен
т
а
м

и
 

3
. 

Т
о
к
ен

 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
о
го

 

р
ее

ст
р
а 

(Т
Р

Р
) 

д
л
я 

р
еа

л
и
за

ц
и

и
 с

п
о
со

б
а 

ф
и
н
ан

со
во

го
 и

 

у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
о
го

 у
ч
ет

а 

Я
вл

яе
тс

я 
о
сн

о
вн

ы
м

 

и
н
ст

р
у
м

ен
то

м
 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
о
го

 

р
ее

ст
р
а 

и
 о

д
н

и
м

 и
з 

о
п
р
ед

ел
яю

щ
и
х
 с

р
ед

ст
в 

д
л
я 

те
х
н
о
л
о
ги

и
 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
о
го

 

р
ее

ст
р
а 

и
 Д

И
П

 

Т
Р

Р
 к

ак
 у

н
и
к
ал

ьн
ы

й
 

о
б
ъ
ек

т 
у
ч
ет

а 

п
о
зв

о
л
яе

т 
ве

ст
и
 у

ч
ет

 

вс
ех

 с
д
ел

о
к
 с

 

и
м

ущ
ес

тв
ен

н
ы

м
и
 

и
 л

и
ч
н
ы

м
и
 

н
еи

м
у
щ

ес
тв

ен
н

ы
м

и
 

п
р
ав

ам
и

 в
 е

д
и
н
о
й

 

д
о
ве

р
ен

н
о
й

 

(б
л
аг

о
д
ар

я 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
о
м

у
 

р
ее

ст
р
у
) 

си
ст

ем
е 

у
ч
ет

а 
(в

 Д
И

П
) 

П
о
л
ьз

о
ва

те
л
и
 

си
ст

ем
ы

 у
ч
ет

а 

(р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
о
го

 

р
ее

ст
р
а)

 в
 Д

И
П

 м
о
гу

т 

са
м

о
ст

о
ят

ел
ьн

о
 

со
зд

ав
ат

ь 
ц
и

ф
р
о
вы

е 

ак
ти

в
ы

 

  М
о
ж

ет
 л

ег
к
о
 

п
р
и

м
ен

ят
ьс

я 
со

вм
ес

тн
о
 с

 

то
к
ен

и
зи

р
о
ва

н
н
ы

м
и

 

ак
ти

в
ам

и
 (

ц
и

ф
р
о
вы

м
и

 

ак
ти

в
ам

и
) 

в 
п

у
б
л
и

ч
н
ы

х
 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
ы

х
 

р
ее

ст
р
ах

; 
м

о
ж

ет
 л

ег
к
о
 

вы
ст

у
п

ат
ь 

ср
ед

ст
во

м
 

н
ак

о
п
л
ен

и
я 

и
 

п
о
д
тв

ер
ж

д
ен

и
я 

р
еп

у
та

ц
и
и

 п
о
л
ьз

о
ва

те
л
ей

 

Д
И

П
 и

 б
ы

ть
 

д
ей

ст
ве

н
н
ы

м
 и

 п
р
о
ст

ы
м

 

и
н

ст
р
у
м

ен
то

м
 в

о
 в

се
х
 

се
р
ви

са
х
 в

н
у
тр

и
 Д

И
П
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Н
а
зв

а
н

и
е 

и
н

ст
р

у
м

ен
т
а
 

С
у
щ

н
о
ст

ь
 и

 п
р

и
р

о
д
а
 

и
н

ст
р

у
м

ен
т
а
 

Н
а
 ч

т
о
 м

о
ж

ет
 

в
л

и
я

т
ь
 и

н
ст

р
у
м

ен
т
 

К
а
к

 п
р

о
я

в
л

я
ет

 с
еб

я
 

в
 Д

И
П

 

К
а
к

 п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 

со
в

м
ес

т
н

о
 с

 д
р

у
ги

м
и

 

и
н

ст
р

у
м

ен
т
а
м

и
 

4
. 

М
н
о
ж

ес
тв

о
 

се
р
ви

со
в,

 

о
п
р
ед

ел
яю

щ
и
х
 

п
о
л
и
ф

у
н
к
ц

и
о
н
ал

ьн
о
ст

ь 

Д
И

П
 (

д
л
я 

п
р
и
вл

еч
ен

и
я 

и
 у

д
ер

ж
ан

и
я 

п
о
л
ьз

о
в
ат

ел
ей

) 

Э
то

 м
н
о
ж

ес
тв

о
 

се
р
ви

со
в,

 к
о
то

р
ы

е:
 

1
) 

со
гл

ас
о
в
ан

ы
 м

еж
д
у
 

со
б
о
й

 о
тк

р
ы

ты
м

и
 

п
р
о
то

к
о
л
ам

и
 о

б
м

ен
а 

д
ан

н
ы

м
и
 (

A
P

I)
; 

2
) 

о
б
р
аз

у
ю

т 
эк

о
си

ст
ем

у
 

се
р
ви

со
в,

 и
 э

то
 

ф
о
р
м

и
р
у
ет

 н
о
в
ую

 

д
о
б
ав

л
ен

н
у
ю

 с
то

и
м

о
ст

ь 

и
 о

б
щ

ес
тв

ен
н

у
ю

 

ц
ен

н
о
ст

ь 
о
т 

Д
И

П
 

Н
ап

р
ям

у
ю

 в
л
и

яе
т 

н
а 

к
о
л
и
ч
ес

тв
о
 

п
о
л
ьз

о
в
ат

ел
ей

, и
х
 

л
о
ял

ьн
о
ст

ь 
к
 

эк
о
си

ст
ем

е 
и

 Д
И

П
, н

а 

п
о
зи

ц
и
о
н

и
р
о
ва

н
и
е 

и
 

го
су

д
ар

ст
ва

, и
, 

со
б
ст

ве
н

н
о
, Д

И
П

  

Э
л
ем

ен
т 

эк
о
си

ст
ем

ы
 

се
р
ви

со
в,

 и
м

ею
щ

и
й

 

со
б
ст

ве
н

н
ы

й
 ч

ет
к
и

й
 

ф
у
н
к
ц
и

о
н
ал

 и
 

о
р
и
ен

та
ц
и
ю

 н
а 

со
зд

ан
и
е 

н
о
во

й
 

о
б
щ

ес
тв

ен
н

о
й
 п

о
л
ьз

ы
 

и
 ц

ен
н
о
ст

и
 

Я
вл

яе
тс

я 
п

р
ям

ы
м

 

сл
ед

ст
ви

ем
 п

р
и
м

ен
ен

и
я 

со
о
тв

ет
ст

в
у
ю

щ
и
х
 

о
тк

р
ы

ты
х
 п

р
о
то

к
о
л
о
в 

о
б
м

ен
а 

д
ан

н
ы

м
и
 (

A
P

I)
 

и
 о

б
щ

ей
 а

р
х
и

те
к
ту

р
ы

 

эк
о
си

ст
ем

ы
 и

 Д
И

П
 

*
 И

ст
о

ч
н

и
к
: 

р
аз

р
аб

о
тк

а 
ав

то
р

а 
н

а 
о
сн

о
в
е 

[5
4

; 
5

8
; 

2
4
6

].
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П
р

и
л
о
ж

ен
и

е 
Ж

 

Т
аб

л
и

ц
а 

Ж
.1

 

Г
л

а
в

н
ы

е 
и

н
ст

р
у

м
ен

т
ы

 м
ех

а
н

и
зм

а
 м

о
д

ер
н

и
за

ц
и

и
, 
ц

ел
ес

о
о

б
р

а
зн

ы
е 

д
л

я
 о

б
н

о
в

л
ен

и
я

 

си
ст

ем
ы

 п
у

б
л

и
ч

н
о
г
о

 у
п

р
а

в
л

ен
и

я
 н

а
 о

сн
о
в

е 
Д

И
П

 и
 н

е 
о

сн
о

в
а
н

н
ы

е 

н
а

 р
а
сп

р
ед

ел
ен

н
о

м
 р

ее
ст

р
е 

Н
а

зв
а

н
и

е 

и
н

ст
р

у
м

ен
т

а
 

С
у

щ
н

о
ст

ь
 и

 п
р

и
р

о
д

а
 

и
н

ст
р

у
м

ен
т

а
 

Н
а

 ч
т

о
 м

о
ж

ет
 

в
л

и
я

т
ь

 и
н

ст
р

у
м

ен
т

 

К
а

к
 п

р
о

я
в

л
я

ет
 с

еб
я

 

в
 Д

И
П

 

К
а

к
 п

р
и

м
ен

я
ет

ся
 

со
в

м
ес

т
н

о
 с

 д
р

у
г
и

м
и

 

и
н

ст
р

у
м

ен
т

а
м

и
 

1
. 

К
ач

ес
тв

е
н

н
ы

й
 

ш
и

р
о

к
о

п
о

л
о

сн
ы

й
 

И
н

те
р

н
е
т,

 д
о

ст
у
п

н
ы

й
 

в
 л

ю
б

о
й

 т
о

ч
к
е 

ст
р

а
н

ы
 

О
б

я
за

те
л
ь
н

ы
й

 э
л
ем

е
н

т 

ц
и

ф
р

о
в
и

за
ц

и
и

, 

п
о

л
н

о
с
ть

ю
 з

ав
и

си
т 

о
т 

со
в
м

ес
тн

ы
х
 у

с
и

л
и

й
 

го
с
у
д

ар
ст

в
а 

и
 

и
н

в
ес

ти
ц

и
й

 ч
ас

тн
ы

х
 

м
о

б
и

л
ь
н

ы
х
 о

п
ер

ат
о

р
о

в
 

и
 п

р
о

в
ай

д
ер

о
в
 

Н
а 

ф
и

зи
ч

ес
к
и

й
 

д
о

ст
у
п

 (
в
р

ем
я
, 

ст
аб

и
л
ь
н

о
ст

ь
 

п
о

д
к
л
ю

ч
е
н

и
я
, 

ск
о

р
о

ст
ь
) 

к
 ц

и
ф

р
о

в
о

й
 

и
н

ф
р

ас
тр

у
к
ту

р
е 

го
с
у
д

ар
ст

в
е
н

н
ы

х
 и

 

ч
ас

тн
ы

х
 р

ее
ст

р
о

в
 

О
б

я
за

те
л
ь
н

а
я
 

те
х

н
о

л
о

ги
ч

ес
к
ая

 

о
сн

о
в
а 

д
л
я
 м

ас
со

в
о

го
 

р
ас

п
р

о
ст

р
ан

ен
и

я
 в

се
х
 

п
л
а
тф

о
р

м
. 

Д
л
я
 

у
в
ер

ен
н

о
го

 

п
о

л
ь
зо

в
ан

и
я
 Д

И
П

 и
 

п
о

л
у
ч

е
н

и
я
 

о
ж

и
д

ае
м

ы
х
 б

л
а
г 

о
т 

н
ее

 т
р

еб
у
ет

ся
 п

о
 

к
р

ай
н

е
й

 м
ер

е 
9

0
%

 

п
о

к
р

ы
ти

я
 

и
н

с
тр

у
м

ен
то

м
 

п
л
о

щ
ад

и
 с

тр
а
н

ы
  

К
ак

 о
б

я
за

те
л
ь
н

ая
 

те
х

н
о

л
о

ги
ч

ес
к
ая

 о
сн

о
в
а 

и
н

те
р

н
ет

-с
в
я
зи

 и
 д

о
ст

у
п

а 

к
 о

ж
и

д
ае

м
ы

м
 б

л
аг

ам
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Н
а
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а

н
и
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и
н
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у
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С
у

щ
н

о
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ь
 и

 п
р

и
р

о
д

а
 

и
н

ст
р

у
м

ен
т

а
 

Н
а

 ч
т

о
 м

о
ж

ет
 

в
л

и
я

т
ь

 и
н

ст
р

у
м

ен
т

 

К
а

к
 п

р
о

я
в

л
я

ет
 с

еб
я

 

в
 Д

И
П

 

К
а

к
 п

р
и

м
ен

я
ет

ся
 

со
в

м
ес

т
н

о
 с

 д
р

у
г
и

м
и

 

и
н

ст
р

у
м

ен
т

а
м

и
 

2
. 

О
тк

р
ы

ты
е 

п
р

о
то

к
о

л
ы

 о
б

м
ен

а 

д
ан

н
ы

м
и

 (
A

P
I)

 

Э
то

 о
б

я
за

те
л
ь
н

ы
й

 

н
аб

о
р

 ч
ет

к
о

 

о
п

р
ед

ел
е
н

н
ы

х
 

п
р

о
гр

ам
м

н
ы

х
 м

ет
о

д
о

в
 

д
л
я
 в

за
и

м
о

д
ей

с
тв

и
я
 

р
аз

л
и

ч
н

ы
х
 

п
р

о
гр

ам
м

н
ы

х
 

к
о

м
п

о
н

ен
то

в
 

о
б

ес
п

еч
ен

и
я
 ш

и
р

о
к
о

й
 

ф
у
н

к
ц

и
о

н
а
л
ь
н

о
ст

и
 

О
п

р
ед

ел
я
ет

 г
и

б
к
о

ст
ь
, 

ск
о

р
о

ст
ь
 и

 

н
ад

е
ж

н
о

ст
ь
 

в
за

и
м

о
д

ей
с
тв

и
я
 

п
р

о
гр

ам
м

 и
 м

о
д

у
л
ей

 

н
а 

у
р

о
в
н

е 
со

зд
а
н

и
я
 и

 

р
аб

о
ты

 п
р

о
гр

ам
м

н
о

го
 

о
б

ес
п

еч
ен

и
я
 

(в
 м

ех
ан

и
зм

е 

«
о

р
к
ес

тр
о

в
к
и

»
) 

К
ак

 с
р

ед
ст

в
о

 

и
н

те
гр

ац
и

и
 м

о
д

у
л
е
й

 

и
 п

р
и

л
о

ж
е
н

и
й

 в
 

ед
и

н
о

й
 с

и
с
те

м
е 

и
 в

 

св
я
за

н
н

ы
х
 с

и
ст

ем
а
х

 

 Ч
ер

ез
 н

аб
о

р
 п

у
б

л
и

ч
н

ы
х
 

св
о

й
ст

в
 и

 м
ет

о
д

о
в
: 

я
в
л

я
ет

ся
 о

б
я
за

те
л
ь
н

о
й

 

со
ст

ав
л
я
ю

щ
ей

 

п
р

о
гр

ам
м

н
о

го
 

о
б

ес
п

еч
ен

и
я
 Д

И
П

 и
 в

се
х
 

ее
 м

о
д

у
л
ей

 и
 с

ер
в
и

со
в
. 

И
н

ст
р

у
м

е
н

т 

о
б

ес
п

еч
и

в
ае

т 

и
н

те
гр

ац
и

ю
 с

 

ц
ен

тр
ал

и
зо

в
а
н

н
ы

м
и

 

п
л
а
тф

о
р

м
ам

и
 

 

3
. 

М
о

д
у
л

и
, 

со
в
м

ес
ти

м
ы

е 

с 
р

аз
л
и

ч
н

ы
м

и
 

и
н

ф
о

р
м

ац
и

о
н

н
ы

м
и

 

си
ст

ем
ам

и
 

И
н

ст
р

у
м

е
н

т 
в
о

зм
о

ж
е
н

 

б
л
аг

о
д

ар
я
 

п
о

д
д

ер
ж

и
в
ае

м
ы

м
 A

P
I-

п
р

о
то

к
о

л
ам

 

 Н
а 

и
н

те
гр

ац
и

ю
 с

 

ц
ен

тр
ал

и
зо

в
а
н

н
ы

м
и

 

п
л
а
тф

о
р

м
ам

и
; 

н
а 

л
о

я
л
ь
н

о
ст

ь
 

п
р

ав
и

те
л
ь
с
тв

а 
и

 

н
о

в
ы

х
 ч

ас
тн

ы
х
 

п
о

л
ь
зо

в
ат

е
л
ей

 к
 Д

И
П

 

 

К
ак

 с
тр

у
к
ту

р
н

ы
е 

и
 

ф
у
н

к
ц

и
о

н
а
л
ь
н

ы
е 

со
ст

ав
л
я
ю

щ
и

е 

эк
о

си
ст

ем
ы

 с
ер

в
и

со
в
, 

ф
о

р
м

и
р

у
я
 е

е
 

О
б

л
а
д

ая
 

те
х

н
о

л
о

ги
ч

ес
к
о

й
 

со
в
м

ес
ти

м
о

ст
ь
ю

, 

ф
о

р
м

и
р

у
ет

 э
к
о

си
ст

ем
у
 

се
р

в
и

со
в
 в

м
ес

те
 с

 

д
р

у
ги

м
и

 и
н

ст
р

у
м

е
н

та
м

и
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Н
а

зв
а

н
и

е 

и
н

ст
р

у
м

ен
т

а
 

С
у

щ
н

о
ст

ь
 и

 п
р

и
р

о
д

а
 

и
н

ст
р

у
м

ен
т

а
 

Н
а

 ч
т

о
 м

о
ж

ет
 

в
л

и
я

т
ь

 и
н

ст
р

у
м

ен
т

 

К
а

к
 п

р
о

я
в

л
я

ет
 с

еб
я

 

в
 Д

И
П

 

К
а

к
 п

р
и

м
ен

я
ет

ся
 

со
в

м
ес

т
н

о
 с

 д
р

у
г
и

м
и

 

и
н

ст
р

у
м

ен
т

а
м

и
 

4
. 

С
в
о

б
о

д
н

ы
й

 д
о

ст
у
п

 

к
 б

о
л
ь
ш

и
м

 д
ан

н
ы

м
 

С
п

о
со

б
ы

 а
н

а
л

и
за

, 

си
ст

ем
ат

и
ч

ес
к
о

го
 

и
зв

л
еч

е
н

и
я
 

и
н

ф
о

р
м

ац
и

и
 и

з 
д

р
у
ги

х
 

ти
п

о
в
 д

ан
н

ы
х
 и

л
и

 

о
б

р
аб

о
тк

и
 н

аб
о

р
о

в
 

д
ан

н
ы

х
, 

с
л
и

ш
к
о

м
 

б
о

л
ь
ш

и
х
 и

л
и

 с
л
о

ж
н

ы
х
 

д
л
я
 т

о
го

, 
ч

то
б

ы
 и

х
 

м
о

ж
н

о
 б

ы
л
о

 

р
ас

см
о

тр
ет

ь
 

тр
ад

и
ц

и
о

н
н

ы
м

 

п
р

о
гр

ам
м

н
ы

м
 

о
б

ес
п

еч
ен

и
ем

 д
л

я
 

о
б

р
аб

о
тк

и
 д

ан
н

ы
х

 

И
н

ст
р

у
м

е
н

т 
к
ас

ае
тс

я
 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 в
се

х
 

л
ю

д
ей

, 
п

р
и

в
л
еч

е
н

н
ы

х
 

и
 н

е 
п

р
и

в
л
еч

ен
н

ы
х
 к

 

ц
и

ф
р

о
в
ы

м
 

п
л
а
тф

о
р

м
ам

 

П
р

о
д

у
ц

и
р

у
е
тс

я
 

п
о

л
ь
зо

в
ат

е
л
я
м

и
 Д

И
П

 

и
 м

о
ж

ет
 х

р
а
н

и
ть

ся
 с

 

п
о

м
о

щ
ь
ю

 Д
И

П
 

в
 с

п
ец

и
а
л
ь
н

ы
х
 

х
р

ан
и

л
и

щ
а
х
 д

ан
н

ы
х

 

И
сп

о
л
ь
зу

ет
ся

 к
ак

 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

о
, 

та
к
 и

 

в
м

ес
те

 с
 т

о
к
ен

ам
и

 ч
ер

ез
 

со
о

тв
ет

ст
в
у
ю

щ
и

е 

м
ет

о
д

ы
 и

 т
ех

н
и

к
и

 

ан
ал

и
за

 б
о

л
ь
ш

и
х
 д

ан
н

ы
х

 

5
. 

Р
еп

у
та

ц
и

я
 

п
о

л
ь
зо

в
ат

е
л
ей

 Д
И

П
 

О
б

о
б

щ
ен

н
о

е 
м

н
ен

и
е 

у
ч

ас
тн

и
к
о

в
 Д

И
П

 о
 

к
ач

ес
тв

а
х
 д

р
у
го

го
 

у
ч

ас
тн

и
к
а,

 

б
аз

и
р

у
ю

щ
ее

ся
 н

а 
о

п
ы

те
 

в
за

и
м

о
д

ей
с
тв

и
я
 с

 н
и

м
. 

Я
в
л
я
ет

с
я
 о

д
н

и
м

 и
з 

эл
ем

ен
то

в
 с

о
ц

и
ал

ь
н

о
го

 

к
о

н
тр

о
л
я
 

Я
в
л
я
ет

с
я
 

в
сп

о
м

о
га

те
л
ь
н

ы
м

, 
н

о
 

в
аж

н
ы

м
 ф

ак
то

р
о

м
, 

о
п

р
ед

ел
я
ю

щ
и

м
 п

р
ав

а 

д
о

ст
у
п

а 
у
ч

ас
тн

и
к
а 

к
 

се
р

в
и

са
м

 Д
И

П
 

П
р

о
я
в
л
я
е
т 

се
б

я
 к

а
к
 

п
ер

ем
ен

н
а
я
 в

ел
и

ч
и

н
а,

 

в
 о

сн
о

в
н

о
м

 з
ав

и
ся

щ
ая

 

о
т 

п
р

о
гр

ам
м

н
о

го
 

ал
го

р
и

тм
а 

м
о

д
у
л
ей

 в
 

п
л
а
тф

о
р

м
е 

и
 о

тз
ы

в
о

в
 

д
р

у
ги

х
 у

ч
ас

тн
и

к
о

в
 

М
н

о
го

ч
и

сл
е
н

н
ы

е 

и
ст

о
р

и
и

 р
еп

у
та

ц
и

и
 м

о
гу

т 

н
ак

а
п

л
и

в
а
ть

ся
 в

 ч
ас

тн
ы

х
 

р
ее

ст
р

ах
 н

а 
б

л
о

к
ч

ей
н

е,
 

б
ы

ть
 у

с
л
о

в
и

ем
 д

л
я
 

д
о

ст
у
п

а 
к
 с

о
в
м

ес
тн

ы
м

 

м
о

д
у
л
я
м

 и
 б

ы
ть

 

то
к
ен

и
зи

р
о

в
а
н

н
ы

м
и

 

*
 И

ст
о

ч
н

и
к
: 

р
аз

р
аб

о
тк

а 
ав

то
р

а.
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П
р

и
л
о
ж

ен
и

е 
З

 

Т
аб

л
и

ц
а 

З
.1

 

К
а
ч

ес
т
в

а
 в

сп
о
м

о
га

т
ел

ь
н

ы
х
 м

ех
а
н

и
зм

о
в

 р
ег

у
л

и
р

о
в

а
н

и
я

 и
 с

а
м

о
о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

д
ец

ен
т
р

а
л

и
зо

в
а
н

н
ы

х
 и

н
ф

о
р

м
а
ц

и
о
н

н
ы

х
 п

л
а
т
ф

о
р

м
, 
к

о
т
о
р

ы
е 

м
о
гу

т
 б

ы
т
ь

 и
сп

о
л

ь
зо

в
а
н

ы
 

с 
ц

ел
ь

ю
 ф

о
р

м
и

р
о
в

а
н

и
я

 м
ех

а
н

и
зм

а
 м

о
д
ер

н
и

за
ц

и
и

 с
и

ст
ем

ы
 п

у
б
л

и
ч

н
о
го

 у
п

р
а
в

л
ен

и
я

 

Н
а
зв

а
н

и
е 

в
сп

о
м

о
г
а
т
ел

ь
н

о
г
о
 

м
ех

а
н

и
зм

а
 

Г
л

а
в

н
ы

й
 д

ей
ст

в
у
ю

щ
и

й
 

(а
к

т
и

в
и

р
у
ю

щ
и

й
) 

эл
ем

ен
т
 в

 м
ех

а
н

и
зм

е 

Ч
т
о
 м

о
ж

ет
 и

зм
ен

и
т
ь

ся
 

в
 с

и
ст

ем
е 

п
у
б
л

и
ч

н
о
г
о
 

у
п

р
а
в

л
ен

и
я

 б
л

а
г
о
д

а
р

я
 

м
ех

а
н

и
зм

у
 

В
к

л
а
д

 в
 с

о
зд

а
н

и
е 

н
о

в
о

й
 

о
б
щ

ес
т
в

ен
н

о
й

 ц
ен

н
о

ст
и

 

1
. 

«
О

р
к
ес

тр
о
в
к
а»

 к
ак

 

сп
о
со

б
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 

в
ы

п
о
л
н

ен
и

я 
б

и
зн

ес
-

п
р
о
ц

ес
со

в
 

  А
л
го

р
и

тм
и

ч
ес

к
и

 

р
ег

у
л
и

р
у
ем

ы
й

 п
о
р
яд

о
к
 

в
ы

п
о
л
н

ен
и

я 
р
аз

л
и

ч
н

ы
х
 

в
еб

-с
ер

в
и

со
в
 (

за
д

ач
) 

в
 п

р
ед

ел
ах

 о
д

н
о
й

 

эк
о
си

ст
ем

ы
 

(б
ес

п
ер

еб
о
й

н
о
ст

ь
 

о
п

ер
ац

и
й

) 

   

Д
о
ст

у
п

н
о
ст

ь
 д

о
в
ер

ен
н

ы
х
 

ч
ас

тн
ы

х
 п

у
б

л
и

ч
н

ы
х
 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
ы

х
 р

ее
ст

р
о
в
. 

Б
о
л
ее

 п
л
о
тн

ая
 и

 ш
и

р
о
к
ая

 

и
н

те
гр

ац
и

я 
с 

го
су

д
ар

ст
в
ен

н
ы

м
и

 

ц
ен

тр
ал

и
зо

в
ан

н
ы

м
и

 

п
л
ат

ф
о
р
м

ам
и

 (
в
 п

р
ед

ел
ах

 G
aa

P
) 

П
о
зв

о
л
я
ет

 о
д

н
о

в
р

ем
ен

н
о

 

о
х
в
ат

и
ть

 м
н

о
ж

ес
тв

о
 

го
су

д
ар

ст
в
ен

н
ы

х
, 

к
о
м

м
у
н

ал
ь
н

ы
х

 и
 ч

ас
тн

ы
х

 

эк
о
си

ст
ем

 с
 с

о
б
ст

в
ен

н
ы

м
и

 

р
ее

ст
р

ам
и

 и
 и

ст
о

ч
н

и
к
ам

и
 

д
ан

н
ы

х
, 

к
ак

 с
л
ед

ст
в
и

е 
—

 

м
гн

о
в
ен

н
ая

 д
о

ст
у
п

н
о

ст
ь
 

п
р
о
в
ер

ен
н

ы
х

 д
ан

н
ы

х
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Н
а
зв

а
н

и
е 

в
сп

о
м

о
г
а
т
ел

ь
н

о
г
о
 

м
ех

а
н

и
зм

а
 

Г
л

а
в

н
ы

й
 д

ей
ст

в
у
ю

щ
и

й
 

(а
к

т
и

в
и

р
у
ю

щ
и

й
) 

эл
ем

ен
т
 в

 м
ех

а
н

и
зм

е 

Ч
т
о
 м

о
ж

ет
 и

зм
ен

и
т
ь

ся
 

в
 с

и
ст

ем
е 

п
у
б
л

и
ч

н
о
г
о
 

у
п

р
а
в

л
ен

и
я

 б
л

а
г
о
д

а
р

я
 

м
ех

а
н

и
зм

у
 

В
к

л
а
д

 в
 с

о
зд

а
н

и
е 

н
о

в
о

й
 

о
б
щ

ес
т
в

ен
н

о
й

 ц
ен

н
о

ст
и

 

2
. 

Э
к
о
си

ст
ем

ы
 

со
 с

в
о
и

м
и

 ч
ас

тн
ы

м
и

 

м
и

к
р
о
п

л
ат

ф
о
р
м

ам
и

 

п
о
л
ь
зо

в
ат

ел
ей

 

Ч
ас

тн
ая

 и
н

и
ц

и
ат

и
в
а 

п
о
л
ь
зо

в
ат

ел
я
 Д

И
П

, 

к
о
то

р
ая

 т
ех

н
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

 

о
сн

о
в
ан

а 

н
а 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
о
м

 

р
ее

ст
р
е 

Р
ад

и
к
ал

ь
н

о
 у

в
ел

и
ч
и

в
ае

тс
я 

к
о
л

и
ч
ес

тв
о
 п

о
ст

ав
щ

и
к
о
в
 и

 

п
о
л
ь
зо

в
ат

ел
ей

 у
сл

у
г,

 в
 т

о
м

 

ч
и

сл
е 

п
у
б

л
и

ч
н

ы
х
. 

И
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
е 

н
о
в
ы

х
 

и
н

ст
р
у
м

ен
то

в
 (

н
ап

р
и

м
ер

, 

ц
и

ф
р
о
в
ы

х
 а

к
ти

в
о
в
) 

п
р
и

 п
р
ед

о
ст

ав
л
ен

и
и

 у
сл

у
г 

и
 

о
б

р
ащ

ен
и

и
 т

о
в
ар

о
в
 и

 у
сл

у
г;

 

р
ас

те
т 

к
о
л
и

ч
ес

тв
о
 д

о
ст

у
п

н
ы

х
 

у
сл

у
г 

(м
о
д

у
л
ь
н

о
ст

ь
) 

Н
о
в
ы

е 
к
о

н
ф

и
гу

р
ац

и
и

 

п
у
б

л
и

ч
н

ы
х

 у
сл

у
г.

 С
к
о

р
о

ст
ь
 

и
 у

ст
о
й

ч
и

в
о

ст
ь
 

р
ас

п
р

о
ст

р
ан

ен
и

я 

о
д

о
б

р
ен

н
ы

х
 и

н
н

о
в
ац

и
й

 

ч
ер

ез
 п

о
л
ь
зо

в
ат

ел
ей

 Д
И

П
 

и
 и

ер
ар

х
и

ч
ес

к
и

 

п
о
д

к
л
ю

ч
ен

н
ы

х
 к

 н
ей

 м
и

к
р
о

-

Д
И

П
. 

У
м

ен
ьш

ен
н

ая
 с

еб
ес

то
и

м
о
ст

ь
 

у
сл

у
г;

 б
о
л

ь
ш

е 
д

о
в
ер

и
я 

3
. 

«
Х

о
р
ео

гр
аф

и
я
»
 к

ак
 

сп
о
со

б
 к

о
о
р
д

и
н

ац
и

и
 

н
ес

к
о
л
ь
к
и

х
 б

и
зн

ес
-

п
р
о
ц

ес
со

в
 

Н
а 

о
сн

о
в
е 

и
ск

у
сс

тв
ен

н
о
го

 

и
н

те
л
л
ек

та
 и

л
и

 

ал
го

р
и

тм
и

ч
ес

к
и

 

р
ег

у
л
и

р
у
ем

ы
й

 п
о
р
яд

о
к
 

в
ы

п
о
л
н

ен
и

я 
р
аз

л
и

ч
н

ы
х
 

в
еб

-с
ер

в
и

со
в
 (

за
д

ач
) 

в
 п

р
ед

ел
ах

 о
д

н
о
й

 и
л
и

 

н
ес

к
о
л
ь
к
и

х
 э

к
о
си

ст
ем

 

и
 п

л
ат

ф
о
р
м

 

(б
ес

п
ер

еб
о
й

н
о
ст

ь
 

о
п

ер
ац

и
й

) 

Б
о
л
ее

 п
л
о
тн

ая
 и

 ш
и

р
о
к
ая

 

и
н

те
гр

ац
и

я 
с 

го
су

д
ар

ст
в
ен

н
ы

м
и

 

ц
ен

тр
ал

и
зо

в
ан

н
ы

м
и

 

п
л
ат

ф
о
р
м

ам
и

 (
в
 п

р
ед

ел
ах

 G
aa

P
).

 

Д
о
ст

у
п

н
о
ст

ь
 д

о
в
ер

ен
н

ы
х
 

ч
ас

тн
ы

х
 п

у
б

л
и

ч
н

ы
х
 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
ы

х
 р

ее
ст

р
о
в
 

Б
л
аг

о
д

ар
я
 д

ек
о

м
п

о
зи

ц
и

и
 

и
 м

о
д

у
л
ь
н

о
ст

и
 б

у
д

ет
 

о
б

ес
п

еч
и

в
ат

ь
 г

р
аж

д
ан

 

б
о
л

ьш
и

м
 к

о
л
и

ч
ес

тв
о
м

 

в
о
зм

о
ж

н
о
ст

ей
 д

л
я
 л

и
ч

н
о

го
 

п
о
л
ь
зо

в
ан

и
я 

го
су

д
ар

ст
в
ен

н
о

й
 

и
 н

ег
о
су

д
ар

ст
в
ен

н
о

й
 

ц
и

ф
р
о
в
о
й

 и
н

ф
р

ас
тр

у
к
ту

р
о

й
 

у
сл

у
г 
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Н
а
зв

а
н

и
е 

в
сп

о
м

о
г
а
т
ел

ь
н

о
г
о
 

м
ех

а
н

и
зм

а
 

Г
л

а
в

н
ы

й
 д

ей
ст

в
у
ю

щ
и

й
 

(а
к

т
и

в
и

р
у
ю

щ
и

й
) 

эл
ем

ен
т
 в

 м
ех

а
н

и
зм

е 

Ч
т
о
 м

о
ж

ет
 и

зм
ен

и
т
ь

ся
 

в
 с

и
ст

ем
е 

п
у
б
л

и
ч

н
о
г
о
 

у
п

р
а
в

л
ен

и
я

 б
л

а
г
о
д

а
р

я
 

м
ех

а
н

и
зм

у
 

В
к

л
а
д

 в
 с

о
зд

а
н

и
е 

н
о

в
о

й
 

о
б
щ

ес
т
в

ен
н

о
й

 ц
ен

н
о

ст
и

 

4
. 

А
в
то

н
о
м

н
ы

е 

ал
го

р
и

тм
ы

 

р
ег

у
л
и

р
о
в
ан

и
я 

(с
м

ар
т-

к
о
н

тр
ак

ты
 Т

Р
Р

) 

А
в
то

м
ат

и
ч
н

о
ст

ь
 

в
ы

п
о
л
н

ен
и

я 

о
б

я
за

те
л
ьс

тв
 н

а 
о
сн

о
в
е 

за
щ

и
щ

ен
н

о
го

 к
о
д

а 

С
н

и
ж

ен
и

е 
р
о
л
и

 ч
ел

о
в
ек

а 
к
ак

 

ад
м

и
н

и
ст

р
ат

о
р
а 

п
р
о
ц

ес
со

в
 и

 

у
в
ел

и
ч
ен

и
е 

р
о
л
и

 —
 

д
л

я
 о

б
р
аз

о
в
ан

и
я 

п
р
о
ц

ес
со

в
 и

 

п
р
о
д

у
к
то

в
 (

б
о
л
ь
ш

е 
тв

о
р
ч
ес

тв
а)

; 

су
щ

ес
тв

ен
н

ая
 ч

ас
ть

 н
о
р
м

 м
о
ж

ет
 

б
ы

ть
 а

л
го

р
и

тм
и

зи
р
о
в
ан

н
о
й

, 

а 
р
ег

у
л
и

р
о
в
ан

и
е 

ст
ан

о
в
и

тс
я
 

в
о
сп

р
и

н
и

м
ае

м
ы

м
 д

л
я
 м

аш
и

н
ы

 

(m
ac

h
in

e
-r

ea
d
ab

le
) 

Г
л
ав

н
ая

 ц
ен

н
о

ст
ь
 с

м
ар

т-

к
о
н

тр
ак

то
в
 —

 в
о

зм
о
ж

н
о

ст
ь
 

сд
ел

ат
ь
 о

б
я
за

те
л
ь
ст

в
а 

та
к
и

м
и

, 
к
о

то
р

ы
е 

ав
то

м
ат

и
ч
ес

к
и

 в
ы

п
о

л
н

яю
тс

я 

(с
ам

о
и

сп
о

л
н

ен
и

е)
 

5
. 

Т
р
ад

и
ц

и
о
н

н
ая

 

б
ю

р
о
к
р
ат

и
я 

Ч
ет

к
о
е 

со
б

л
ю

д
ен

и
е 

п
р
ав

и
л
, 
п

р
и

к
аз

о
в
 и

 

и
ер

ар
х
и

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
н

о
р
м

 и
 п

р
ав

и
л
 

ч
ас

ти
ч
н

о
 с

м
ещ

ае
тс

я 
c 

л
ю

д
ей

 н
а 

ал
го

р
и

тм
ы

; 
су

щ
ес

тв
ен

н
о
 

б
о
л

ьш
ая

 о
р
и

ен
та

ц
и

я 
н

а 

п
о
тр

еб
н

о
ст

и
 г

р
аж

д
ан

 

К
ак

 м
и

н
и

м
у
м

 б
у
д

ет
 

о
б

ес
п

еч
и

в
ат

ь
 п

о
р

яд
о
к
 

и
 к

о
о
р
д

и
н

ац
и

ю
 в

о
 в

р
ем

я
 

д
л

и
те

л
ь
н

о
го

 п
ер

ех
о
д

н
о

го
 

п
ер

и
о
д
а 

п
р

и
 т

р
ан

зи
те

 

к
 д

ец
ен

тр
ал

и
зо

в
ан

н
о

й
 

м
о
д
ел

и
 у

п
р

ав
л
ен

и
я;

 

сн
и

ж
ае

тс
я 

за
в
и

си
м

о
ст

ь
 

о
т 

в
о
л
и

 и
 н

ас
тр

о
ен

и
я 

к
о
н

тр
аг

ен
та

 (
м

ен
ьш

е 
ш

ан
со

в
 

н
е 

за
п

л
ат

и
ть

, 
ск

р
ы

ть
 в

аж
н

ы
е 

ф
ак

ты
, 

п
р

о
п

у
ст

и
ть

 с
р

о
к
и

) 
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и
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п
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б
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и
ч

н
о
г
о
 

у
п

р
а
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л
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и
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л

а
г
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а
р

я
 

м
ех

а
н
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у
 

В
к

л
а
д

 в
 с

о
зд

а
н

и
е 

н
о

в
о

й
 

о
б
щ
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т
в

ен
н

о
й

 ц
ен

н
о

ст
и

 

6
. 

К
о
л
л
ек

ти
вн

о
е 

ф
и

н
ан

си
р
о
ва

н
и
е 

Ч
ас

тн
ая

 к
о
м

м
ер

ч
ес

к
ая

 

и
н
и
ц

и
ат

и
ва

, о
сн

о
ва

н
н
ая

 

н
а 

д
о
ве

р
и
и

 м
н
о
ж

ес
тв

а 

д
р
у
ги

х
 п

о
л
ьз

о
в
ат

ел
ей

 

С
тр

ем
и

те
л
ьн

о
е 

р
аз

ви
ти

е 

эк
о
н
о
м

и
ч
ес

к
и
х
 м

ет
о
д
о
в 

у
п

р
ав

л
ен

и
я 

и
 п

о
о
щ

р
ен

и
я;

 

су
щ

ес
тв

ен
н
о
е 

р
ас

п
р
о
ст

р
ан

ен
и
е 

н
о
вы

х
 с

и
ст

ем
 у

ч
ет

а 
д
ан

н
ы

х
; 

у
п

р
ав

л
ен

и
е 

о
ж

и
д
ан

и
ям

и
 

п
о
л
ьз

о
в
ат

ел
ей

 и
 г

ар
ан

ти
ям

и
 

п
о
л
у
ч
ен

и
я 

ж
ел

ае
м

о
го

 р
ез

у
л
ьт

ат
а;

 

н
о
вы

е 
к
о
м

б
и
н

ац
и

и
 и

н
ст

р
у
м

ен
то

в
 

м
ех

ан
и

зм
а 

м
о
д
ер

н
и
за

ц
и
и
 и

 д
р
. 

С
о
д
ей

ст
ви

е 
ф

о
р
м

и
р
о
ва

н
и
ю

 

(п
о
ср

ед
ст

во
м

 с
о
зд

ан
и

я 
н
о
вы

х
 

о
б
ъ
ек

то
в
 и

н
ве

ст
и
р
о
ва

н
и

я 
и
л
и
 

о
б
л
ег

ч
ен

и
я 

д
о
ст

у
п

а 
к
 н

и
м

) 

гл
о
б
ал

ьн
о
го

 р
ы

н
к
а 

(с
п

р
о
са

 

и
 п

р
ед

л
о
ж

ен
и

я)
 

и
н
ф

о
р
м

ац
и
о
н
н
ы

х
 р

ес
у
р
со

в,
 

то
ва

р
о
в 

и
 у

сл
у
г 

и
, с

о
о
тв

ет
ст

ве
н
н

о
, н

о
вы

х
 

ср
ед

ст
в 

тр
у
д
а,

 н
о
вы

х
 н

ав
ы

к
о
в 

и
 у

м
ен

и
й

 у
 м

и
л
л
и
о
н
о
в 

л
ю

д
ей

 

7
. 

Р
ег

и
ст

р
ац

и
я 

сд
ел

о
к
 

в 
Д

И
П

 

Н
ео

б
р
ат

и
м

о
ст

ь 
за

п
и
се

й
 

в 
п

у
б
л
и

ч
н
ы

х
 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
ы

х
 р

ее
ст

р
ах

 

Р
ег

л
ам

ен
ти

р
ую

щ
и
е 

и
 э

к
о
н

о
м

и
ч
ес

к
и

е 
м

ет
о
д
ы

 

у
п

р
ав

л
ен

и
я;

 п
о
яв

л
ен

и
е 

н
о
вы

х
 

к
о
м

б
и
н
ац

и
й

 и
н

ст
р
у
м

ен
то

в 

(т
о
к
ен

ы
, ч

ас
тн

ы
е 

п
у
б
л
и
ч
н
ы

е 

р
ас

п
р
ед

ел
ен

н
ы

е 
р
ее

ст
р
ы

, 

ц
и
ф

р
о
вы

е 
ак

ти
вы

);
 в

о
зр

ас
та

ет
 

р
о
л
ь 

п
р
ав

а 
к
ак

 о
б
щ

ес
тв

ен
н
о
го

 

р
ег

у
л
ят

о
р
а;

 в
ы

ш
е 

к
ач

ес
тв

о
 

о
б
р
ат

н
о
й
 с

в
яз

и
 в

 у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
о
й
 

си
ст

ем
е 

и
 д

р
. 

О
б
ес

п
еч

и
ва

ет
ся

 с
у
щ

ес
тв

ен
н

о
 

б
о
л
ее

 в
ы

со
к
и
й
 у

р
о
ве

н
ь 

д
о
ве

р
и

я 
к
 д

ан
н
ы

м
 и

 и
х
 

б
ез

о
п
ас

н
о
ст

ь;
 

м
гн

о
ве

н
н
ая

 д
о
ст

у
п
н

о
ст

ь 

п
у
б
л
и

ч
н
ы

х
 д

ан
н
ы

х
, 

вн
ес

ен
н

ы
х
 в

 р
ее

ст
р
 

478



 

 
 

Н
а
зв

а
н

и
е 

в
сп

о
м

о
г
а
т
ел

ь
н

о
г
о
 

м
ех

а
н

и
зм

а
 

Г
л

а
в

н
ы

й
 д

ей
ст

в
у
ю

щ
и

й
 

(а
к

т
и

в
и

р
у
ю

щ
и

й
) 

эл
ем

ен
т
 в

 м
ех

а
н

и
зм

е 

Ч
т
о
 м

о
ж

ет
 и

зм
ен

и
т
ь

ся
 

в
 с

и
ст

ем
е 

п
у
б
л

и
ч

н
о
г
о
 

у
п

р
а
в

л
ен

и
я

 б
л

а
г
о
д

а
р

я
 

м
ех

а
н

и
зм

у
 

В
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и
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н
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8
. 

В
ы

б
о
р
ы

 н
а 

р
аз

н
ы

х
 

у
р
о
в
н

ях
 

С
ам

ая
 в

ы
со

к
ая

 

п
о
л
и

ти
ч
ес

к
ая

 

л
ег

и
ти

м
н

о
ст

ь
 и

зм
ен

ен
и

й
 

З
н

ач
и

те
л
ь
н

ы
й

 р
о
ст

 у
ч
ет

а 
к
ак

 

ф
у
н

к
ц

и
и

 у
п

р
ав

л
ен

и
я;

 

зн
ач

и
те

л
ь
н

о
е 

у
си

л
ен

и
е 

р
о
л
и

 и
 

зн
ач

ен
и

я 
и

н
ст

и
ту

та
 г

р
аж

д
ан

ст
в
а 

Б
о
л
ее

 в
ы

со
к
ая

 о
п

ер
ац

и
о

н
н

ая
 

п
р
о
зр

ач
н

о
ст

ь
 и

 б
о

л
ьш

ее
 

о
б

щ
ес

тв
ен

н
о

е 
д

о
в
ер

и
е 

д
аж

е 

б
ез

 и
зм

ен
ен

и
я 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

х
 м

о
д

ел
ей

 

го
су

д
ар

ст
в
а;

 

д
о
п

о
л
н

и
те

л
ь
н

ая
 з

ащ
и

та
 п

р
ав

 

гр
аж

д
ан

и
н

а 
и

 е
го

 

п
р
и

о
б
р

ет
ен

н
ы

х
 

в
о
зм

о
ж

н
о

ст
ей

 б
л
аг

о
д
ар

я 

и
н

ст
р
у
м

ен
та

м
 Д

И
П

 

9
. 

О
б
р
ат

н
ая

 с
в
яз

ь
 

с 
го

сс
л
у
ж

ащ
и

м
и

 2
4
/7

 

П
о
л
и

ти
ч
ес

к
ая

 

о
тв

ет
ст

в
ен

н
о
ст

ь
 

го
сс

л
у
ж

ащ
ег

о
 

П
р
о
ц

ед
у
р
ы

 о
б

р
ат

н
о
й

 с
в
яз

и
 и

 

о
тс

л
еж

и
в
ан

и
я 

д
ея

те
л
ь
н

о
ст

и
 

го
сс

л
у
ж

ащ
ег

о
; 

и
зм

ен
ен

и
е 

и
 р

ас
п

р
о
ст

р
ан

ен
и

е 
н

ек
о
то

р
ы

х
 

р
ег

л
ам

ен
ти

р
у
ю

щ
и

х
 

и
 с

ти
м

у
л
и

р
у
ю

щ
и

х
 м

ет
о
д
о
в
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я 

Б
о
л
ее

 с
о
зн

ат
ел

ь
н

ы
й

 

и
 а

к
ти

в
н

ы
й

 в
ы

б
о

р
 у

 

гр
аж

д
ан

; 
су

щ
ес

тв
ен

н
о

 

б
о
л

ьш
ая

 с
те

п
ен

ь 

п
о
л
и

ти
ч
ес

к
о

й
 

о
тв

ет
ст

в
ен

н
о

ст
и

 в
 о

б
щ

ес
тв

е,
 

в
ы

ш
е 

д
о

в
ер

и
е 

м
еж

д
у
 

гр
аж

д
ан

ам
и

 и
 к

 и
н

ст
и

ту
та

м
 

в
л
ас

ти
; 

м
ен

ьш
е 

н
ап

р
яж

ен
н

о
ст

и
 и

 д
р

. 
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и
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п
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б
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и
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н
о
г
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у
п

р
а
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л
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и
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а
г
о
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а
р
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м
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а
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зм
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В
к

л
а
д

 в
 с

о
зд

а
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и
е 

н
о

в
о

й
 

о
б
щ

ес
т
в

ен
н

о
й

 ц
ен

н
о

ст
и

 

1
0

. 
О

ц
и

ф
р
о
в
к
а 

и
м

у
щ

ес
тв

ен
н

ы
х
 п

р
ав

 и
 

у
п

р
ав

л
ен

и
е 

и
м

и
 в

 Д
И

П
 

П
р
и

о
б

р
ет

ен
и

е 

гр
аж

д
ан

и
н

о
м

 

д
о
п

о
л
н

и
те

л
ь
н

о
й

 в
ы

го
д

ы
 

(в
 ч

ас
тн

о
ст

и
 —

 

эк
о
н

о
м

и
ч
ес

к
о
й

) 
о
т 

и
м

ею
щ

и
х
ся

 п
р
ав

 н
а 

о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

й
 р

еа
л
ь
н

ы
й

 

ак
ти

в
, 
ч
то

 в
ы

р
аж

ен
о
 

в
 ц

и
ф

р
о
в
о
м

 в
и

д
е 

С
тр

ем
и

те
л
ь
н

о
е 

р
аз

в
и

ти
е 

эк
о
н

о
м

и
ч
ес

к
и

х
 м

ет
о
д

о
в
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я;

 с
у
щ

ес
тв

ен
н

о
е 

в
о
зр

ас
та

н
и

е 
р
о
л
и

 п
р
ав

а 

и
 з

ащ
и

щ
ен

н
о
й

 

и
н

те
л
л
ек

ту
ал

ь
н

о
й

 

со
б

ст
в
ен

н
о
ст

и
 в

 о
б
щ

ес
тв

е;
 

о
б

щ
ес

тв
ен

н
ы

й
 з

ап
р
о
с 

н
а 

п
ер

ео
ц

ен
к
у
 а

к
ти

в
о
в
; 

зн
ач

и
те

л
ь
н

о
е 

р
аз

в
и

ти
е 

о
тн

о
ш

ен
и

й
 с

о
б

ст
в
ен

н
о
ст

и
 и

 

за
щ

и
ты

 и
м

у
щ

ес
тв

ен
н

ы
х
 п

р
ав

; 

зн
ач

и
те

л
ь
н

о
е 

п
ер

еф
о
р
м

ат
и

р
о
в
ан

и
е 

р
ы

н
к
а 

тр
у
д

а 
(б

о
л
ьш

е 
са

м
о
за

н
я
то

ст
и

 

и
 и

н
те

л
л
ек

ту
ал

и
за

ц
и

и
 т

р
у
д

а)
; 

со
зд

ан
и

е 
н

о
в
ы

х
 б

и
зн

ес
о
в
 и

 д
р
. 

С
о
д
ей

ст
в
и

е 
ф

о
р

м
и

р
о
в
ан

и
ю

 

(п
о
ср

ед
ст

в
о
м

 о
б

р
аз

о
в
ан

и
я 

н
о
в
о
го

 с
р
ед

ст
в
а 

о
б
р

ащ
ен

и
я
 

и
 ц

ен
н

о
ст

и
) 

гл
о

б
ал

ь
н

о
го

 

р
ы

н
к
а 

(с
п

р
о

са
 

и
 п

р
ед

л
о

ж
ен

и
я)

 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 р

ес
у
р

со
в
, 

то
в
ар

о
в
 и

 у
сл

у
г,

 а
 т

ак
ж

е,
 

со
о
тв

ет
ст

в
ен

н
о

, 
н

о
в
ы

х
 

ср
ед

ст
в
 т

р
у
д

а,
 н

о
в
ы

х
 

н
ав

ы
к
о
в
 и

 у
м

ен
и

й
 

у
 м

и
л
л
и

о
н

о
в
 л

ю
д

ей
 

*
 И

ст
о

ч
н

и
к
: 

р
аз

р
аб

о
тк

а 
ав

то
р

а.
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С
о

о
т
н

ес
ен

и
е 

в
ы

д
ел

ен
н

ы
х

 с
о

ц
и

а
л

ь
н

ы
х

 и
н

ст
и

т
у
т
о

в
 с

 в
ы

д
ел
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о
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о
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1.
 

Г
ра

ж
да

н
ст

во
 

У
ст

ан
ов

и
ть

 

п
ра

во
ву

ю
 с

вя
зь

 

м
еж

д
у 

ч
ел

ов
ек

ом
 

и
 г

ос
уд

ар
ст

во
м

 с
о 

вз
аи

м
н
ы

м
и
 

п
ра

ва
м

и
 и

 

об
яз

ан
н
ос

тя
м

и
 

О
сл

аб
ле

н
и
е 

п
ра

во
во

й
 

св
яз

и
 и

 а
п
ат

и
ч
н
ос

ть
 

и
зб

и
ра

те
ле

й
 

п
о 

п
ри

чи
н
е 

«з
ам

ы
ка

н
и
я 

в 
се

б
е»

 

п
ра

вя
щ

и
х 

эл
и
т 

(«
п
ер

ер
ож

д
ен

и
е 

и
н
ст

и
ту

то
в 

д
ем

ок
ра

ти
и
»)

 

 
С

р
ед

ст
ва

 

п
р
ед

ст
ав

и
те

ль
н
ой

 

д
ем

ок
ра

ти
и
: 

вы
б
ор

ы
, о

бр
ат

н
ая

 

св
яз

ь 

с 
го

сс
лу

ж
ащ

и
м

и
, 

«с
оц

и
ал

ьн
ы

й
 

ли
ф

т»
; 

 
п
ол

и
ти

ч
ес

ки
е,

 

со
ц
и
ал

ьн
ы

е 

га
ра

н
ти

и
 и

 г
ар

ан
ти

и
 

б
ез

оп
ас

н
ос

ти
 с

во
и
м

 

гр
аж

да
н
ам

; 

 
ус

та
н
ов

ле
н
и
е 

п
ра

во
вы

х 
ус

ло
ви

й
 

п
ол

уч
ен

и
я 

гр
аж

да
н
ст

ва
 

 
К

ом
ф

ор
т 

и
 

п
р
ос

то
та

 д
ос

ту
п
а 

к 

п
уб

ли
ч
н
ой

 

и
н
ф

ор
м

ац
и
и
; 

 
зн

ач
и
те

ль
н
ое

 

ра
зн

оо
бр

аз
и
е 

д
ос

ту
п
н
ы

х 

п
уб

ли
ч
н
ы

х 
се

рв
и
со

в 
и
 

ф
ор

м
и
р
ов

ан
и
е 

со
об

щ
ес

тв
 

 
Т

ок
ен

и
за

ц
и
я 

и
зб

и
ра

те
ль

н
ог

о 

п
р
оц

ес
са

, у
си

ле
н
и
е 

п
ол

и
ти

ч
ес

ко
й
 

от
ве

тс
тв

ен
н
ос

ти
 п

ар
ти

и
 

и
 и

зб
ра

н
н
и
ка

 (
в 

ча
ст

н
ос

ти
, е

го
 о

тз
ы

в)
; 

 
от

сл
еж

и
ва

н
и
е 

ц
ел

ев
ог

о 
и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я 

б
ю

д
ж

ет
ов

; 

 
м

ер
и
то

кр
ат

и
ч
ес

ки
е 

п
ри

н
ц
и
п
ы

 у
п
ра

вл
ен

и
я 

 
Г

ос
уд

ар
ст

во
 

ст
ан

ов
и
тс

я 
эк

ос
и
ст

ем
ой

 

и
з 

эк
ос

и
ст

ем
 с

ер
ви

со
в,

 

ко
то

ры
е 

п
р
ед

ос
та

вл
яю

тс
я 

ча
ст

н
ы

м
и
 и

 

п
уб

ли
ч
н
ы

м
и
 

ор
га

н
и
за

ц
и
ям

и
; 

 
б
ол

ее
 ш

и
р
ок

ое
 

п
ри

м
ен

ен
и
е 

п
ра

ви
те

ль
ст

во
м

 м
ет

од
ов

 

уб
еж

д
ен

и
я 

и
 

ст
и
м

ул
и
р
ую

щ
и
х 

м
ет

од
ов

, н
ап

ра
вл

ен
н
ы

х 

н
а 

св
ои

х 
гр

аж
да

н
 и

 

д
и
ас

п
ор

у 
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Ц

ен
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а
л

и
зо

в
а
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н
ы

е 

п
л

а
тф

о
р

м
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Д
ец

ен
тр

а
л

и
зо

в
а
н

н
ы
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п
л

а
тф

о
р

м
ы

 

2.
 Г

ос
уд

ар
ст

ве
н
н
ая

 

сл
уж

б
а 

О
б
ес

п
еч

и
ть

 

б
ес

п
ер

еб
ой

н
ое

 и
 

ап
ол

и
ти

ч
ес

ко
е 

и
сп

ол
н
ен

и
е 

ф
ун

кц
и
й
 

го
су

д
ар

ст
ва

 

       Ф
ун

кц
и
и
 г

ос
уд

ар
ст

ва
 

м
ог

ут
 в

ы
п
ол

н
ят

ьс
я 

н
е 

то
ль

ко
 

п
р
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

м
и
 

сл
уж

ащ
и
м

и
, н

о 
и
 

ал
го

р
и
тм

ам
и
 

ц
и
ф

р
ов

ы
х 

п
ла

тф
ор

м
 

       

 
П

од
го

то
вк

а 

ка
др

ов
 д

ля
 

п
уб

ли
ч
н
ой

 с
лу

ж
б
ы

, 

со
зд

ан
и
е 

б
ю

р
ок

ра
ти

ч
ес

ки
х 

ор
гс

тр
ук

ту
р
; 

 
от

ра
б
от

ан
н
ы

е 

те
хн

ол
ог

и
и
 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н
ог

о 

уп
р
ав

ле
н
и
я 

 
Е

д
и
н
ы

й
 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н
ы

й
 

«м
ег

ар
ее

ст
р
»;

 

 
ав

то
м

ат
и
за

ц
и
я 

и
сп

ол
н
и
те

ль
н
ы

х 

п
р
оц

ед
ур

; 

 
и
н
те

гр
ац

и
я 

се
рв

и
сн

ы
х 

м
од

ул
ей

 

 
За

щ
и
щ

ен
н
ы

е 

ча
ст

н
ы

е 
р
ее

ст
ры

 н
а 

б
ло

кч
ей

н
е 

д
ля

 

и
н
те

гр
ац

и
и
 с

 

п
уб

ли
ч
н
ы

м
и
 

эл
ек

тр
он

н
ы

м
и
 

р
ее

ст
ра

м
и
; 

 
ра

зв
и
ти

е 
ча

ст
н
ы

х 

эк
ос

и
ст

ем
 с

ер
ви

со
в 

 
У

ве
ли

ч
ен

и
е 

п
р
ог

н
ос

ти
чн

ос
ти

 

п
уб

ли
ч
н
ог

о 
уп

ра
вл

ен
и
я;

 

 
ум

ен
ьш

ен
и
е 

и
ер

ар
хи

ч
н
ос

ти
 с

и
ст

ем
ы

 

п
уб

ли
ч
н
ог

о 
уп

ра
вл

ен
и
я 

и
 с

ок
ра

щ
ен

и
е 

ш
та

тн
ы

х 

д
ол

ж
н
ос

те
й
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3.
 С

об
ст

ве
н
н
ос

ть
  

У
ст

ан
ов

и
ть

 п
ра

во
 

су
б
ъ
ек

та
 н

а 

оп
р
ед

ел
ен

н
ое

 

б
ла

го
 

   С
об

ст
ве

н
н
ос

ть
 и

 

и
м

ущ
ес

тв
о,

 к
от

ор
ы

е 

ра
н
ее

 у
ч
и
ты

ва
ли

сь
 

то
ль

ко
 в

 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н
ы

х 

р
ее

ст
ра

х,
 п

ор
ож

да
ю

т 

ле
га

ль
н
ы

е 

п
р
ои

зв
од

н
ы

е 
от

 п
ра

ва
 

н
а 

ц
ен

н
ос

ть
, к

от
ор

ы
е 

об
ра

щ
аю

тс
я 

в 
ча

ст
н
ы

х 
п
уб

ли
ч
н
ы

х 

ра
сп

р
ед

ел
ен

н
ы

х 

р
ее

ст
ра

х 

    

 
Р

аз
ли

чн
ы

е 

п
ра

во
вы

е 

ю
ри

сд
и
кц

и
и
; 

 
ст

ра
хо

ва
н
и
е 

и
м

ущ
ес

тв
ен

н
ы

х 

р
и
ск

ов
; 

 
н
от

ар
и
ат

; 

 
ве

д
ен

и
е 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н
ы

х 

р
ее

ст
р
ов

 д
ан

н
ы

х;
 

 
су

д
еб

н
ы

й
 

ар
би

тр
аж

 д
ля

 

р
еш

ен
и
я 

и
м

ущ
ес

тв
ен

н
ы

х 

сп
ор

ов
 

 
П

р
ов

ер
ка

 и
 

га
рм

он
и
за

ц
и
я 

да
н
н
ы

х 

о 
со

бс
тв

ен
н
ос

ти
 в

 

м
н
ог

оч
и
сл

ен
н
ы

х 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н
ы

х 

р
ее

ст
ра

х;
 

 
ко

м
ф

ор
т 

в 
ра

б
от

е 

с 
да

н
н
ы

м
и
; 

 
д
оп

ол
н
и
те

ль
н
ая

 

д
ок

аз
ат

ел
ьн

ос
ть

 и
 

ра
зр

еш
ен

и
е 

ча
ст

и
 

сп
ор

ов
 б

ез
 а

р
б
и
тр

аж
а 

 
И

сп
ол

ьз
ов

ан
и
е 

за
щ

и
щ

ен
н
ы

х 

то
ке

н
и
зи

р
ов

ан
н
ы

х 
и
 

ц
и
ф

р
ов

ы
х 

ак
ти

во
в 

и
 

си
ст

ем
 и

х 
уч

ет
а;

 

 
ра

зр
еш

ен
и
е 

ча
ст

и
 

сп
ор

ов
 б

ез
 а

р
б
и
тр

аж
а;

 

 
м

од
ул

ьн
ос

ть
 и

 

и
н
те

гр
ац

и
я 

с 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н
ы

м
и
 

р
ее

ст
ра

м
и
 в

 Ц
И

П
 

 
С

оз
да

н
и
е 

м
еж

го
су

д
ар

ст
ве

н
н
ой

 

ср
ед

ы
 (
вн

е 
од

н
ой

 

ю
ри

сд
и
кц

и
и
) 

об
ра

щ
ен

и
я 

за
ко

н
н
ы

х 

п
ра

в 
н
а 

и
м

ущ
ес

тв
о;

 

 
га

ра
н
ти

р
ов

ан
н
ая

 

р
еа

ли
за

ц
и
я 

п
р
и
н
ц
и
п
а 

об
м

ен
а 

п
ра

ва
м

и
 

п
ос

р
ед

ст
во

м
 ц

и
ф

р
ов

ы
х 

ак
ти

во
в 

(«
п
ра

во
 н

а 

п
ра

во
»)

 в
 с

р
ед

е 
Д

И
П
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ы
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ра
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р
ен
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ар
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щ
ес

тв
ен

н
ая
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ц
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д
ея

те
ль

н
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п
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м
ая

 

д
ем
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ти
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р
ед
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во

м
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ер
ен
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ум
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ки
й
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н
се
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ел

ов
ы
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 п
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и
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ки
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ом
ф

ор
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и
 

п
р
ос

то
та
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п
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оф
и
ц
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ой
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н
ф
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м

ац
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и
; 
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ы
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го
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ар
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; 
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од
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ей
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аз
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ти
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н
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ен
тр
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ы
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D
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O
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а 
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ы
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од
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м
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во

м
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оч

ен
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ли
ч
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ое
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ав

ле
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е,

 

об
ес
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еч

ен
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тв

ен
н
ы

м
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ер
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ем
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га
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я 

п
р
и
н
ц
и
п
а 
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о
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5.
 

Р
ы

н
ок

 

С
ве

ст
и
 в

м
ес

те
 

п
ок

уп
ат

ел
ей

 и
 

п
р
од

ав
ц
ов

 

от
д
ел

ьн
ы

х 

то
ва

р
ов

 и
 у

сл
уг

 и
 

н
ал

ад
и
ть

 о
бм

ен
 

м
еж

д
у 

н
и
м

и
 

«Б
ал

ан
с 

м
еж

д
у 

п
уб

ли
ч
н
ы

м
и
 

и
 ч

ас
тн

ы
м

и
 б

ла
га

м
и
 

н
е 

д
ос

яг
ае

м
: 

м
ас

со
вы

й
 д

и
сб

ал
ан

с 

в 
п
ол

ьз
у 

р
ы

н
ка

 и
 

н
ар

уш
ен

и
е 

ба
ла

н
са

 

ры
н
ка

» 
[1

3,
 c

. 2
28

] 

 
Д

ен
еж

н
о-

кр
ед

и
тн

ая
 

п
ол

и
ти

ка
; 

 
п
ол

и
ти

ч
ес

ки
й
 

ко
н
се

н
су

с 
д
ел

ов
ы

х 

и
 п

ол
и
ти

ч
ес

ки
х 

эл
и
т;

  

 
п
ра

ви
ла

 

м
еж

д
ун

ар
од

н
ой

 

то
р
го

вл
и
; 

 
п
р
ов

ед
ен

и
е 

се
кт

ор
ал

ьн
ы

х 

р
еф

ор
м

, к
от

ор
ы

е 
н
е 

и
м

ею
т 

п
од

д
ер

ж
ки

 

б
ол

ьш
и
н
ст

ва
 

[1
3,

 c
. 1

94
–1

95
] 

 
Р

ег
ул

и
р
ов

ан
и
е 

кр
и
п
то

би
р
ж
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 
са

м
ы

е 
б
ол

ьш
и
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м
и
р
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ы
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ц
и
ф

р
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ы
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тф
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и
зб

еж
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оо
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р
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ен
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ом
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со
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ог
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ул
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М

ех
ан

и
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еа

ли
за
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п
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ед
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и
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н
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 
вс

е 
ц
и
ф

р
ов

ы
е 

п
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ор

м
ы

 м
ог

ут
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та
ть

 

и
н
ст

р
ум

ен
та

м
и
 

и
зб

еж
ан

и
я 

н
ал

ог
оо

б
ло

ж
ен

и
я,

 е
сл

и
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щ

ес
тв

ен
н
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е 

п
ер

ес
м

от
р
ет
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р
ег

ул
ят
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н
ы

е 
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од
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ды
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 
ка

ж
ды

й
 ч

ел
ов

ек
 н

а 

З
ем

ле
 м

ож
ет
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та

ть
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ел
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ем
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 
С

оз
да

н
и
е 

м
еж

го
су

д
ар

ст
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ой

 

ср
ед
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 (
вн

е 
од
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ри
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и
кц

и
и
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н
н
ы

х 

п
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в 
н
а 

и
м
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ес

тв
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н
ов

ы
й
 з

ап
р
ос

 н
а 

ра
зв

и
ти
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аж
д
ан

ск
ог

о 

об
щ

ес
тв

а,
 с

оц
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ал

ьн
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о 
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та

ла
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ко
лл

ек
ти
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ог
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ли
д
ер

ст
ва

;  

 
н
ов

ы
е 

гл
об

ал
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еж
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ры
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и
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р
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К
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Н
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ов
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ц
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н
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тя
м

и
 н
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н
ов

е 
ег
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п
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ы
д
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ег
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О
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ры
то
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щ
ес
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и
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он

н
ы
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н
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н
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ы
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р
ег

ул
ят
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ы

 

 
П

р
ед

ст
ав

и
те

ль
н
ая

 

д
ем

ок
ра

ти
я;

 

 
ус

и
ле

н
и
е 

п
ри

н
ц
и
п
а 

«з
ащ

и
ты

 

п
ра

в 
че

ло
ве

ка
» 

в 

уп
ра

вл
ен

и
и
, в

 т
ом

 

чи
сл

е 
ус

и
ле

н
и
е 

вл
и
ян

и
я 

м
ар

ги
н
ал

ьн
ы

х 

и
 н

ем
н
ог

оч
и
сл

ен
н
ы

х 

гр
уп

п
 

 
К

ом
ф

ор
т 

и
 

п
р
ос

то
та

 п
ол

уч
ен

и
я 

п
уб

ли
ч
н
ы

х 
ус

лу
г 

п
р
ед
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га

ем
ы

м
 

го
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д
ар
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во

м
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об
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 
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ц
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т 
н
а 

и
м

ею
щ

и
хс

я 

п
от

р
еб

н
ос

тя
х 

п
ол

ьз
ов

ат
ел

я 

 
К

ом
ф

ор
т 

и
 п

р
ос

то
та

 

п
ол
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ен

и
я 

п
уб

ли
ч
н
ы

х 
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лу

г 
п
р
ед

ла
га

ем
ы

м
 

ры
н
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м
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во

м
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а 
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щ
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и
х 
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тя
х 

п
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ов
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ел

я 

 
П
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ли

ч
н
ое

 

уп
р
ав

ле
н
и
е 

ст
ан

ов
и
тс

я 

б
ол

ее
 «

од
н
ор

ан
го

вы
м

»;
 

 
р
ез

ко
 в

оз
ра

ст
ае

т 

ко
н
ку

р
ен

ц
и
я 

в 

п
р
ед

ос
та

вл
ен

и
и
 у

сл
уг

 и
 

ас
со

р
ти

м
ен

т 
ус

лу
г;

 

 
п
р
ос

то
й
 в

ы
б
ор

 

ю
ри

сд
и
кц

и
и
 д

ля
 

п
ол

ьз
ов

ат
ел

ей
 Д

И
П

; 

 
ус

и
ле

н
и
е 

ко
н
ку

р
ен

ц
и
и
 м

еж
д
у 

го
су

д
ар

ст
ва

м
и
 з

а 

п
ла

те
ль

щ
и
ка

 н
ал

ог
ов

 и
 

д
р.

 

*
 И

ст
о

ч
н

и
к
: 

р
аз

р
аб

о
тк

а 
ав

то
р

а 
с 

у
ч

ет
о

м
 [

1
3
; 

1
9
1

].
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Приложение К 

Таблица К.1 

Структура механизма модернизации системы 

публичного управления на основе ДИП путем 

обеспечения выбранной общественной ценности 

в экономической плоскости: предлагаемая 

комбинация ключевых управленческих средств 

Управленческое 

средство или 

характеристика 

Пояснение средства или характеристики 

Вариант важной общественной ценности: 
«Не должно быть «лишних людей» 

1. Главный 

предлагаемый способ 

решения проблемы  

Главная «материнская» межнациональная ДИП 

способна легко создать многочисленные микро-ДИП, 

которые используют защищенные частные 

публичные распределенные реестры и могут 

обеспечить своему владельцу (физическому или 

юридическому лицу) дополнительный заработок в 

виде самозанятости внутри экосистемы ДИП 

2. Публично-

управленческие задачи 

для реализации 

 Законодательно разрешить интеграцию частных 

публичных распределенных реестров с 

государственными реестрами, которые используются 

в централизованных информационных платформах; 

 признать правовой статус токенизированных 

активов, законодательно отделив их от криптоактивов 

(не обеспеченных имуществом); 

 легализовать подход к управленческому и 

бухгалтерскому учету операций, в том числе с целью 

налогообложения; 

 готовить государственный аппарат (кадры, 

процедуры, культуру) к изменениям, которые несут 

цифровые технологии, в первую очередь — 

информационные платформы, особенно на базе 

технологии распределенного реестра, например ДИП 
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Управленческое 

средство или 

характеристика 

Пояснение средства или характеристики 

3. Тип конфигурации 

платформы, которая 

обеспечивает 

предлагаемый способ 

Отраслевая платформа (согласно таблице 8 в 

подразделе 3.1) и обеспечение ее широкой 

модульности 

 

4. Основные средства 

Микро-ДИП со своей малой экосистемой; модули, 

совместимые с различными информационными 

системами; токенизированные активы (цифровые 

активы) 

 

5. Задействованные 

инструменты 

Все указанные инструменты (см. Приложения Е 

(см. с. 468) и Ж (см. с. 472)), основанные и не 

основанные на распределенном реестре 

 

6. Задействованные 

методы управления 

 

Поощрения (бонусы и партнерские программы), 

предпринимательская прибыль, зарплата; согласование 

целей с целями системы высшего уровня, общие 

ценности выживания и др. 

 

7. Задействованные 

вспомогательные 

механизмы 

 

«Оркестровка»; экосистемы со своими частными 

микроплатформами пользователей; «хореография» 

между процессами; автономные алгоритмы 

регулирования (смарт-контракты ТРР); коллективное 

финансирование (в среде ДИП посредством 

токенизированных активов и фиатной валюты); 

регистрация сделок в ДИП; обратная связь с 

госслужащими 24/7; оцифровка имущественных прав 

и управление ими в ДИП 

 

8. Привлеченные 

социальные институты 

 

Собственность; законодательство; рынок; культура 
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Управленческое 

средство или 

характеристика 

Пояснение средства или характеристики 

9. Поведенческие 

приемы — 

«подталкивания» 

 

1) «подталкивание» объекта управления: 

 курсы последипломного обучения финансовой 

грамотности и инвестированию вне коммерческих 

банков, устройству мировой финансовой системы, 

особенностям информационно-прикладной 

экономики; 

 публичные высказывания и статьи мировых 

«лидеров мнений»: интеллектуалов, топ-политиков и 

бывших топ-чиновников; 

 социальный инжиниринг со стороны крупного 

и среднего бизнеса и международных организаций по 

использованию ДИП; 

2) «подталкивание» системы публичного управления: 

 создание и широкое информационное 

сопровождение первого поколения микро-ДИП (как 

прототипов) в тех имеющихся на данный момент 

ДИП, которые позволяют это делать; 

 распространение государственных цифровых 

валют (CBDC) как промежуточный этап цифровых 

преобразований в государстве и обществе и 

регулируемое государством средство повышения 

доверия к виртуальным активам и др. 

 

10. Ожидаемые 

результаты 

 

 Более широкое применение экономических и 

социально-психологических методов управления; 

 ослабление криптоактивов (криптовалютных 

«пузырей»); 

 уменьшение количества и значимости 

традиционных посредников в современных рыночных 

отношениях; 

 предоставление публичных сервисов публичными 

и частными структурами 

 

489



 

 
 

Управленческое 

средство или 

характеристика 

Пояснение средства или характеристики 

11. Ожидаемые 

изменения 

в существующей 

модели «государство 

как платформа» 

 

 

 Наращивание способности GaaP мобилизовать 

государственные и частные ресурсы для устройства 

различных конфигураций публичных услуг; 

 значительное улучшение координации внутри 

системы органов публичного управления и с 

авторитетными частными поставщиками 

информационных решений; 

 большее соответствие различным ожиданиям и 

потребностям и избежание последствий 

оппортунистических действий третьих сторон 

 

 

12. Последствия 

 

 

 Распространение нового инструмента борьбы с 

бедностью в 21-м веке; 

 взрослые и молодые люди осваивают новые 

профессии 21-го века; 

 существенно изменяются источники налоговых 

поступлений в бюджеты; 

 сокращение численности государственного 

аппарата, увеличение его подотчетности; 

 государство избегает социальных и политических 

кризисов (голодные бунты, восстания, войны за 

природные ресурсы); 

 уменьшается потребление природных ресурсов; 

 возрастает значение образования, 

интеллектуальной собственности и интеллекта, 

усиление меритократических принципов управления 
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Управленческое 

средство или 

характеристика 

Пояснение средства или характеристики 

13. Задачи для 

предотвращения потери 

государственного 

суверенитета из-за 

влияния ДИП 

 Сформировать основы государственной и 

межнациональной политики в отношении ДИП, в том 

числе между ведомствами и аналитическими 

центрами; 

 обеспечить государственный надзор за 

сохранением национальной безопасности и 

суверенитета от явных и неявных действий 

децентрализованных информационных платформ в 

сфере макроэкономики и политики (например, некая 

«киберполиция в сфере цифровых платформ»); 

 наращивать и инвестировать в собственную 

(национальную) цифровую инфраструктуру, особенно 

— в платформы уровня инфраструктуры и 

в кибербезопасность хранения реестров 

* Источник: разработка автора. 
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Приложение Л 

Таблица Л.1 

Фрагмент из перечня ожидаемых новых профессий для 

применения в среде цифровых технологий 

и в экосистеме децентрализованной информационной 

платформы «Система Bitbon» 

украинского происхождения 

Название новой 

профессии 
Пояснение 

В IT-секторе 

Архитектор 

цифровых офисов 

«Профессионал, который проектирует цифровые 

офисы (от облачных программ для менеджмента типа 

BaseCamp до виртуальных пространств) под 

конкретные задачи рабочих коллективов. Определяет 

запрос пользователя, находит лучшее решение, 

продумывает дизайн, создает софт» 

Балансировщик 

приватности 

«Специалист, который будет искать баланс между 

сохранением конфиденциальности и практической 

выгодой пользователя от использования его данных. 

Чем меньше данных пользователя доступно третьим 

лицам, тем сложнее разработчикам сделать удобное 

решение, учитывающее индивидуальные особенности 

клиента» 

Дизайнер 

интерфейсов 

«Специалист, который разрабатывает и создает 

дружественные, адаптирующиеся под человека и 

безопасные для него интерфейсы оборудования, 

техники, софта различного уровня. Для него важно 

уметь создавать интерфейсы с хорошим юзабилити, то 

есть максимально комфортные для пользователя. 

Профессия уже существует и востребована. Но 

развивающееся взаимодействие «человек — 

компьютер» приведет к тому, что понадобится больше 

таких специалистов, а их навыки будут 

видоизменяться под решение новых задач» 
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Название новой 

профессии 
Пояснение 

Кибертехник 

умных сред 

«Специалист, который занимается обеспечением 

безопасности в нижних уровнях информационной 

инфраструктуры, объединяющих умные среды (то есть 

в небольших локальных сетях). Предполагается, что и 

дома, и предприятия будут выделены от Интернета в 

отдельный сегмент, связанный с общей сетью через 

безопасные низкоуровневые соединения»  

 

Киберследователь 

«Специалист, проводящий расследования, поиск и 

обработку информации в сети. В частности, он может 

активно искать информацию с помощью официально 

разрешенных кибератак на подозреваемых. По сути, 

киберследователи уже активно работают, но 

потребность в специалистах такого рода будет только 

возрастать» 

 

IT-евангелист 

«Специалист, который взаимодействует с конечными 

пользователями IT-продуктов и продвигает новые 

решения в группы, консервативно настроенные по 

отношению к передовым технологиям. Он учит людей 

использовать новые программы и сервисы, чтобы 

сократить цифровой разрыв среди населения. 

Мероприятия, направленные на обучение людей 

цифровой грамотности, проходят уже сейчас, но, как 

правило, на добровольных началах. В ближайшем 

будущем это станет настоящей профессией» 

 

В сфере спорта 

Консультант 

по здоровому 

образу жизни 

«Персональный фитнес-тренер… не только 

разрабатывает программу тренировок, но и помогает 

определиться с питанием, анализирует динамику 

спортивных результатов клиента на основе данных. 

Фактически такие консультанты уже сегодня есть у 

людей, которые могут себе их позволить, но в 

будущем они получат больше возможностей для 

работы, используя данные носимых трекеров» 
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Название новой 

профессии 
Пояснение 

Онлайн-тренер 

«Специалист, помогающий клиентам проводить 

тренировки в режиме онлайн. Продумывает комплекс 

упражнений, демонстрирует их клиенту по видео, 

следит за правильностью их исполнения с помощью 

видеокамеры или носимых устройств. Поскольку 

такие тренеры могут консультировать из любой точки 

мира, между ними возникнет конкуренция за 

клиентов, а следовательно, они будут вынуждены… 

становиться медийными персонами…» 

 

Аналитик 

спортивных 

данных 

«Аналитик больших данных о результатах 

спортсменов, динамике их физического состояния, 

способности играть на той или иной позиции. Уже 

сейчас команды управляются на основе данных, что 

позволяет максимально точно совмещать спортсменов 

на поле для достижения командных результатов и 

наиболее эффективно сложить идеальный пазл…» 

 

Тренер 

киберспортсменов 

«Киберспорт становится все более похожим на 

профессиональный, соответственно, растет спрос на 

высококвалифицированную подготовку. FIFA создала 

собственный чемпионат по компьютерному футболу 

на X-box и PlayStation; в некоторых американских 

университетах команды по киберспорту существуют 

наравне с остальными, а их участники могут 

претендовать на стипендии» 

В сфере менеджмента 

Координатор 

программ 

развития 

сообществ 

«Специалист, который организовывает и 

поддерживает диалог между независимыми командами 

производителей, согласовывая их долгосрочные цели и 

общий образ будущего, помогая им определить 

программу совместных инвестиций в 

производственные мощности и людей. Это новый 

уровень управления проектами: в будущем 

управленцам придется координировать работу 

проектных команд, участники которых находятся 

в разных странах» 
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Название новой 

профессии 
Пояснение 

Координатор 

производств 

в распределенных 

сообществах 

«Все больше производств будет организовано сетевым 

образом, когда независимые производители на 

различных этапах включаются в производство 

финального продукта. Поэтому для таких процессов 

понадобятся своего рода дирижеры, профессионалы, 

которые координируют все аспекты выполнения заказа 

и организуют работу независимых команд…» 

Менеджер 

по кросс-

культурной 

коммуникации 

«Специалист, который сопровождает документооборот 

компании на иностранных языках, контролирует 

ключевые смыслы (например, при выборе 

маркетинговых слоганов), обучает сотрудников 

передаче смыслов на иностранных языках, а также 

особенностям культуры при переговорах 

с иностранными партнерами. Менеджер по кросс-

культурной коммуникации консультирует руководство 

компании по ведению бизнеса в других странах…» 

Модератор 

сообществ 

пользователей 

«Специалист, который организует онлайн- и офлайн-

сообщества пользователей, сопровождает диалог с 

разработчиками продуктов компании, поддерживает 

их лояльность (например, организует конкурсы)» 

Фасилитатор 

«Специалист, обеспечивающий успешную групповую 

коммуникацию с помощью разнообразных 

инструментов ведения дискуссии. Эта профессия уже 

существует, но будет становиться все более 

актуальной по мере того, как будет появляться все 

больше кросс-отраслевых и кросс-культурных 

команд…» 

Менеджер 

человеко-

машинных 

команд 

«Специалист, который собирает команду из людей, 

программ и роботов под конкретный функционал, 

тренирует их для совместной работы, распределяет 

задания и следит за их выполнением. Со временем 

любой менеджер должен будет освоить этот навык, но 

пока человеко-машинных команд будет немного, ими 

будут заниматься специально обученные управленцы» 

* Источник: обработано автором на основе [4]. 
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У монографії розглянуто науково-теоретичні та сучасні практичні питання модернізації публічного 

управління в Україні та світі з використанням інформаційних платформ, визначено умови й обмеження 

модернізаційних процесів та сучасний стан інструментів і цифрових рішень у платформному 
врядуванні, запропоновано підходи до модернізації публічного управління саме як системи через зміну 

нормативної бази й організаційної моделі «уряд як платформа» в напряму створення більшої суспільної 

цінності, не обмежуючись окремою країною, і мобілізації державних і приватних ресурсів для 
влаштування різних конфігурацій публічних послуг. 

Для науковців і фахівців у сфері публічного управління і цифрового та платформного урядування, 

а також викладачів, аспірантів і слухачів вищих навчальних закладів, які навчаються за спеціальністю 
«Публічне управління» і міжгалузевою спеціальністю «Електронне урядування». 
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